
บทท่ี 5  
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง สามารถสรุป             
ผลการศึกษา และอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 53.51 

มีอายุ 31-40 ป รอยละ 41.23 มีการปฏิบัติงานกับธนาคารระยะเวลาระหวาง 11-20 ป รอยละ 53.51 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 64.04 ทํางานในระดับเจาหนาท่ีและเจาหนาท่ีอาวุโส รอยละ 
54.39 สถานภาพสมรส รอยละ 75.44 และเงินเดือนท่ีไดรับอยูระหวาง 20,001-25,000 บาท รอยละ 
21.05 

สวนท่ี 2 ขอมูลความรูสึกพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน  
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนการทํางานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) แสดงวามีขวัญและกําลังใจตอปจจัยจูง
ใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับการใหความรูสึกพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานจากมากไปนอย ดังนี้ ดานความสําเร็จของงาน (คาเฉล่ีย 3.57)    
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.50) ดานลักษณะการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.41) ดาน
ความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.34) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.11) ดานโอกาสใน
การเจริญเติบโต (คาเฉล่ีย 3.01) ซ่ึงสามารถพิจารณารายปจจัยและประเด็นยอย ได ดังนี้ 

2.1 ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.41) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียความรูสึกพึงพอใจอยูระดับมาก ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.51) 
ปจจัยยอยท่ีคาเฉล่ียความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแก งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคมาปรับใชได(คาเฉล่ีย 3.46) งานท่ีทําตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.42) ลักษณะ
งานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ(คาเฉล่ีย 3.40) และงานท่ีทํามีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.25) 
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 2.1.1 ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ  
 เพศชาย มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) แสดง

วามีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือ งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได (คาเฉล่ีย 3.43) และปจจัย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 3.23) 

เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) แสดง
วามีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.67) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
ตํ่าสุดคือ งานท่ีทํามีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.23) 

 2.1.2 ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการทํางานกับ
ธนาคาร  

 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.42) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึก  พึงพอใจสูงสุดคืองานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.92) และปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ งานท่ีทํามีอิสระในการทํางาน ไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา
(คาเฉล่ีย 3.08) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับสูง (คาเฉล่ีย 
3.63) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก  
พึงพอใจสูงสุดคือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.83) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจตํ่าสุดคือ งานท่ีทํามีอิสระในการทํางาน ไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.42) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับระดับ   
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได 
(คาเฉล่ีย 3.41)และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ งานท่ีทํามีอิสระในการทํางานไมถูก
ควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.23) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับ       
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44)  แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการของทานและงานท่ีทํา
สามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได (คาเฉลี่ย 3.50) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก       
พึงพอใจตํ่าสุดคือ งานท่ีทํามีอิสระในการทํางาน ไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.32) 
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2.1.3 ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับตําแหนงการ
ทํางาน  

พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.25) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือ งานท่ีทํามีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา งานท่ีทําสามารถใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชไดและงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.32) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ งานท่ีทําตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.11) 

เจาหนาที่/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.35) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.45) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ งานท่ีทํามีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.11) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับสูง (คาเฉล่ีย 
3.52) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.76) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
ตํ่าสุดคือ งานท่ีทํามีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูชวยผูอํานวยการขึ้นไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับสูง (คาเฉล่ีย 
3.62) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความ        
พึงพอใจสูงสุดคือ งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได และงานท่ีทําเปนงาน
ท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.50) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ งานท่ีทํามีอิสระ   
ในการทํางานไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.50) 

2.2 ปจจัยดานความสําเร็จของงาน 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

3.57) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก     
พึงพอใจอยูในระดับมากไดแก ไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.71)     
เปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 3.65) ไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงานจริง 
(คาเฉล่ีย 3.56) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.50) มีสวนรวมในการแกไข
ปญหาและตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.50) 
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 2.2.1 ปจจัยดานความสําเร็จของงาน จําแนกตามเพศ  
เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) แสดง

วามีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือ ตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉลี่ย 3.62) ปจจัยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
ตํ่าสุดคือ ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.34) 

เพศหญิง มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) แสดงวามี
ขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ ไดใช
ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.85) ปจจัยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดมี
สวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.49) 

 2.2.2 ปจจัยดานความสําเร็จของงาน จําแนกตามอายุการทํางานกับ
ธนาคาร  

 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.55) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือ ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.69) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน และไดใชความรูท่ีมีอยูมาใช     
ในการปฏิบัติงานจริง (คาเฉล่ีย 3.46) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.55) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือ ไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.00) และปจจัยยอย   
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.25) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.56) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือ ตนเองเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน และไดใชความสามารถของตนเอง
ในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.69) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดมีสวนรวม      
ในการแกไขปญหาและตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.39) 
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 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.59) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ ตนเองเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของงาน และไดใชความสามารถ
ของตนเองในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.50) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ และไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ 
(คาเฉล่ีย 3.50) 

2.2.3 ปจจัยดานความสําเร็จของงาน จําแนกตามระดับตําแหนงการ
ทํางาน  

 พนักงานมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดง
วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือ ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.53) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.11) 

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.49) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.45) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 
3.32) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.83) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.95) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.71) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.83) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือตนเองเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน และไดใชความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.00) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดใชความรูท่ีมีอยูมาใช
ในการปฏิบัติงานจริง (คาเฉล่ีย 3.83) 

2.3 ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

3.50) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับมากไดแกมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.69) ไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
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รวมงาน และไดรับการยอมรับจากคนในสังคม มีความรูสึกพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.63) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.42) ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.12) 

 2.3.1 ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามเพศ  
 เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) แสดง

วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือ มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.66) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุด
คือ ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.11) 

 เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) แสดงวามี
ขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ 
มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.72) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดรับ
การยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.13) 

2.3.2 ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามอายุการทํางาน
กับธนาคาร  

 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือ มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.00) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจตํ่าสุดคือ ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.15) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.72) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือไดรับการยอมรับจากคนในสังคม (คาเฉล่ีย 3.83) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก   
พึงพอใจต่ําสุดคือ ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.42) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.39) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.59) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 2.98) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.61) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือ ไดรับการยอมรับจากคนในสังคม (คาเฉล่ีย 3.86) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก   
พึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.29) 
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2.3.3 ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามระดับตําแหนง        
การทํางาน  

 พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.59) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุด
คือ มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ (คาเฉลี่ย 3.84) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ 
ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.32) 

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.38) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.58) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 2.95) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.70) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือ ไดรับการยอมรับจากสังคม (คาเฉล่ีย 3.90) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ 
ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.48) 

 ผูชวยผูอํานวยการขึ้นมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุด
คือมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.00) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดรับ
การยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.08) 

2.4 ปจจัยดานความรับผิดชอบ 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.34) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมากไดแก มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.57) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแก ไดรับการ
มอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 3.39) ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับความสามารถ 
(คาเฉล่ีย 3.28) มีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.23) และมี
อิสระ    ในการทํางานโดยไมตองถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.24) 
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 2.4.1 ปจจัยดานความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ  
เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับขวัญและกําลังใจในการทํางาน

ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง    
โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ     
อยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.17) 

เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) แสดง
วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุด
คือมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดมีคาเฉล่ียเทากันคือ ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 
3.28) มีอิสระในการทํางานโดยไมตองถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.28) และมีสวนรวม
ในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.28) 

2.4.2 ปจจัยดานความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร  
 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลาง (คาเฉล่ีย 3.34) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 3.62) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.15) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.60) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสแสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.92) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.33) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึก  พึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
3.49) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และ
แนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.13) 



  
132 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ี
มีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
3.64) และปจจยัยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ มีอิสระในการทํางานโดยไมตองถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.14) 

2.4.3 ปจจัยดานความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน  
 พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 

3.26) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก    
พึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสแสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มท่ี และไดรับการ
มอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 3.42) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ              
มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 2.79) 

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
3.55) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และ
แนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.23) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.54) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.71) และปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.33) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.37) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
3.67) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับความสามารถ 
(คาเฉล่ีย 3.08) 

2.5 ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.11) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ี
รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.37) มีโอกาสในการเรียนรูดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 



  
133 

3.35) มีโอกาสในการเรียนรูดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 2.99) มีโอกาสไดรับ
การเล่ือนตําแหนงเทาเทียมกับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 2.97) และธนาคารใหมีโอกาสในการศึกษาตอและ     
ดูงาน (คาเฉล่ีย 2.86) 

 2.5.1 ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามเพศ  
 เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) แสดง

วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือ มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.36) และปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน (คาเฉล่ีย 2.70) 

 เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือมีโอกาสในการเรียนรูดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.41) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดไดแก ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน (คาเฉล่ีย 
3.00) 

2.5.2 ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายุการ
ทํางานกับธนาคาร  

 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.18) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึก   พึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 3.38) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนงเทา
เทียมกับผูอ่ืน และธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน (คาเฉล่ีย 3.08) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.17) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 
3.83) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนงตาม
ความสามารถและในเวลาอันควร และธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน (คาเฉล่ีย 3.00) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.11) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 
3.41) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน 
(คาเฉล่ีย 2.85) 
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 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับ       
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.05) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 3.39) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอ
และดูงาน (คาเฉล่ีย 2.71) 

2.5.3 ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามระดับ
ตําแหนงการทํางาน  

 พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.73) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก   
พึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.05) 
และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนงตามความสามารถ
และในเวลาอันควร และมีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนงเทาเทียมกับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 2.53) 

เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.04) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 
3.39) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน 
(คาเฉล่ีย 2.77) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 
3.53) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือมีโอกาสในการเรียนรูดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.76) และปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน (คาเฉล่ีย 3.33) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.32) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสในการเรียนรูดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 
3.58) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน 
(คาเฉล่ีย 2.92) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความรูสึกพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  
จากการศึกษา พบวาพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานภาค

ธุรกิจลําปาง มีความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.38) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับการให
ความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตจากมากไปนอย ดังนี้ ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.65) ดานความเปนอยูสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.63) ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.51) ดานสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 3.47) ดานความม่ันคง
ในงาน (คาเฉล่ีย 3.41) ดานสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.36)  ดานนโยบายและการบริหารงานของ
หนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.31) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 3.28) ซ่ึงสามารถพิจารณา     
รายปจจัยและประเด็นยอย ไดดังนี้ 

3.1 ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ดานคาตอบแทนโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.96) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแก เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับ
ตําแหนงและหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.06) ธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน (คาเฉล่ีย 2.99) และ
ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.83) 

ดานสวัสดิการโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมากไดแก ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม
และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.71) ธนาคารมีการกําหนดวันลากิจ ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.59) และธนาคารมีสวัสดิการดานเงินกูพนักงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.53) และปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแกธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษา
ของบุตรพนักงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.28) ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือ        
ตางภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.25) 
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 3.1.1 ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามเพศ 
  ดานคาตอบแทน 
 เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.91)      

แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี และธนาคารมีความ
ยุติธรรม    ในการข้ึนเงินเดือน (คาเฉล่ีย 3.00) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก 
ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.74) 

 เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.01) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงรูสึก
พอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.11) ปจจัยยอยท่ี
มีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.92) 

ดานสวัสดิการ 
เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดง

วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือธนาคารมีการกําหนดวันลากิจ ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.06) 

เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) แสดงวามี
ขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ
ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.41) 

3.1.2 ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามอายุการทํางานกับ
ธนาคาร  

 ดานคาตอบแทน 
    พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 2.85) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี (คาเฉล่ีย 
3.00) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน
และธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.77) 
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    พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.25) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี ธนาคารมี
ความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน และธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.25) และปจจัยยอยท่ี
มีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี ธนาคารมี
ความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน  และธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.25) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.89) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี และธนาคาร
มีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน (คาเฉล่ีย 2.92) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ 
ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.84) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.05) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี (คาเฉล่ีย 
3.32) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน 
(คาเฉล่ีย 3.14) 

ดานสวัสดิการ 
    พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.08) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ ธนาคารมีการกําหนดวันลากิจ ลาปวย ลาพักผอนท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.23) 
    พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.60) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีการกําหนดวันลากิจ ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.75) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษาของบุตร
พนักงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ และธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.50) 



  
138 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.40) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีการกําหนดวันลากิจ ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.62) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนา
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.13) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.51) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.86) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษาของบุตร
พนักงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ และธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.21) 

3.1.3 ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามระดับตําแหนง
การทํางาน  

 ดานคาตอบแทน 
พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 

2.98) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก   
พึงพอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.16) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.84) 

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.83) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี และธนาคาร
มีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน (คาเฉล่ีย 2.89) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ 
ธนาคารมีโบนัสที่เหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.73) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.32) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี และธนาคาร
มีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน (คาเฉล่ีย 3.38) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ 
ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.19) 
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 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.97) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี (คาเฉล่ีย 
3.25) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.75) 

ดานสวัสดิการ 
พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 

3.48) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก   
พึงพอใจสูงสุดคือ ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลที่เหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.74) 
และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนา         
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.26) 

เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.83) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
3.58) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนา
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.13) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.67) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือ ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลที่เหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.90) และปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษาของบุตรพนักงานท่ี
เหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.38) 

ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.72) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.00) และปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษาของบุตรพนักงานท่ี
เหมาะสมและเพียงพอ และธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.50) 
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3.2 ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.01) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชน
ขององคการเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.07) ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบเดิม (คาเฉลี่ย 3.04) ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 
3.01) ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.98) และธนาคารมี
หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 2.96) 

 3.2.1 ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนก      
ตามเพศ  

 เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.92) แสดง
วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.00) 
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตาม
หลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 2.83)  

เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือ ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม (คาเฉล่ีย 
3.15) ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนง     ท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.98) 

3.2.2 ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม
อายุการทํางานกับธนาคาร  

 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.14) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึก  พึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑ การเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน 
ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง
โดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม และธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชน
ขององคกรเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.15) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีความ
ยุติธรรมดานโอกาสในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.08) 
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 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.25) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง โดยคํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม 
และธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.42) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตาม
หลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 3.00) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.93) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปน
หลัก (คาเฉล่ีย 3.02) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีหลักเกณฑในการ
เล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 2.87) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.03) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.07) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดย
คํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก และธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงาน
ท่ีรับผิดชอบเดิม (คาเฉล่ีย 3.00) 

3.2.3 ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม
ระดับตําแหนงการทํางาน  

 พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.84) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก 
พึงพอใจสูงสุดคือ ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเล่ือนตําแหนง และธนาคารมีการ
เล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม (คาเฉล่ีย 2.95) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจต่ําสุดคือ ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก และ
ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 2.84) 

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.90) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปน
หลัก (คาเฉล่ีย 2.97) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีหลักเกณฑในการ
เล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 2.84) 
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ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.34) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.48) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนง
เปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 3.24) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.28) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม 
และธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง โดยคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.42) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ี
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.08) 

3.3 ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแก ผูบังคับบัญชาปกครอง
โดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.45) ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความจริงใจ 
(คาเฉล่ีย 3.39) ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 3.39) ผูบังคับบัญชามี
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 3.39) ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใส
ในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.37) 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง   
โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมากไดแก ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิด
ปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.70) ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตาม
กําหนด (คาเฉล่ีย 3.64) ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.58) ผูใตบังคับบัญชาไดใหความ
ชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.58) และผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
คําส่ัง (คาเฉล่ีย 3.52) 
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ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.65) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับมากไดแก เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
(คาเฉล่ีย 3.71) เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม ความจริงใจ และเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.69) เพื่อน
รวมงานมีความรวมมือและสามัคคีพรอมท่ีจะทํางานเปนทีม (คาเฉล่ีย 3.69) เพื่อนรวมงานพรอมท่ี
จะรับผิดชอบในผลงานรวมกัน (คาเฉล่ีย 3.65) เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของ  
แตละคน (คาเฉล่ีย 3.61) 

 3.3.1 ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
จําแนกตามเพศ  

 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) แสดง

วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.49) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความจริงใจ (คาเฉล่ีย 3.30) 

เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความจริงใจ (คาเฉล่ีย 3.48) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 
3.38) 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดง

วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด และผูใตบังคับบัญชา
ขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุด
คือ ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.20) 

 เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง (คาเฉล่ีย 
3.70) 
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ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
เพศชาย มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) แสดง

วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือเพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม ความจริงใจและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.57) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน    
(คาเฉล่ีย 3.28) 

 เพศหญิง มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.81) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือเพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.90) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแต
ละคน (คาเฉล่ีย 3.80) 

3.3.2 ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร  

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลาง (คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความจริงใจ (คาเฉลี่ย 3.38) 
และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
(คาเฉล่ีย 3.15) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.54) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือ ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และผูบังคับบัญชาปกครอง
โดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก (คาเฉล่ีย 4.00) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ 
ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความจริงใจ และผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใส
ในเร่ืองท่ัวไป  (คาเฉล่ีย 3.50) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.45) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.51) 
และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ือง
ท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.43) 
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 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.27) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก (คาเฉล่ีย 
3.32) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสใน
เร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.21) 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 4.00) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยทุกปจจัยยอยมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดเทากันคือ ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา
เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ และผูใตบังคับบัญชาไดใหความ
ชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.00)  

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.57) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด (คาเฉล่ีย 
3.65) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.50) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.64) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือ ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.88) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ือง
ท่ัวไป และผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง (คาเฉล่ีย 3.47) 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 3.83) แสดงวามีขวญัและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจยัยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือเพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน (คาเฉล่ีย 3.92) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม ความจริงใจและเปน
กันเอง และเพือ่นรวมงานมีความรวมมือและสามัคคี พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม (คาเฉล่ีย 3.77) 
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 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.85) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือเพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะรับผิดชอบในผลงานรวมกัน (คาเฉล่ีย 3.92) และปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม ความจริงใจและเปนกันเอง 
และเพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน (คาเฉล่ีย 3.75) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.56) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือเพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และเพื่อน
รวมงานมีความรวมมือและสามัคคีพรอมท่ีจะทํางานเปนทีม (คาเฉล่ีย 3.64) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน (คาเฉล่ีย 
3.38) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือเพื่อนรวมงานมีความสนิทสนมความจริงใจและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.68) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละ
คน (คาเฉล่ีย 3.46) 

3.3.3 ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน  

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) 

แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุด
คือผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.58) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 3.42) 

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.34) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.42) 
และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความจริงใจ 
และผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.31) 
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ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.55) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ เอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.62) และปจจัยยอยท่ี
มีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 3.48) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.27) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 3.42) 
และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ือง
ท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.08) 

 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 

3.88) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.95) และปจจัยยอยท่ี
มีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง (คาเฉล่ีย 3.85) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.83) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.00) และปจจัยยอยท่ี
มีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง (คาเฉล่ีย 3.67) 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
 พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) 

แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุด
คือเพื่อนรวมงานมีความสนิทสนมความจริงใจและเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 4.05) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะรับผิดชอบในผลงานรวมกัน (คาเฉล่ีย 3.63) 

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.56) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือเพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 
3.65) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะรับผิดชอบในผลงาน
รวมกัน (คาเฉล่ีย 3.58) 



  
148 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.68) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือเพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะรับผิดชอบ ในผลงานรวมกัน (คาเฉล่ีย 3.81) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน (คาเฉล่ีย 
3.52) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.78) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
สูงสุดคือเพื่อนรวมงานมีความสนิทสนมความจริงใจและเปนกันเอง เพื่อนรวมงานใหควารูสึก
ชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และเพื่อนรวมงานมีความรวมมือและสามัคคีพรอม 
ท่ีจะทํางานเปนทีม (คาเฉล่ีย 3.83) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เพื่อนรวมงานไม
คํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน (คาเฉล่ีย 3.67) 

3.4 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.31) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแก มีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.44) ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบโดยท่ัวถึง 
(คาเฉล่ีย 3.41) ธนาคารมีการควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.34) ธนาคาร
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.23) ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมีสวน
รวมในการวางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.31) 

 3.4.1 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน จําแนก     
ตามเพศ  

 เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) แสดง
วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือ ธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.47) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการ
วางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.00) 
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 เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบโดยทั่วถึง (คาเฉล่ีย 
3.67) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวม
ในการวางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.21) 

3.4.2 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน จําแนก     
ตามอายุการทํางานกับธนาคาร  

พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับสูง 
(คาเฉล่ีย 3.52) แสดงวามีขวญัและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจยัยอยท่ีมีความพึง
พอใจสูงสุดคือ ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบโดยท่ัวถึง (คาเฉลี่ย 
3.69) และปจจยัยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ ธนาคารไดใหพนกังานทุกระดบัมีสวนรวมใน
การวางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.31) 

 พนักงานท่ีมีอายุงานรูสึก 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับสูง 
(คาเฉล่ีย 3.68) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือ ธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.83) 
และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการ
วางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.50) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.20) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 3.34) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมี
สวนรวมในการวางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.03) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบโดย
ท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.46) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารไดใหพนักงานทุก
ระดับมีสวนรวมในการวางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.04) 
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3.4.3 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน จําแนกตาม
ระดับตําแหนงการทํางาน  

 พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.29) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก 
พึงพอใจสูงสุดคือ ธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.63) 
และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการ
วางแผนงาน (คาเฉล่ีย 2.89) 

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.31) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบ       
โดยท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.40) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารไดใหพนักงานทุก
ระดับมีสวนรวมในการวางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.19) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.38) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 3.57) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.14) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.17) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบ        
โดยท่ัวถึง และธนาคารมีการควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.33) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการ
วางแผนงาน (คาเฉล่ีย 2.75) 

 
3.5 ปจจัยดานสภาพการทํางาน 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.36) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับสูงไดแก มีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.63) และปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแก สถานท่ีทํางานมีความสะอาด ความ
สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.44) ขนาดของอาคารหองทํางานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.41) ธนาคาร
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มีความพรอมของเคร่ืองมือและอุปกรณของสํานักงาน (คาเฉล่ีย 3.30) จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.04) 

 3.5.1 ปจจัยดานสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศ  
 เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) แสดง

วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.57) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุด
ไดแก จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.08) 

 เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.69) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
ตํ่าสุดไดแก จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.00) 

3.5.2 ปจจัยดานสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร  
 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา  5 ป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับ         

ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.26) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.69) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 2.77) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.48) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.75) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.33) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.30) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.49) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 2.98) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับ       
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.86) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.14) 
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3.5.3 ปจจัยดานสภาพการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน  
 พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 

3.46) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก  
พึงพอใจสูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.05) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจตํ่าสุดคือ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.00) 

เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.31) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.44) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.45) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.76) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.24) 

ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.35) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.75) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ ธนาคารมีความพรอมของเคร่ืองมือและอุปกรณของสํานักงาน และ
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 2.92) 

3.6 ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

3.73) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู  
ในระดับมากไดแก ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.75) มีความ
ผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหน่ึงของการดําเนินชีวิต (คาเฉล่ีย 3.73) มีความสะดวกสบาย    
ในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.63) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
ไดแก ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.42) 
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 3.6.1 ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามเพศ  
 เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) แสดงวามี

ขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.83) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัว
ดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.43) 

 เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) แสดงวามี
ขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีความ
ผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหน่ึงของการดําเนินชีวิต (คาเฉล่ีย 3.72) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัว
ดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.41) 

3.6.2 ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามอายุการทํางานกับ
ธนาคาร  

 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา  5 ป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับ        
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนิน
ชีวิต (คาเฉล่ีย 3.62) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความสะดวกสบายในการ
เดินทางมาทํางาน และระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน 
(คาเฉล่ีย 3.31) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.73) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน มีความ
สะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน และครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร 
(คาเฉล่ีย 3.75) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปน
สวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต (คาเฉล่ีย 3.67) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.62) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.77) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูใน
ครอบครัวดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.38) 
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 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.71) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือมีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต (คาเฉล่ีย 3.96) 
และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความ
เปนอยูในครอบครัวดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.43) 

3.6.3 ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว  จําแนกตามระดับตําแหนง          
การทํางาน  

พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุด
คือครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร และมีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึก
เปนสวนหน่ึงของการดําเนินชีวิตมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.05) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน และระบบการทํางาน
ของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.68) 

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.71) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูใน
ครอบครัวดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.35) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.52) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการ
ทํางานกับธนาคาร และมีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหน่ึงของการดําเนินชีวิตมีความ
ปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.57) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ระบบการ
ทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.38) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.71) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร และมีความผูกพันกับธนาคาร   
จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิตมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.83) และปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูใน
ครอบครัวดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.42) 
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3.7 ปจจัยดานความมั่นคงในงาน 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.41) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแก หนวยงานมีความสําคัญตอธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.66) 
ธนาคารเปนองคกรท่ีมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.37) ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคง
ในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.35) และมีความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.25) 

 3.7.1 ปจจัยดานความความมั่นคงในงาน จําแนกตามเพศ  
 เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดง

วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือหนวยงานของตนเองมีความสําคัญตอธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.58) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจตํ่าสุดไดแก มีความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.23) 

  เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือหนวยงานของตนเองมีความสําคัญตอธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.72) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก มีความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.26) 

3.7.2 ปจจัยดานความมั่นคงในงาน จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร  
 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลาง (คาเฉล่ีย 3.44) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือหนวยงานของตนเองมีความสําคัญตอธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.62) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.23) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.52) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือหนวยงานของตนเองมีความสําคัญตอธนาคาร และผลประกอบการของธนาคารมี
ผลตอความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.92) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความ
ม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.75) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
3.49) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.11) 
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 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.28) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือหนวยงานของตนเองมีความสําคัญตอธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.59) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.32) 

3.7.3 ปจจัยดานความมั่นคงในงาน จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน  
 พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) 

แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุด
คือธนาคารเปนองคกรท่ีมีความม่ันคง และผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคงใน
อาชีพ (คาเฉล่ีย 3.63) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 
3.47)  

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.26) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือหนวยงานของตนเองมีความสําคัญตอธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.61) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.05) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.73) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือหนวยงานของตนเองมีความสําคัญตอธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.86) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.62) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.33) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 
3.67) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความ
ม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.00) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลความคิดเห็นในการทํางานเก่ียวกับปจจัยท่ีมีปญหาควรไดรับการปรับปรุง
แกไข และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา  

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  มีปญหามากท่ีสุดในเร่ืองงานท่ีทํามีอิสระในการ

ทํางาน ไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา รอยละ 15.79 โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะใน
การแกไขปญหา ไดแก 

1. ควรอบรมการทํางานท่ีทําอยูเพื่อเพิ่มประสบการณ 
2. ควรจัดงานใหตรงกับความตองการ 
3. ควรเพิ่มโอกาสใหพนกังานสามารถเรียนเพิ่มเติม และหาความรู/

ประสบการณ 
ดานความสําเร็จของงาน  มีปญหามากท่ีสุดในเร่ืองผลสําเร็จของงานเปนไป

เปาหมายท่ีไดรับ รอยละ 17.54 โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ไดแก 
1. การกําหนดเปาหมายของความสําเร็จ ควรดูปจจยัแตละทองถ่ินดวย 
2. สภาวะการแขงขันในตลาดรุนแรง ควรเพิ่มปจจัยท่ีจะทําใหแขงขันกบั

ธนาคารอ่ืนได เชน อัตราดอกเบ้ีย วงเงิน 
3. มีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น แตไมไดรับการตอบรับ 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  มีปญหามากที่สุดในเร่ืองการไดรับการยอมรับ

จากผูบังคับบัญชา  รอยละ  8.77  และการไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร  โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ไดแก 

1. ธนาคารควรยกยองชมเชยพนักงานท่ีสามารถทําไดตามเปาหมายใหทราบท่ัว
กันเพื่อใหเปนแบบอยาง และมีรางวัลเพื่อเปนการจูงใจ 

ดานความรับผิดชอบ  มีปญหามากท่ีสุดในเร่ืองปริมาณงานมีความเหมาะสมกับ
ความสามารถรอยละ 27.19 โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ไดแก 

1. ควรปรับปรุงกระบวนการทํางาน และเพ่ิมพนักงานใหเหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

2. ควรปรับปรุงและเรงพิจารณาการปรับโครงสรางสายงาน รวมถึงการจัดสรร
อัตรากําลังและบรรจุพนักงานลงปฏิบัติหนาท่ีโดยเร็ว 

3. ผูบังคับบัญชาควรรับฟงความคิดเห็นของทีมงาน และยอมรับเสียงสวนใหญ
ของทีม รวมถึงแนวทางหรือนโยบายของผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป 
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4. ควรนํางานท่ีไดรับการมอบหมายพิเศษมารวมประเมินผลงานดวยเพื่อใหเกิด
กําลังใจ 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  มีปญหามากท่ีสุดในเร่ืองธนาคารใหโอกาส
ในการศึกษาตอและดูงานรอยละ 21.93   โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการแกไข
ปญหา ไดแก 

1. ควรมีการฝกอบรมมากข้ึน 
2. ควรเปดโอกาสใหทุกคนมีโอกาสแขงขันอยางเทาเทียม 
3. การพิจารณาตําแหนงไมควรคํานึงถึงความอาวุโส แตตองดูจากผลงาน 
ปจจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
ดานคาตอบแทน  มีปญหามากที่สุดในเร่ืองธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม รอยละ 

29.82  โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ไดแก 
1. ควรมีการใหคาลวงเวลา สําหรับพนักงานท่ีมาทํางานลวงเวลา เพื่อเปนการ

สรางแรงจูงใจใหพนกังานทํางานอยางเต็มท่ี 
2. ควรมีเงินคาความเส่ียงใหพนักงานท่ีมีความเส่ียงในการทํางาน เชน พนักงาน

เปล่ียนเงินตู ATM 
3. ควรตั้งและปรับเงินเดือนใหเทาเทียมกับธนาคารอ่ืน 
4. ควรมีการใหโบนัสท่ีมากกวานี้ เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน 
5. ควรเหมาะสม และเทาเทียมกบัธนาคารอ่ืน 
ดานสวัสดิการ  มีปญหามากที่สุดในเร่ืองธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือ

การศึกษาของบุตรพนักงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ รอยละ 16.67 โดยผูตอบแบบสอบถามมี
ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ไดแก 

1. ควรแบงแยกวนัลาตาง ๆ ใหเหมาะสมมากกวานี้ และมีความชัดเจน 
2. ควรมีการเพิ่มวงเงินคารักษาพยาบาลใหกบับุคคลในครอบครัว 
3. ไมควรกําหนดเงินเดือนพนกังานท่ีจะใหทุนการศึกษาบุตรพนักงาน 
4. ควรเพิ่มเงินชวยเหลือตางภมิูลําเนา 
5. ควรเปดโอกาสใหพนกังานยายกลับภูมิลําเนา เพื่อลดคาใชจายธนาคารใน

เร่ืองเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  มีปญหามากท่ีสุดในเร่ืองการ

กําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจนของธนาคาร รอยละ 21.05 โดยผูตอบแบบสอบถามมี
ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ไดแก 
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1. ควรมีการประชุมแจงใหทราบ เพื่อใหเขาใจตรงกันวาหลักเกณฑเปนอยางไร 
2. ควรพิจารณาตามความสามารถท่ีแทจริงของพนักงานมากกวาใชความรูสึก 
3. ควรใชผลงานท่ีเปนตัวเลขมาวัดการประเมินผลงานและการเล่ือนตําแหนง 
4. ควรพิจารณาจากประสบการณการทํางาน 
5. ควรคํานึงถึงความสามารถมากกวาอายุงาน และความพรอมของพนักงาน 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  มีปญหามากที่สุดในเร่ืองผูบังคับบัญชามี

ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน รอยละ 16.67 โดยผูตอบแบบสอบถามไมมีขอเสนอแนะ 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา มีปญหามากท่ีสุดในเร่ืองผูใตบังคับบัญชา

กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง รอยละ 7.02 โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการ
แกไขปญหา ไดแก 

1. ควรมีรางวัลในการกระตุนการทํางานอยางตอเนื่อง 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  มีปญหามากที่สุดในเร่ืองเพื่อนรวมงานไม

คํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน รอยละ 14.04 โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะใน
การแกไขปญหา ไดแก 

1. ควรมีการลงโทษพนักงานท่ีไมทําตามระเบียบปฏิบัติอยางเครงครัด 
2. ทุกคนควรยอมรับสภาพความเปนจริง ความแตกตางของแตละสถาบัน          

ซ่ึงเปนอดีตไปแลว ปจจุบันคือ TMB เดียวกัน ควรเสมอภาค 
 
ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน  มีปญหามากท่ีสุดในเร่ืองธนาคาร

ไดใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนงาน รอยละ 23.68 โดยผูตอบแบบสอบถามมี
ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ไดแก 

1. ยังไมกําหนดใหชัดเจน อยูระหวางจดัการ 
2. ควรมีการกําหนดนโยบายในการประเมินผลงานอยางชัดเจน  
3. การเปลี่ยนนโยบายควรมีการแจงสใหทราบและมีระยะเวลาแนนอนในการ

บังคับใช 
ดานสภาพการทํางาน  มีปญหามากท่ีสุดในเร่ืองจํานวนพนักงานเหมาะสมกับ

ปริมาณงานโดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ไดแก 
1. ควรจัดสรรพนักงานใหเพยีงพอกับความจาํเปนในแตละสาขา 
2. ควรปรับปรุงเทคโนโลยี และอุปกรณสํานกังานใหทันสมัย เทียบเทาธนาคาร

ช้ันนาํ 
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3. ควรจัดสถานที่ และทําการปรับปรุงอาคารในการทํางานใหเหมาะสม เปน
ระเบียบ 

4. ควรเพิ่มการดแูลรักษาความสะอาด เพื่อเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแก
องคกร 

ดานความเปนอยูสวนตัว  มีปญหามากที่สุดในเร่ืองความสะดวกสบายในการ
เดินทางมาทํางาน รอยละ 30.70 โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ไดแก 

1. ควรใหพนักงานยายไปอยูสาขาใกลบาน เนือ่งจากนํ้ามันแพง และไมสะดวก
ในการเดินทาง 

ดานความมั่นคงในงาน  มีปญหามากท่ีสุดในเร่ืองผลประกอบการของธนาคารมี
ผลตอความม่ันคงในอาชีพรอยละ 11.40  โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไข
ปญหา ไดแก 

1.   ควรใหพนกังานยายไปอยูสาขาใกลบาน เนื่องจากนํ้ามันแพง และไมสะดวก
ในการเดินทาง 

 
 
5.2  อภิปรายผล 

การศึกษาขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด
(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปางในคร้ังนี้ไดใชทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก 
(Herzberg’s Two Factors Theory) ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 5 ดาน ท่ีประกอบดวย ดานลักษณะการปฏิบัติงาน ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน สวนปจจัยท่ีสองไดแกปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอ    
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  7 ดาน ประกอบดวย  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ             
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน ดานสภาพการ
ทํางาน ดานความเปนอยูสวนตัว และดานความม่ันคงในงาน 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีขวัญและกําลังใจในการทํางานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงในดานปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานพบวามีขวัญและกําลังใจ   
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีขวัญและกําลังใจในระดับสูง
ตอปจจัยดานความสําเร็จของงาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ และมีขวัญและกําลังใจใน
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ระดับปานกลางตอปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน 

ในดานปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต มีขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง 
โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีขวัญและกําลังใจในระดับสูงตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว 
และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน และมีขวัญกําลังใจ
ในระดับปานกลางตอปจจัยดานความม่ันคงในงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความรับผิดชอบ       
ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการและดานโอกาส   
ในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาของอารีลักษณ แกววิเศษ (2538) ท่ีได
ศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารไทยทนุ จํากัด(มหาชน) 
พบวามีขวัญโดยรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  แตไมสอดคลองกับการศึกษาของเฉิดโฉม  
ภูครึง(2549) ท่ีไดศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวาขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการอยูใน
ระดับสูง และไมสอดคลองกับการศึกษาของมณีรัตน  เกิดผลวัฒนา(2549) ท่ีศึกษาเร่ืองความ         
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวา
พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก   

เม่ือเรียงลําดับขวัญและกําลังใจตามปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานจากมาก
ไปหานอย พบวาเรียงลําดับไดดังนี้ (1)ดานความสําเร็จของงาน (2)ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
(3)ดานลักษณะการปฏิบัติงาน (4)ดานความรับผิดชอบ และ (5)ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   
ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับการศึกษาของมณีรัตน เกิดผลวัฒนา(2549) ท่ีศึกษาเร่ืองความ       
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัย
ท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานเรียงลําดับไดดังนี้ (1)ดานการยอมรับนับถือ (2)ดานความรับผิดชอบ 
(3)ดานลักษณะและขอบเขตของงาน (4)ดานผลสําเร็จของงาน และ(5)ดานความกาวหนาในการ
ทํางาน 

และเม่ือเรียงลําดับตามปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิตจากมากไปหานอย พบวา
เ รียงลําดับไดดังนี้  (1)ดานความเปนอยูสวนตัว  (2)ดานความสัมพันธกับผู บัง คับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน (3)ดานความม่ันคงในงาน (4)ดานสภาพการทํางาน (5)ดาน
นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน (6)ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และ(7)ดานโอกาส
ในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับการศึกษาของมณีรัตน เกิดผล
วัฒนา(2549) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน 
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ในจังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิตเรียงลําดับไดดังนี้ (1) ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน (2) ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน (3) ดานคาตอบแทน (4) ดานการปกครองบังคับบัญชา 
(5) ดานนโยบายและการบริหาร และ (6) ดานสภาพแวดลอมการทํางาน (7)ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

อยางไรก็ตามการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับกับการศึกษาของมณีรัตน เกิดผลวัฒนา
(2549) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินใน
จังหวัดเชียงใหม พบวาความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาในการทํางานเปนลําดับสุดทาย
ของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
เปนลําดับสุดทายของปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
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5.3 ขอคนพบ 
ผลการศึกษาขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีขอคนพบในแตละปจจัยดังนี้ 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน 
ดานลักษณะการปฏิบัติงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญและกําลังใจใน

การทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก 
ขาดความอิสระในการทํางานและถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (รอยละ 15.79) ซ่ึงสอดคลองกับ
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย 

ปจจัยดานความสําเร็จของงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญและ
กําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามาก
ไดแก ผลสําเร็จของงานยังไมเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ (รอยละ 17.54) แมปจจัยดังกลาวจะมี
ความ     พึงพอใจอยูในระดับมากก็ตาม แสดงวายังคงมีปญหาท่ีตองไดรับการแกไข 

ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญและ
กําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามาก
ไดแก ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา และธนาคาร(รอยละ 8.77) ซ่ึงสอดคลองกับความรูสึกพึง
พอใจอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญและกําลังใจใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก 
ปริมาณงานยังไมเหมาะสมกับความสามารถ(รอยละ 27.19) ซ่ึงสอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญ
และกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามี
ปญหามากไดแก การใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงานของธนาคาร(รอยละ 21.93) ซ่ึงสอดคลอง
กับความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย 

ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
ปจจัยดานคาตอบแทน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญและกําลังใจในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก ความ
เหมาะสมของการใหโบนัส (รอยละ 29.82) ซ่ึงสอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลางและเปนลําดับสุดทาย 
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ปจจัยดานสวัสดิการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก 
สวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษาของบุตรพนักงานท่ียังไมเหมาะสมและเพียงพอ (รอยละ 16.67)    
ซ่ึงสอดคลองกับความรูสึกพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม       
ยังรูสึกวามีปญหามากไดแก หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจนของธนาคาร (รอยละ 21.05)      
ซ่ึงสอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญ
และกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวา          
มีปญหามากไดแก ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงานของผูบังคับบัญชา (รอยละ 16.67) ซ่ึง
สอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามี
ปญหามากไดแก ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ังของผูใตบังคับบัญชา (รอยละ 7.02) ซ่ึง
สอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญ
และกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามี
ปญหามากไดแก เพื่อนรวมงานยังคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน (รอยละ 14.04) ซ่ึง
สอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย 

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยัง
รูสึกวามีปญหามากไดแก การใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนงาน (รอยละ 23.68) ซ่ึง
สอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญและกําลังใจใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก 
ความเหมาะสมของจํานวนพนักงานกับปริมาณงาน (รอยละ 30.70) ซ่ึงสอดคลองกับความรูสึก      
พึงพอใจอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย 
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ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก ความ
สะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (รอยละ 11.40) ซ่ึงไมสอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก แสดงใหเห็นวายังคงมีปญหาท่ีตองไดรับการแกไข 

ปจจัยดานความมั่นคงในงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก 
ความม่ันคงในอาชีพ และผลประกอบการของธนาคารตอความมั่นคงในอาชีพ (รอยละ 20.18) ซ่ึง
สอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย 

พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีขวัญและกําลังใจปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจนอยท่ีสุดของเพศชายและเพศหญิงคือดานคาตอบแทน ในขณะท่ีเพศชายมีขวัญ
และกําลังใจสูงในดานความเปนอยูสวนตัว(คาเฉล่ีย 3.65)  ในขณะท่ีเพศหญิงมีขวัญและกําลังใจสูง
ในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.67)           
ดานความสําเร็จของงาน (คาเฉลี่ย 3.64) ดานความเปนอยูสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.62) ดานการยอมรับ    
นับถือ (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตํ่ากวา 5 ป ระหวาง 10-20 ป และ 21 ปข้ึนไป มีขวัญ
และกําลังใจอยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคารระหวาง 5-10 ป 
มีขวัญและกําลังใจสูงท้ังปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.53) และปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขลักษณะจิต(คาเฉล่ีย 3.59) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีขวัญและกําลังใจสูงไดแก ดานความม่ันคง   
ในงาน(คาเฉล่ีย  3.85)   ดานความเปนอยูสวนตัว  (คาเฉล่ีย  3.73) ดานการยอมรับนับถือ          
(คาเฉล่ีย 3.72) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.70) 
ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน(คาเฉล่ีย 3.67) ดานลักษณะการปฏิบัติงาน      
(คาเฉลี่ย 3.63) ดานความรับผิดชอบ(คาเฉล่ีย 3.60) และดานความสําเร็จของงาน (คาเฉล่ีย 3.55) 
ตามลําดับ  

พนักงานท่ีมีตําแหนงพนักงานบริการ เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส และผูชวย
ผูอํานวยการขึ้นไปมีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานในตําแหนง
ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโสมีขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง ท้ังปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน
(คาเฉล่ีย 3.62) และปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต(คาเฉล่ีย 3.58) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีขวัญและ
กําลังใจปานกลาง ในดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน(คาเฉล่ีย 3.38) และดาน
โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.34) เทานั้น 
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ตารางท่ี 91 แสดงระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนการทํางาน เรียงลําดับปจจัยยอยจากคาเฉลี่ยมากไปนอย และรอยละของปญหาจากจาก
มากไปหานอย 

ความรูสึกพึงพอใจจากมากไปหานอย คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปญหาจากมากไปนอย รอยละ 

ไดใชความสามารถของตนเอง 
ในการปฏิบัติงาน 

3.71 
(มาก) 

ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับ
ความสามารถ 

27.19 

มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ 3.69 
(มาก) 

ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอ
และดูงาน 

21.93 

ไดรับการยอมรบัจากเพ่ือนรวมงาน 3.63 
(มาก) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีไดรับ 

17.54 

ไดรับการยอมรบัจากคนในสังคม 3.63 
(มาก) 

งานท่ีทํามีอิสระในการทํางาน  
ไมถูกควบคุมโดยบังคับบัญชา 

15.79 

เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 3.65 
(มาก) 

มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 
และแนวทางการปฏิบัติงาน 

15.79 

การมีโอกาสแสดงความสามารถ 
ในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

3.57 
(มาก) 

มีอิสระในการทํางานโดยไมตอง 
ถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 

14.91 

ไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงาน
จริง 

3.56 
(มาก) 

มีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง
ตามความสามารถและในเวลา 
อันควร 

14.91 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย 
ท่ีไดรับ 

3.50 
(มาก) 

งานท่ีทําตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา 14.04 

งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 3.51 
(มาก) 

งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคมาปรับใชได 

11.40 

งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคมาปรับใชได 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสในการเรียนรูดานตางๆ  
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

11.40 

งานท่ีทําตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา 3.42 
(ปานกลาง) 

ไดรับการมอบหมายงานพิเศษ 
ท่ีสําคัญ 

10.53 

มีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ 3.42 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความ
ตองการ 

10.53 
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ตารางท่ี 91 (ตอ) แสดงระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนการทํางาน เรียงลําดับปจจัยยอยจากคาเฉลี่ยมากไปนอย และรอยละของปญหาจากจาก
มากไปหานอย 
ความรูสึกพึงพอใจจากมากไปหานอย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปญหาจากมากไปนอย รอยละ 

ไดรับการยอมรบัจากผูบังคับบัญชา 3.42 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 10.53 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ 3.40 
(ปานกลาง) 

ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหา
และตัดสินใจ 

10.53 

ไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 3.39 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
เทาเทียมกับผูอื่น 

9.65 

มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
ในงานท่ีรับผิดชอบ 

3.37 
(ปานกลาง) 

ไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

8.77 

มีโอกาสในการเรียนรูดานตางๆ  
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

3.35 
(ปานกลาง) 

ไดรับการยอมรบัจากผูบังคับบัญชา 8.77 

ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับ
ความสามารถ 

3.28 
(ปานกลาง) 

ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร 8.77 

งานท่ีทํามีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุม
โดยผูบังคับบัญชา 

3.25 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสแสดงความสามารถ 
ในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

8.77 

มีอิสระในการทํางานโดยไมตองถูกควบคุม
โดยผูบังคับบัญชา 

3.24 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการฝกอบรม 
เพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ 

8.77 

มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และ
แนวทางการปฏิบัติงาน 

3.23 
(ปานกลาง) 

ไดรับการยอมรบัจากเพ่ือนรวมงาน 6.14 

ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร 3.12 
(ปานกลาง) 

เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 
ในงาน 

5.26 

มีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
ตามความสามารถและในเวลาอันควร 

2.99 
(ปานกลาง) 

ไดใชความสามารถของตนเอง 
ในการปฏิบัติงาน 

4.39 

มีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
เทาเทียมกับผูอื่น 

2.97 
(ปานกลาง) 

มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ 
 

4.39 

ธนาคารใหมีโอกาสในการศึกษาตอและ 
ดูงาน 

2.86 
(ปานกลาง) 

ไดรับการยอมรบัจากคนในสังคม 1.75 
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ตารางท่ี 92 แสดงระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต เรียงลําดับปจจัยยอยจากคาเฉล่ียมากไปนอย และรอยละของปญหาจากจากมากไป
หานอย 
ความรูสึกพึงพอใจจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ปญหาจากมากไปนอย รอยละ 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา 
เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 

3.82 
(มาก) 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

30.70 

ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ 
 

3.79 
(มาก) 

ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม 
 

29.82 

ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการ
ทํางานกับธนาคาร 

3.75 
(มาก) 

ธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึน
เงินเดือน 

24.56 

มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวน
หนึ่งของการดําเนินชีวิต 

3.73 
(มาก) 

ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมี
สวนรวมในการวางแผนงาน 

23.68 

ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ี
เหมาะสมและเพียงพอ 

3.71 
(มาก) 

ธนาคารมีความพรอมของเครือ่งมือ
และอุปกรณของสํานักงาน 

22.81 

เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลอืในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

3.71 
(มาก) 

ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑ 
การเลื่อนตําแหนงท่ีชัดเจน 

21.05 

ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ 
เอาใจใสในเรื่องท่ัวไป 

3.70 
(มาก) 

เงินเดือนท่ีไดรบัมีความเหมาะสม  
 กับตําแหนงและหนาท่ี 

20.18 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ 
ในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  

3.70 
(มาก) 

ธนาคารมีหลักเกณฑในการเลื่อน
ตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม 

20.18 

เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม  ความ
จริงใจ และเปนกันเอง 

3.69 
(มาก) 

มีความม่ันคงในอาชีพ 
 

20.18 

เพื่อนรวมงานมีความรวมมือและสามัคคี  
พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม 

3.69 
(มาก) 

ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอ
ความม่ันคงในอาชีพ 

20.18 

หนวยงานมีความสําคัญตอธนาคาร 3.66 
(มาก) 

ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาส 
ในการเลื่อนตําแหนง  

17.54 

เพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะรับผดิชอบใน
ผลงานรวมกัน 

3.65 
(มาก) 

ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือ
การศึกษาของบุตรพนักงานท่ี
เหมาะสมและเพียงพอ 

16.67 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําส่ัง 

3.64 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม 
ในการพิจารณาผลงาน 

16.67 
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ตารางท่ี 92(ตอ) แสดงระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจที่รักษา
สุขลักษณะจิต เรียงลําดับปจจัยยอยจากคาเฉล่ียมากไปนอย และรอยละของปญหาจากจากมาก      
ไปหานอย 

ความรูสึกพึงพอใจจากมากไปหานอย คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปญหาจากมากไปนอย รอยละ 

มีความสะดวกสบาย 
ในการเดินทางมาทํางาน 

3.63 
(มาก) 

ธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบ  

16.67 

มีความปลอดภยัในการทํางาน 3.63 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็น 
ดวยความจรงิใจ  

14.04 

ธนาคารมีการกําหนดวันลากิจ ลาปวย ลา
พักผอนท่ีเหมาะสม 

3.59 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบัน
การเงินเดิมของแตละคน 

14.04 

ธนาคารมีสวัสดิการดานเงินกูพนักงาน 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

3.53 
(มาก) 

ธนาคารมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบาย 

14.04 

เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงิน
เดิมของแตละคน 

3.51 
(มาก) 

ธนาคารเปนองคกรท่ีมีความม่ันคง 
 

14.04 

ผูบังคับบัญชาปกครองโดยยดึความ 
เสมอภาคเปนหลัก 

3.45 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาปกครองโดยยดึ 
ความเสมอภาคเปนหลัก 

13.16 

ธนาคารมีความชัดเจน 
ในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ  

3.44 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ    
เอาใจใสในเรื่องท่ัวไป 

12.28 

สถานท่ีทํางานมีความสะอาด ความ
สะดวกสบาย 

3.44 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดย
คํานึงถึงประโยชนขององคการ 
เปนหลัก 

12.28 

ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพ
ความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน 

3.42 
(ปานกลาง) 

ขนาดของอาคาร หองทํางานมีความ
เหมาะสม 

12.28 

ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณ
อักษรและแจงใหทราบโดยท่ัวถึง 

3.41 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีทํางานมีความสะอาด  
ความสะดวกสบาย 

11.40 

ขนาดของอาคาร หองทํางานมีความ
เหมาะสม 

3.41 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือ 
ตางภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

11.40 

ธนาคารมีการควบคุม 
ใหการปฏิบัติงานสอดคลอง 
กับนโยบาย 

3.34 
(ปานกลาง) 

เพื่อนรวมงานมีความรวมมือและ
สามัคคี พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม 

11.40 
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ตารางท่ี 92(ตอ) แสดงระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจที่รักษา
สุขลักษณะจิต เรียงลําดับปจจัยยอยจากคาเฉล่ียมากไปนอย และรอยละของปญหาจากจากมาก      
ไปหานอย 

ความรูสึกพึงพอใจจากมากไปหานอย คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปญหาจากมากไปนอย รอยละ 

ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวย
ความจริงใจ  

3.39 
(ปานกลาง) 

เพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะรับผดิชอบ  
ในผลงานรวมกัน 

11.40 

ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน 

3.39 
(ปานกลาง) 

ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษรและแจงใหทราบ 
โดยท่ัวถึง 

11.40 

ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจ
ใสในเรื่องท่ัวไป 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีความสะดวกสบายในการเดินทาง 
มาทํางาน 

11.40 

ธนาคารเปนองคกรท่ีมีความม่ันคง 3.37 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดย
คํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม 

10.53 

ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความ
มั่นคงในอาชีพ 

3.35 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีสวัสดิการดานเงินกู
พนักงาน 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

9.65 

ธนาคารมีความพรอมของเครือ่งมือและ
อุปกรณของสํานักงาน 

3.30 
(ปานกลาง) 

มีความปลอดภยัในการทํางาน 
 

9.65 

ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือ
การศึกษาของบุตรพนักงานท่ีเหมาะสม
และเพียงพอ 

3.28 
(ปานกลาง) 

เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลอื 
ในการทํางาน ใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

8.77 

ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือตาง
ภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

3.25 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการควบคุมใหการ
ปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย 

8.77 

มีความม่ันคงในอาชีพ 3.25 
(ปานกลาง) 

ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนใน
การทํางานกับธนาคาร 

8.77 

ธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย 

3.23 
(ปานกลาง) 

ระบบการทํางานของธนาคารทําให 
สภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน 

7.89 

ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวม 
ในการวางแผนงาน 

3.11 
(ปานกลาง) 

หนวยงานมีความสําคัญตอธนาคาร 7.89 
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ตารางท่ี 92(ตอ) แสดงระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจที่รักษา
สุขลักษณะจิต เรียงลําดับปจจัยยอยจากคาเฉล่ียมากไปนอย และรอยละของปญหาจากจากมาก      
ไปหานอย 

ความรูสึกพึงพอใจจากมากไปหานอย คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปญหาจากมากไปนอย รอยละ 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลกั 

3.07 
(ปานกลาง) 

มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึก
เปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต 

7.02 

เงินเดือนท่ีไดรบัมีความเหมาะสม  
กับตําแหนงและหนาท่ี 

3.06 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาล
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

7.02 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม 

3.04 
(ปานกลาง) 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรน 
ในการปฏิบัติตามคําส่ัง 

7.02 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.04 
(ปานกลาง) 

เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม  
ความจริงใจ และเปนกันเอง 

7.02 

ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสใน
การเลื่อนตําแหนง  

3.01 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการกําหนดวันลากิจ  
ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม 

5.26 

ธนาคารมีความยุติธรรมในการ 
ข้ึนเงินเดือน 

2.99 
(ปานกลาง) 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ 
ในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  

4.39 

ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเลื่อน
ตําแหนงท่ีชัดเจน 

2.98 
(ปานกลาง) 

ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ 
 

2.63 

ธนาคารมีหลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนง 
เปนไปตามหลักคุณธรรม 

2.96 
(ปานกลาง) 

ผูใตบังคับบัญชาไดใหความ
ชวยเหลือ เอาใจใสในเรื่องท่ัวไป 

2.63 

ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม 2.83 
(ปานกลาง) 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือ
เกิดปญหาในการทํางาน 

0.88 
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5.4 ขอเสนอแนะของผูศึกษา 
จากผลการศึกษาพบวามีปจจัยท่ีมีขวัญและกําลังใจสูง ซ่ึงธนาคารควรรักษาระดับ

ความรูสึกพึงพอใจไว และปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน เพื่อปองกันความรูสึกไมพึงพอใจท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต และควรปรับปรุงในปจจัยท่ีมีระดับความรูสึกพึงพอใจตํ่า ดังนี้ 

1. ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน(Motivation Factors) 
1.1 ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษา พบวาปจจัยดังกลาวมี

ขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง แตยังมีปญหาการขาดความอิสระในการทํางานและถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะไดแก ควรอบรมการทํางานท่ีทําอยูเพื่อเพิ่ม
ประสบการณ ควรจัดงานใหตรงกับความตองการ และควรเพิ่มโอกาสใหพนักงานสามารถเรียน
เพิ่มเติม หาความรูและประสบการณ ดังนั้นธนาคารควรปรับระบบการทํางานใหยืดหยุนมากข้ึน 
เชนการวางแผนหารือกอนปฏิบัติงาน เพื่อลดปญหาในการขาดอิสระการทํางาน และใหพนักงาน
เปนผูรับผิดชอบจัดทํารายงานนําเสนอผูบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ และควรรักษาขวัญและ
กําลังใจท่ีสูงในดานงานท่ีตรงกับความถนัด โดยการสํารวจหรือจัดทดสอบความรูความสามารถ 
เพื่อจัดสรรพนักงานใหสามารถปฏิบัติงานไดตรงกับความรูความสามารถรวมถึงอบรมเพื่อเพิ่ม
ประสบการณในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

1.2 ดานความสําเร็จของงาน จากผลการศึกษา พบวาปจจัยดังกลาวมีระดับขวัญ
และกําลังใจอยูในระดับสูง แตยังมีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก 
ผลสําเร็จของงานยังไมเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะไดแก 
การกําหนดเปาหมายของความสําเร็จ ควรดูปจจัยแตละทองถ่ิน และควรเพิ่มปจจัยท่ีจะทําให
แขงขันกับธนาคารอ่ืนได เชน อัตราดอกเบ้ีย วงเงิน  ดังนั้นธนาคารควรกําหนดเปาหมายของ
ความสําเร็จ ควรดูปจจัยและสภาวะการแขงขันในแตละทองถ่ิน และควรเพิ่มปจจัยท่ีจะทําให
แขงขันกับธนาคารอื่นได เชน อัตราดอกเบ้ีย วงเงิน และใหพนักงานมีสวนรวมในการเสนอความ
คิดเห็นในการวางแผนกําหนดเปาหมาย  และควรรักษาขวัญและกําลังใจท่ีสูงในดานการไดใช
ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน โดยใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นในการประชุม
ตางๆ 

1.3 ปจจัยดานการยอมรับนับถือ จากผลการศึกษาพบวาปจจัยดังกลาวมีระดับ
ขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง แตปจจัยท่ียังคงมีปญหาไดแก ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะไดแก ธนาคารควรยกยองชมเชยพนักงานท่ีสามารถทําได
ตามเปาหมายใหทราบท่ัวกันเพื่อใหเปนแบบอยาง และมีรางวัลเพื่อเปนการจูงใจ  ดังนั้นธนาคาร
ควรยกยองชมเชยพนักงานท่ีสามารถทําไดตามเปาหมายใหทราบท่ัวกันเพื่อใหเปนแบบอยาง 



  
173 

เพื่อใหเกิดความภูมิใจ เชน การประกาศเปนพนักงานดีเดนประจําเดือน ติดไวหนาเคาเตอรธนาคาร
ใหลูกคาของธนาคารรับทราบ การนําความเห็นท่ีเปนประโยชนของพนักงานเผยแพรใหทุนคนใน
องคการทราบ ผานทางวารสารธนาคาร หรือระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิคสภายในองคการ(Intranet) 
เปนตน เพื่อใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการออกความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอธนาคาร 
และไดรับการยอมรับจากทุกคนในองคการ  

1.4 ปจจัยดานความรับผิดชอบ จากผลการศึกษาพบวาปจจัยดังกลาวมีระดับขวัญ
และกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ียังคงมีปญหาไดแก ปริมาณงานยังไมเหมาะสม
กับความสามารถ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะไดแก ควรปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
เพิ่มพนักงานใหเหมาะสมกับปริมาณงาน ควรปรับปรุงและเรงพิจารณาการปรับโครงสรางสายงาน 
รวมถึงการจัดสรรอัตรากําลังและบรรจุพนักงานลงปฏิบัติหนาท่ีโดยเร็ว  ผูบังคับบัญชาควรรับฟง
ความคิดเห็นของทีมงานยอมรับเสียงสวนใหญของทีม และควรนํางานท่ีไดรับการมอบหมายพิเศษ
มารวมประเมินผลงานดวยเพื่อใหเกิดกําลังใจ ดังนั้นธนาคารควร เรงพิจารณาการปรับโครงสราง
สายงาน รวมถึงการจัดสรรอัตรากําลังและบรรจุพนักงานลงปฏิบัติหนาท่ีโดยเร็ว เพื่อใหเกิดความ
ชัดเจนในการบริหารงาน ท้ังนี้ผูบังคับบัญชาควรรับฟงความคิดเห็นของทีมงาน และยอมรับเสียง
สวนใหญของทีม  รวมท้ังนํางานท่ีไดรับการมอบหมายพิเศษมารวมประเมินผลงานดวยเพื่อใหเกิด
กําลังใจในการทํางาน 

1.5 ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จากผลการศึกษาพบวาปจจัย
ดังกลาวมีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึก
วามีปญหามากไดแก การใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงานของธนาคารซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมี
ขอเสนอแนะไดแก ควรมีการฝกอบรมมากข้ึน ควรเปดโอกาสใหทุกคนมีโอกาสแขงขันอยาง       
เทาเทียม และการพิจารณาตําแหนงไมควรคํานึงถึงความอาวุโส แตตองดูจากผลงาน ดังนั้นธนาคาร
เปดโอกาสใหทุกคนมีโอกาสแขงขันอยางเทาเทียม และพิจารณาตําแหนงโดยดูผลงานเปนหลัก 
เชน การกําหนดหลักเกณฑผูมีสิทธิเขาสอบชิงทุน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติพื้นฐานและประวัติ
ผลงานของพนักงานแตละราย  

2. ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต(Maintenance Factors) 
2.1 ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จากผลการศึกษาพบวามีระดับขวัญและ

กําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหา
มากไดแก ความเหมาะสมของการใหโบนัส และสวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษาของบุตร
พนักงานท่ียังไมเหมาะสมและเพียงพอ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะไดแก ควรมีการใหคา
ลวงเวลา สําหรับพนักงานท่ีมาทํางานลวงเวลา ควรมีเงินคาความเส่ียงใหพนักงานท่ีมีความเส่ียงใน



  
174 

การทํางาน เชน พนักงานเปล่ียนเงินตู ATM ควรปรับเงินเดือนใหเทาเทียมกับธนาคารอ่ืน และควร
มีการใหโบนัสท่ีมากกวานี้ ดังนั้นธนาคารควรมีการกําหนดนโยบายการใหชัดเจน เชน การ
กําหนดการจายโบนัสในอัตราข้ันตํ่า ในอัตรา 1 เทาของเงินเดือนตอป และหากธนาคารมีผลกําไร
มากในปนั้น ควรมีการประกาศจายโบนัสเพิ่มตามสัดสวนของผลประกอบการ นอกจากนี้การเบิก
คาเลาเรียนบุตร ควรไดรับภายใน 5 วัน เนื่องจากพนักงานตองขออนุมัติจากสํานักงานใหญ 

2.2 ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จากการศึกษาพบวา       
มีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ยังรูสึกวามีปญหามากไดแก หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจนของธนาคาร ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามมีขอเสนอแนะไดแก ควรมีการประชุมแจงใหทราบ เพื่อใหเขาใจตรงกันวา
หลักเกณฑเปนอยางไร ควรพิจารณาตามความสามารถท่ีแทจริงของพนักงานมากกวาใชความรูสึก 
ควรใชผลงานที่เปนตัวเลขมาวัดการประเมินผลงานและการเล่ือนตําแหนง ควรพิจารณาจาก
ประสบการณการทํางาน และควรคํานึงถึงความสามารถมากกวาอายุงาน และความพรอมของ
พนักงาน ดังนั้นธนาคารควรมีการประชุมแจงใหทราบ เพื่อใหเขาใจตรงกันวาหลักเกณฑเปน
อยางไร การพิจารณาผลงานในการเล่ือนตําแหนงควรใชผลงานที่เปนตัวเลข (Key Performance 
Indicators) เพื่อใหสามารถวัดความสามารถท่ีแทจริงของพนักงานมากกวาใชความรูสึก รวมท้ังการ
เล่ือนตําแหนงควรดูจากประสบการณท่ีผานมา และธนาคารควรอบรมการทํางานท่ีทําอยู และเพิ่ม
โอกาสใหพนักงานสามารถเรียนรู เชนใหทุนการศึกษาตอเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณ 

2.3 ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา แลเพื่อนรวมงาน 
สามารถแยกความสัมพันธดังนี้ 

- ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา จากผลการศึกษา
มีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ยังรูสึกวามีปญหามากไดแก ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงานของผูบังคับบัญชา และความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ังของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ
ไดแก ควรมีรางวัลในการกระตุนการทํางานอยางตอเนื่อง  ดังนั้นควรมีการจัดการประชุมเพื่อช้ีแจง
นโยบายการพิจารณาผลงานใหทราบ เพื่อใหพนักงานมีความเขาใจตรงกัน อันจะทําใหการส่ือสาร
ภายในองคกรมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน รวมท้ังการรับรูปญหาตางๆ ภายในองคการ  เชน การต้ัง
กลองรับขอคิดเห็นจากพนักงาน เปนตน 

- ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จากการศึกษาพบวามีระดับขวัญและ
กําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหา
มากไดแก เพื่อนรวมงานยังคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมี
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ขอเสนอแนะไดแก ควรมีการลงโทษพนักงานท่ีไมทําตามระเบียบปฏิบัติอยางเครงครัด และทุกคน
ควรยอมรับสภาพความเปนจริง ความแตกตางของแตละสถาบัน เปนอดีตไปแลว ปจจุบันคือ TMB 
เดียวกันควรเสมอภาค  ดังนั้นธนาคารควรมีการประชุมระหวางหนวยงานดวย เชน การประชุม
หนวยงานธุรกิจสาขา หนวยงานสินเช่ือธุรกิจ หนวยงานศูนยสนับสนุนสาขา และหนวยงานแกไข
หนี้ เพื่อใหหนวยงานสามารถประสานความเขาใจใหตรงกัน นอกจากนี้ธนาคารควรจัดใหมีการ
แขงขันกีฬาระหวางสาขาภายในสํานักงานภาค เพื่อเสริมสรางความสามัคคีของพนักงานทุกระดับ 
ใหสามารถทํางานรวมกันได และลดปญหาในการประสานงานระหวางหนวยงาน 

2.4 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน จากการศึกษาพบวามี
ระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยัง
รูสึกวามีปญหามากไดแก การใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนงาน และผูตอบ
แบบสอบถามมีขอเสนอแนะไดแก ควรมีการกําหนดนโยบายในการประเมินผลงานอยางชัดเจน 
และการเปล่ียนนโยบายควรมีการแจงใหทราบ มีระยะเวลาแนนอนในการบังคับใช ดังนั้นธนาคาร
ควรจัดประชุมภายในอยางสมํ่าเสมอ เพื่อความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย มีการกําหนด
กรอบแผนงานท่ีแนนอน โดยมีการแจงแผนงานเปนหลักปฏิบัติใหชัดเจน รวมท้ังใชระบบส่ือสาร
ภายในใหมากท่ีสุด เชน ระบบ Intranet  

2.5 ปจจัยดานสภาพการทํางาน  จากการศึกษาพบวามีระดับขวัญและกําลังใจใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก 
ความเหมาะสมของจํานวนพนักงานกับปริมาณงาน และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ ไดแก 
ควรจัดสรรพนักงานใหเพียงพอกับความจําเปนในแตละสาขา ควรปรับปรุงเทคโนโลยีและอุปกรณ
สํานักงานใหทันสมัย เทียบเทาธนาคารช้ันนํา ควรจัดสถานท่ีและทําการปรับปรุงอาคารในการ
ทํางานใหเหมาะสม เปนระเบียบ และควรเพิ่มการดูแลรักษาความสะอาด เพื่อเปนการสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกรดังนั้นธนาคารควรจัดอัตรากําลังใหเหมาะสมโดยวัดปริมาณงานตอวัน
ตอคน นอกจากนี้เพื่อเปนการรักษาปจจัยสภาพการทํางานในดานอ่ืน ธนาคารควรมีการแบง
สถานท่ีทํางานเปนสัดสวน โดยเฉพาะสํานักงานภาคที่มีหลายหนวยงานทํางานรวมกันเปนจํานวน
มาก แตมีพื้นท่ีคับแคบ ดังนั้นควรของบประมาณเพ่ิมในการปรับปรุงอาคารใหม และควรเพิ่มการ
ดูแลรักษาความสะอาด เพื่อเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกร นอกจากน้ีควรจัดสรร
พนักงานใหเพียงพอกับความจําเปนในแตละสาขา ปรับปรุงเทคโนโลยี และอุปกรณสํานักงานให
ทันสมัย เทียบเทาธนาคารช้ันนํา  

2.6 ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว มีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูใน
ระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก ความสะดวกสบายใน
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การเดินทางมาทํางาน และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะใหธนาคารพิจารณายายพนักงานยาย
ไปอยูสาขา   ใกลบาน เนื่องจากนํ้ามันแพง และไมสะดวกในการเดินทาง ดังนั้นธนาคารควรมี
นโยบายในการดูแลความเปนอยูของพนักงานท่ีตองปฏิบัติงานในตางจังหวัด เชน การพิจารณาเพ่ิม
เบ้ียเล้ียงตางจังหวัด ชวยเหลือคาเดินทาง การดูแลสถานท่ีพักของพนักงานท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี
ควรพิจารณาตําแหนงในการโยกยายในระดับสูงข้ึน เพื่อเปนการจูงใจใหพนักงานมีความรูสึกท่ีดี
ตอการทํางานตางจังหวัด และในดานปจจัยยอยอ่ืนๆ    ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ธนาคารควรรักษาความรูสึกดังกลาว เชน จัดงานทองเท่ียวพักผอนประจําป โดยใหครอบครัวของ
พนักงาน มีสวนรวม ซ่ึงจะทําใหครอบครัวของพนักงานเขาใจและผูกพันกับองคการมากข้ึน  

2.7 ปจจัยดานความม่ันคงในงาน มีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก ความม่ันคงใน
อาชีพ และเปนหวงผลประกอบการของธนาคาร สงผลตอจิตใจของพนักงานทําใหประสิทธิภาพใน
การทํางานลดลง ดังนั้นธนาคารควรเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานโดยใหความสําคัญ
กับหนวยงานทุกหนวยงาน เชนการพิจารณาผลงานในทุกหนวยงานอยางเทาเทียม รวมทั้งส่ือสาร
แนวทางการทํางานของธนาคารอยางตอเนื่อง โดยช้ีใหเห็นวาการทํางานอยางเต็มท่ีจะทําให
ธนาคารมีผลประกอบการ รวมท้ังมีแนวทางในการแขงขันกับธนาคารอ่ืน เพื่อส่ือสารใหความ
ม่ันใจไดวาเปนธนาคารท่ีสามาระแขงขันกับธนาคารอ่ืนไดเต็มท่ี เชน การออกบริการใหมๆ การ
แจงผลประกอบการของธนาคารอยางตอเนื่อ และการมีผูถือหุนใหมท่ีเขมแข็ง เปนตน 
 

 


