
บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเร่ือง “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารทหาร

ไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง”  แบงผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลออกเปน   
5 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแกขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อายุการทํางานกับธนาคาร ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนงการทํางาน สถานภาพสมรส และเงินเดือนท่ีไดรับ (ตารางท่ี  1 – ตารางท่ี 7) 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลความรูสึกพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน 

ประกอบดวย  ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน ปจจัยดานความสําเร็จของงาน ปจจัยดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ ปจจัยดานความรับผิดชอบ และปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   
(ตารางท่ี  8 – ตารางท่ี 13) 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลความรู สึกพึงพอใจที่ มีตอปจจัยจูงใจที่ รักษาสุขลักษณะจิต 
ประกอบดวย ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ี
การงาน ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ปจจัยดาน
นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน ปจจัยดานสภาพการทํางาน ปจจัยดานความเปนอยู
สวนตัว และปจจัยดานความม่ันคงในงาน (ตารางท่ี  14 – ตารางท่ี 24) 

 
สวนท่ี 4  ขอมูลความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน และ

ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามเพศ อายุการทํางาน และตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม กับปจจัยจูงใจในการทํางานประกอบดวยปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน และ 
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (ตารางท่ี 25 – ตารางท่ี 75) 

 
สวนท่ี 5  ขอมูลความคิดเห็นในการทํางานเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีมี

ปญหา และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไข (ตารางท่ี 76 – ตารางท่ี 90) 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไป 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 53 46.49 
หญิง 61 53.51 

รวม 114 100.00 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงเปนรอยละ 53.51
และเปน เพศชายรอยละ 46.49 

  
ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับอายุ 

ระดับอาย ุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 30 ป 12 10.53 
31 – 40 ป 47 41.23 
41 – 50 ป  44 38.60 
51 ปข้ึนไป 11 9.65 

รวม 114 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 

41.23 รองลงมามีอายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 38.60 มีอายุตํ่ากวา 30 ป รอยละ 10.53 และมีอายุ
51 ปข้ึนไป รอยละ 9.65 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5 ป 13 11.40 
5 – 10 ป 12 10.53 
11 – 20 ป 61 53.51 
21 ปข้ึนไป 28 24.56 

รวม 114 100.00 
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 จากตารางท่ี 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุการทํางานกับธนาคาร       
11 – 20 ป รอยละ 53.51 และรองลงมามีอายุการทํางาน 21 ปข้ึนไป รอยละ 24.56 มีอายุการทํางาน 
ตํ่ากวา 5 ป  รอยละ 11.40  และมีอายกุารทํางาน 5 – 10 ป รอยละ 10.53 
  
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 23 20.18 
ปริญญาตรี 73 64.04 
ปริญญาโท 18 15.79 

รวม 114 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอย
ละ 64.04 รองลงมามีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 20.18 และมีการศึกษาระดับปริญญา
โทรอยละ 15.79 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ระดับตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
พนักงานบริการ   19 16.67 
เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส 62 54.39 
ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส 21 18.42 
ผูชวยผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูอํานวยการ 12 10.53 

รวม 114 100.00 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีตําแหนง เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ี
อาวุโส  รอยละ 54.39 รองลงมามีตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส รอยละ 18.42 มีตําแหนง
พนักงานบริการ  รอยละ 16.67 และมีตําแหนงผูชวยผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูอํานวยการ 
รอยละ 10.53 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 25 21.93 
สมรส 86 75.44 
หมาย/หยาราง 3 2.63 

รวม  114 100.00 
  
 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพสมรส รอยละ 75.44 
รองลงมา มีสถานภาพโสด รอยละ 21.93 และมีสถานภาพ หมาย/หยาราง รอยละ 2.63 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 

เงินเดือนท่ีไดรับ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 23 20.18 
ต้ังแต 15,001 – 20,000 บาท 16 14.04 
ต้ังแต 20,001 -25,000 บาท  24 21.05 
ต้ังแต 25,001-30,000 บาท 19 16.67 
ต้ังแต 30,001-35,000 บาท 15 13.16 
ต้ังแต 35,001 ข้ึนไป 17 14.91 

รวม  114 100.00 
  
 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเงินเดือนต้ังแต 20,001 -25,000 
บาทรอยละ 21.05 รองลงมา มีเงินเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท รอยละ 20.18 มีเงินเดือนต้ังแต           
25,001-30,000 บาท  รอยละ 16.67  มีเงินเดือน ต้ังแต 35,001 ข้ึนไป รอยละ 14.91  มีเงินเดือน 
ต้ังแต 15,001 – 20,000 บาท  รอยละ 14.04 และมีเงินเดือน ต้ังแต 30,001-35,000 บาท  รอยละ 
13.16 
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สวนท่ี 2  ขอมูลความรูสึกพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานลักษณะ 
การปฏิบัติงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความถนัด 

12 
(10.53) 

45 
(39.47) 

46 
(40.35) 

11 
(9.65) 

0 
(0.00) 

3.51 
(มาก) 

งานท่ีทําสามารถใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
มาปรับใชได 

9 
(7.89) 

47 
(41.23) 

47 
(41.23) 

10 
(8.77) 

1 
(0.88) 

3.46 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทําตรงกบัความรูท่ีได
ศึกษามา 

7 
(6.14) 

45 
(39.47) 

51 
(44.74) 

11 
(9.65) 

0 
(0.00) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับ
ความตองการ 

9 
(7.89) 

38 
(33.33) 

58 
(50.88) 

8 
(7.02) 

1 
(0.88) 

3.40 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทํามีอิสระในการ
ทํางานไมถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา 

3 
(2.63) 

43 
(37.72) 

53 
(46.49) 

10 
(8.77) 

5 
(4.39) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

เปนตัวกระตุนในการทํางานดานลักษณะการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.41) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 
(คาเฉล่ีย 3.51) งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได(คาเฉล่ีย 3.46) และงานท่ี
ทําตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานความสําเร็จของงาน 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานความสําเร็จ 
ของงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไดใชความสามารถของ
ตนเองในกาปฏิบัติงาน 

18 
(15.79) 

51 
(44.74) 

40 
(35.09) 

4 
(3.51) 

1 
(0.88) 

3.71 
(มาก) 

เปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

15 
(13.16) 

51 
(44.74) 

41 
(35.96) 

7 
 (6.14) 

0 
(0.00) 

3.65 
(มาก) 

ไดใชความรูท่ีมีอยู 
มาใชในการปฏิบัติงานจริง 

12 
(10.53) 

49 
(42.98) 

44 
(38.60) 

9 
(7.89) 

0 
(0.00) 

3.56 
(มาก) 

ผลสําเร็จของงานเปนไป
ตามเปาหมายที่ไดรับ 

12 
(10.53) 

43 
(37.72) 

50 
(43.86) 

8 
(7.02) 

1 
(0.88) 

3.50 
(มาก) 

มีสวนรวมในการแกไข
ปญหาและตัดสินใจ 

11 
(9.65) 

40 
(35.09) 

50 
(43.86) 

12 
(10.53) 

1 
(0.88) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

เปนตัวกระตุนในการทํางานดานความสําเร็จของงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) 
แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึก        
พึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  ไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.71) เปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 3.65) และไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงานจริง 
(คาเฉล่ีย 3.56) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
ในอาชีพ 

19 
(16.67) 

46 
(40.35) 

44 
(38.60) 

5 
(4.39) 

0 
(0.00) 

3.69 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับจาก 
เพื่อนรวมงาน 

14 
(12.28) 

49 
(42.98) 

46 
(40.35) 

5 
(4.39) 

0 
(0.00) 

3.63 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับจาก 
คนในสังคม 

13 
(11.40) 

50 
(43.86) 

47 
(41.23) 

4 
(3.51) 

0 
(0.00) 

3.63 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 

9 
(7.89) 

42 
(36.84) 

52 
(45.61) 

10 
(8.77) 

1 
(0.88) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ไดรับการยกยองชมเชยจาก
ธนาคาร 

5 
(4.39) 

30 
(26.32) 

59 
(51.75) 

14 
(12.28) 

6 
(5.26) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

เปนตัวกระตุนในการทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 
3.50) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความรูสึกพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.69) ไดรับการ
ยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน และไดรับการยอมรับจากคนในสังคม มีความรูสึกพึงพอใจเทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.63) และไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานความรับผิดชอบ 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานความ
รับผิดชอบ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

10 
(8.77) 

53 
(46.49) 

43 
(37.72) 

8 
(7.02) 

0 
(0.00) 

3.57 
(มาก) 

ไดรับการมอบหมายงาน
พิเศษท่ีสําคัญ 

10 
 (8.77) 

35 
(30.70) 

60 
(52.63) 

8 
(7.02) 

1 
 (0.88) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ปริมาณงานมีความ
เหมาะสมกับความสามารถ 

3 
(2.63) 

36 
(31.58) 

66 
(57.89) 

8 
(7.02) 

1 
(0.88) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

6 
(5.26) 

33 
(28.95) 

59 
(51.75) 

13 
(11.40) 

3 
(2.63) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีอิสระในการทํางานโดย
ไมตองถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา 

5 
(4.39) 

37 
(32.46) 

57 
(50.00) 

10 
(8.77) 

5 
(4.39) 

3.24 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.34 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

เปนตัวกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.34) แสดงวาระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความรูสึกพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
(คาเฉล่ีย 3.57) ไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 3.39) และปริมาณงานมีความ
เหมาะสมกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.28) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดรับการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ี
รับผิดชอบ 

4 
(3.51) 

49 
(42.98) 

47 
(41.23) 

13 
(11.40) 

1 
(0.88) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสในการเรียนรูดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

8 
(7.02) 

43 
(37.72) 

48 
(42.11) 

11 
(9.65) 

4 
(3.51) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการเล่ือน
ตําแหนงตามความสามารถ
และในเวลาอันควร 

4 
(3.51) 

33 
(28.95) 

46 
 (40.35) 

20 
(17.54) 

11 
(9.65) 

2.99 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการเล่ือน
ตําแหนงเทาเทียมกับผูอ่ืน 

1 
(0.88) 

29 
(25.44) 

58 
(50.88) 

18 
(15.79) 

8 
(7.02) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ธนาคารใหมีโอกาสใน
การศึกษาตอและดูงาน 

2 
 (1.75) 

28 
(24.56) 

45 
(39.47) 

30 
(26.32) 

9 
(7.89) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

เปนตัวกระตุนในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.11) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ
ในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.37) มีโอกาสในการเรียนรูดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
(คาเฉล่ีย 3.35) และมีโอกาสในการเรียนรูดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 2.99) 
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ตารางท่ี 13  แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน 

คาเฉล่ีย (แปลผล) 
ปจจัยดานความสําเร็จของงาน 3.57 

(มาก) 
ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.50 

(มาก) 
ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน 3.41 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.34 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 3.11 

(ปานกลาง) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.39 

(ปานกลาง) 
 

 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัย    จูงใจ
ท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจ
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จของ
งาน รองลงมา ไดแกปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  ดานความ
รับผิดชอบ  และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความรูสึกพึงพอใจ ท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามปจจยัดานคาตอบแทน 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานคาตอบแทน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เงินเดือนท่ีไดรับ 
มีความเหมาะสม กับ
ตําแหนงและหนาท่ี 

2 
(1.75) 

38 
(33.33) 

46 
(40.35) 

21 
(18.42) 

2 
(1.75) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความยุติธรรม
ในการขึ้นเงินเดือน 

5 
(4.39) 

35 
(30.70) 

40 
(35.09) 

22 
(19.30) 

5 
(4.39) 

2.99 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีโบนัสท่ี
เหมาะสม 

3 
(2.63) 

32 
(28.07) 

39 
(34.21) 

23 
(20.18) 

3 
(2.63) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.96 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิต ดานคาตอบแทน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.96) แสดงวามี
ระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึง
พอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม กับตําแหนงและหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.06) 
ธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน (คาเฉล่ีย 2.99) และธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 2.83) 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอ ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามปจจัยดานสวัสดิการ 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานสวัสดิการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
คารักษาพยาบาล 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

11 
(9.65) 

63 
(55.26) 

37 
(32.46) 

2 
(1.75) 

1 
(0.88) 

3.71 
(มาก) 

ธนาคารมีการกําหนด 
วันลากิจ ลาปวย  
ลาพักผอนท่ีเหมาะสม 

6 
(5.26) 

63 
(55.26) 

40 
(35.09) 

2 
(1.75) 

3 
(2.63) 

3.59 
(มาก) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
ดานเงินกูพนกังาน 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

7 
(6.14) 

56 
(49.12) 

43 
(37.72) 

6 
(5.26) 

2 
 (1.75) 

3.53 
(มาก) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
เงินชวยเหลือการศึกษา
ของบุตรพนักงาน 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

7 
(6.14) 

45 
(39.47) 

40 
(35.09) 

17 
(14.91) 

5 
(4.39) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
เงินชวยเหลือตางภูมิลําเนา
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

7 
(6.14) 

42 
(36.84) 

42 
(36.84) 

18 
(15.79) 

5 
(4.39) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจ ตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิต ดานสวัสดิการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.47) แสดงวามี
ระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึง
พอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ(คาเฉล่ีย 
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3.71) ธนาคารมีการกําหนดวันลากิจ ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม(คาเฉล่ีย 3.59) และธนาคารมี
สวัสดิการดานเงินกูพนักงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.53) 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

ระดบัความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโต 
ในหนาท่ีการงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง
โดยคํานึงถึงประโยชนของ
องคการเปนหลัก 

4 
(3.51) 

33 
(28.95) 

52 
(45.61) 

17 
(14.91) 

8 
(7.02) 

3.07 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง
โดยคํานึงถึงลักษณะงาน 
ท่ีรับผิดชอบเดิม 

4 
(3.51) 

32 
(28.07) 

50 
(43.86) 

20 
(17.54) 

8 
(7.02) 

3.04 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความยุติธรรม 
ดานโอกาสในการ 
เล่ือนตําแหนง  

5 
(4.39) 

28 
 (24.56) 

52 
(45.61) 

21 
(18.42) 

8 
(7.02) 

3.01 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการกําหนด
หลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงท่ีชัดเจน 

2 
(1.75) 

29 
 (25.44) 

57 
(50.00) 

17 
(14.91) 

9 
(7.89) 

2.98 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีหลักเกณฑในการ
เล่ือนตําแหนงเปนไปตาม
หลักคุณธรรม 

2 
(1.75) 

27 
(23.68) 

57 
(50.00) 

20 
(17.54) 

8 
(7.02) 

2.96 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.01 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิตดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.01) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
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แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.07) ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะ
งานท่ีรับผิดชอบเดิม (คาเฉล่ีย 3.04) และธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 
(คาเฉล่ีย 3.01) 
 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอ ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชาปกครอง
โดยยดึความเสมอภาค 
เปนหลัก 

11 
(9.65) 

53 
(46.49) 

32 
(28.07) 

12 
(10.53) 

6 
(5.26) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชารับฟง 
ความคิดเหน็ดวย 
ความจริงใจ  

9 
(7.89) 

53 
(46.49) 

33 
(28.95) 

12 
(10.53) 

7 
(6.14) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชามีความ
ยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

12 
(10.53) 

47 
(41.23) 

34 
(29.82) 

15 
(13.16) 

6 
(5.26) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาไดใหความ
ชวยเหลือเอาใจใสในเร่ือง
ท่ัวไป 

10 
(8.77) 

45 
(39.47) 

40 
(35.09) 

15 
(13.16) 

4 
(3.51) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิต  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง       
(คาเฉล่ีย 3.40) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  ผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอ
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ภาคเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.45) ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความจริงใจ (คาเฉล่ีย 3.39) และ
ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 3.39) 
 

ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอ ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามปจจยัดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานความสัมพันธ
กับผูใตบังคบับัญชา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหา
ในการทํางาน 

2 
(6.06) 

21 
(63.64) 

9 
(27.27) 

1 
(3.03) 

0 
(0.00) 

3.70 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาให 
ความรวมมือในการทํางาน
ใหเสร็จตามกาํหนด  

1 
(3.03) 

20 
(60.61) 

11 
(33.33) 

1 
(3.03) 

0 
(0.00) 

3.64 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชายอมรับ
นับถือ 

0 
(0.00) 

21 
(63.64) 

11 
(33.33) 

0 
(0.00) 

1 
(3.03) 

3.58 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาไดให
ความชวยเหลือเอาใจใส
ในเร่ืองท่ัวไป 

2 
(6.06) 

18 
(54.55) 

11 
(33.33) 

1 
(3.03) 

1 
(3.03) 

3.58 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชากระตือ 
รือรนในการปฏิบัติตาม
คําส่ัง 

0 
(0.00) 

18 
(54.55) 

14 
(42.42) 

1 
(3.03) 

0 
(0.00) 

3.52 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ : N= ตําแหนงหัวหนางานขึ้นไป 33 ราย 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิตดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.60) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
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ความรูสึกพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.70) ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด (คาเฉล่ีย 3.64) 
ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ และผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป  มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.58) 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอ ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามปจจยัดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยความสมัพันธกับ
เพื่อนรวมงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เพื่อนรวมงานใหความ
ชวยเหลือในการทํางาน 
ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

19 
(16.67) 

50 
(43.86) 

38 
(33.33) 

7 
(6.14) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานมีความ 
สนิทสนม ความจริงใจ 
และเปนกันเอง 

18 
(15.79) 

51 
(44.74) 

38 
(33.33) 

6 
(5.26) 

1 
(0.88) 

3.69 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานมีความ
รวมมือและสามัคคี  
พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม 

18 
(15.79) 

51 
(44.74) 

37 
(32.46) 

8 
(7.02) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะ
รับผิดชอบในผลงาน
รวมกัน 

19 
(16.67) 

47 
(41.23) 

38 
(33.33) 

9 
(7.89) 

1 
(0.88) 

3.65 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึง
สถาบันการเงินเดิมของ 
แตละคน 

14 
(12.28) 

45 
(39.47) 

42 
(36.84) 

11 
(9.65) 

2 
 (1.75) 

3.51 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขลักษณะจิตดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.65) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความรูสึกพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.71) เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม  ความจริงใจ และเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 
3.69) และเพื่อนรวมงานมีความรวมมือและสามัคคี พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม (คาเฉล่ีย 3.69) 

 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานนโยบายและ
การบริหารงานของ 

หนวยงาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีความชัดเจน 
ในการกําหนดหนาท่ี 
และความรับผิดชอบ  

7 
(6.14) 

54 
(47.37) 

37 
(32.46) 

14 
(12.28) 

2 
(1.75) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ธนาคารไดช้ีแจงนโยบาย
เปนลายลักษณอักษรและ
แจงใหทราบโดยท่ัวถึง 

8 
(7.02) 

47 
(41.23) 

45 
(39.47) 

12 
(10.53) 

2 
(1.75) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการควบคุม 
ใหการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับนโยบาย 

9 
(7.89) 

42 
(36.84) 

44 
 (38.60) 

17 
(14.91) 

2 
(1.75) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน 
ตามนโยบาย 

8 
(7.02) 

43 
(37.72) 

36 
(31.58) 

21 
(18.42) 

6 
(5.26) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ธนาคารไดใหพนักงาน 
ทุกระดับมีสวนรวม 
ในการวางแผนงาน 

4 
(3.51) 

39 
(34.21) 

41 
(35.96) 

26 
(22.81) 

4 
(3.51) 

3.11 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.31 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขลักษณะจิต ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.31) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  ธนาคาร  มีความชัดเจนในการกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.44) ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจง
ใหทราบโดยท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.41) และธนาคารมีการควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับ
นโยบาย (คาเฉล่ีย 3.34) 
 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอ ปจจัยจูงใจที่ท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามปจจัยดานสภาพการทํางาน 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานสภาพ 
การทํางาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีความปลอดภัย 
ในการทํางาน 

8 
(7.02) 

60 
(52.63) 

42 
(36.84) 

4 
(3.51) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

สถานท่ีทํางานมีความ
สะอาด ความสะดวกสบาย 

6 
(5.26) 

54 
(47.37) 

42 
(36.84) 

8 
(7.02) 

4 
(3.51) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ขนาดของอาคาร หอง
ทํางานมีความเหมาะสม 

4 
(3.51) 

50 
(43.86) 

50 
(43.86) 

9 
(7.89) 

1 
(0.88) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความพรอมของ 
เคร่ืองมือและอุปกรณ 
ของสํานักงาน 

3 
(2.63) 

45 
(39.47) 

52 
(45.61) 

11 
(9.65) 

3 
(2.63) 

3.30 
(ปานกลาง) 

จํานวนพนกังานเหมาะสม 
กับปริมาณงาน 

4 
(3.51) 

23 
(20.18) 

68 
(59.65) 

11 
(9.65) 

8 
(7.02) 

3.04 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิต ดานสภาพการทํางาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) 
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แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก มีความปลอดภัยในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.63) สถานท่ีทํางานมี
ความสะอาด ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.44) และขนาดของอาคาร หองทํางานมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.41) 
 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอ ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานความเปนอยู
สวนตัว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ครอบครัวเขาใจและ
สนับสนุนในการทํางาน
กับธนาคาร 

20 
(17.54) 

49 
(42.98) 

42 
(36.84) 

3 
(2.63) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

มีความผูกพันกับธนาคาร
จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
การดําเนนิชีวติ 

18 
(15.79) 

52 
(45.61) 

39 
(34.21) 

5 
(4.39) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

มีความสะดวกสบายใน
การเดินทางมาทํางาน 

17 
(14.91) 

53 
(46.49) 

31 
 (27.19) 

11 
(9.65) 

2 
(1.75) 

3.63 
(มาก) 

ระบบการทํางานของ
ธนาคารทําใหสภาพความ
เปนอยูในครอบครัวดีข้ึน 

7 
(6.14) 

44 
(38.60) 

54 
(47.37) 

8 
(7.02) 

1 
(0.88) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิตดานความเปนอยูสวนตัว มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.63) แสดงวา
มีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ    
3 ลําดับแรก ไดแก  ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.75) มีความ
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ผูกพันกับธนาคารจนรู สึกเปนสวนหน่ึงของการดําเนินชีวิต  (คาเฉล่ีย  3.73) และมีความ
สะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.63) 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามปจจัยดานความม่ันคงในงาน 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานความม่ันคง
ในงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หนวยงานมีความสําคัญ
ตอธนาคาร 

14 
(12.28) 

53 
(46.49) 

43 
(37.72) 

2 
(1.75) 

2 
(1.75) 

3.66 
(มาก) 

ธนาคารเปนองคกรท่ีมี
ความม่ันคง 

16 
(14.04) 

38 
(33.33) 

39 
(34.21) 

14 
(12.28) 

7 
(6.14) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ผลประกอบการของ
ธนาคารมีผลตอความ
ม่ันคงในอาชีพ 

17 
(14.91) 

36 
(31.58) 

39 
(34.21) 

14 
(12.28) 

8 
(7.02) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีความม่ันคงในอาชีพ 8 
(7.02) 

40 
(35.09) 

47 
(41.23) 

10 
(8.77) 

9 
(7.89) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิตดานความม่ันคงในงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) 
แสดงวา  มีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความรูสึก  พึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  หนวยงานมีความสําคัญตอธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.66) 
ธนาคารเปนองคกรท่ีมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.37) และผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความ
ม่ันคงในอาชีพ(คาเฉล่ีย 3.35) 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ีย ระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 

คาเฉล่ีย (แปลผล) 
ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว 3.63 

(มาก) 
ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน 

3.55 
(มาก) 

ปจจัยดานความม่ันคงในงาน 3.41 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน 3.36 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานนโยบาย และการบริหารงานของหนวยงาน 3.31 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3.22 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 3.01 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิตอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดย และใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว 
รองลงมาไดแก ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  
ดานความม่ันคงในงาน  ดานสภาพการทํางาน ดานความนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน  
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลความรูสึกพึงพอใจ ท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานและปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุการทํางานกับธนาคาร และระดับ
ตําแหนงการทํางาน 
ตารางท่ี  25  แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานการลักษณะการปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการลักษณะการปฏิบัตงิาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ 
 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทํามีอิสระในการทํางาน  
ไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคมาปรับใชได 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทําตรงกบัความรูท่ีไดศึกษามา 3.32 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 3.32 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

  
  จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) ) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก งานท่ีทําสามารถใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีคาเฉล่ียรวมระดับขวัญ
และกําลังใจ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึง
พอใจ ลําดับแรก ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความสําเร็จของงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานความสําเร็จ 
ของงาน คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ไดใชความสามารถของตนเอง 
ในการปฏิบัติงาน 

3.55 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงาน
จริง 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย 
ท่ีไดรับ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหา 
และตัดสินใจ 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 26  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับ        
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 

  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึกพึงพอใจในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.64) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับรูสึกความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ 3.66 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับจากคนในสังคม 3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร 3.11 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีคาเฉล่ียความรูสึกพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ และให
ความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีคาเฉล่ียความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก         
(คาเฉล่ีย 3.53) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานความรับผิดชอบ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโอกาสแสดงความสามารถในงาน 
ท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 3.30 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับ
ความสามารถ 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีอิสระในการทํางานโดยไมตอง   
ถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และ
แนวทางการปฏิบัติงาน 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.38)แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานจําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทักษะในงานที่รับผิดชอบ 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสในการเรียนรูดานตางๆ  
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนง 
ตามความสามารถและในเวลาอันควร 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนง 
เทาเทียมกับผูอ่ืน 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและ 
ดูงาน 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ 

  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ อยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.20) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีโอกาสในการเรียนรูดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานความสําเร็จของงาน 3.49 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.46 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน 3.32 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.30 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31)แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จ
ของงาน  รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  ดานความ
รับผิดชอบ และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ 

 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.45) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จของงาน  
รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  ดานความรับผิดชอบ 
และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานคาตอบแทนจําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานคาตอบแทน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม กับ
ตําแหนงและหนาท่ี 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึน
เงินเดือน 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม 2.74 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ       
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.91) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง      
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับมีความ
เหมาะสม กับตําแหนงและหนาท่ี และธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.01) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม กับ
ตําแหนงและหนาที่ 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานสวัสดิการ จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานสวัสดิการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาล 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

3.57 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ธนาคารมีการกําหนดวนัลากิจ ลาปวย  
ลาพักผอนท่ีเหมาะสม 

3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ธนาคารมีสวัสดิการดานเงินกูพนักงาน 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือ
การศึกษาของบุตรพนักงานท่ีเหมาะสม
และเพยีงพอ 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือ 
ตางภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยู    ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีการกําหนด
วันลากิจ ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.57) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลที่
เหมาะสมและเพียงพอ 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโต 
ในหนาท่ีการงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลัก 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาส 
ในการเล่ือนตําแหนง  

2.89 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑ 
การเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือน
ตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ       
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.92) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดย
คํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก  
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.09) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม 
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ตารางท่ี 34 แสดงระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานความสัมพันธกับ 
ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผูบังคับบัญชาปกครองโดยยดึความเสมอ
ภาคเปนหลัก 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวย
ความจริงใจ  

3.30 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ   เอา
ใจใสในเร่ืองท่ัวไป 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ผูบังคับบัญชาปกครองโดย
ยึดความเสมอภาคเปนหลัก 

  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.42) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความ
จริงใจ 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานความสัมพันธกับ 
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิด
ปญหาในการทํางาน 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตามกําหนด  

3.47 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ 3.40 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ   
เอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําส่ัง 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ : N= ตําแหนงหัวหนางานขึ้นไป 33 ราย 

 
  จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด และผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการ
ทํางาน 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.77) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหา
ในการทํางาน 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือ 
ในการทํางาน ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม  
ความจริงใจ และเปนกนัเอง 

3.57 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานมีความรวมมือและสามัคคี 
พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม 

3.55 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะรับผิดชอบ   
ในผลงานรวมกัน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบัน 
การเงินเดิมของแตละคน 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อนรวมงานมีความสนิท
สนม  ความจริงใจ และเปนกันเอง 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.81)  แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อนรวมงานการใหความชวยเหลือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงาน
ของหนวยงาน คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบ  

3.47 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณ
อักษรและแจงใหทราบโดยท่ัวถึง 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการควบคุมใหการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับนโยบาย 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวม
ในการวางแผนงาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความความรูสึกพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีความชัดเจน
ในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ อยูในระดับขวัญ
และกําลังใจปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารไดช้ีแจงนโยบาย
เปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบโดยท่ัวถึง 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานสภาพการทํางาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีความปลอดภัยในการทํางาน 3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

สถานท่ีทํางานมีความสะอาด ความ
สะดวกสบาย 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ขนาดของอาคาร หองทํางานมีความ
เหมาะสม 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความพรอมของเคร่ืองมือและ
อุปกรณของสํานักงาน 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

จํานวนพนกังานเหมาะสม 
กับปริมาณงาน 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีความปลอดภัยในการ
ทํางาน 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.38) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีความปลอดภัยในการทํางาน 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ครอบครัวเขาใจและสนับสนนุในการ
ทํางานกับธนาคาร 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวน
หนึ่งของการดาํเนินชีวิต 

3.74 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีความสะดวกสบายในการเดินทางมา
ทํางาน 

3.60 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพ
ความเปนอยูในครอบครัวดข้ึีน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางาน
กับธนาคาร 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.62) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวน
หนึ่งของการดําเนินชีวิต 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความม่ันคงในงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานความม่ันคงในงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หนวยงานมีความสําคัญตอธนาคาร 3.58 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ธนาคารเปนองคกรท่ีมีความม่ันคง 3.34 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอ
ความม่ันคงในอาชีพของ 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีความม่ันคงในอาชีพ 3.23 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก หนวยงานมีความสําคัญตอ
ธนาคาร 

  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.45) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก หนวยงานของท่ีมีความสําคัญตอธนาคาร 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว 3.65 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ปจจัยดานความม่ันคงในงาน 3.36 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน 3.35 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานนโยบาย และการบริหารงานของ
หนวยงาน 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3.14 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว  
รองลงมาไดแก  ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน  
ดานความม่ันคงในงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน  
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ตามลําดับ 
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  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.41) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  รองลงมาไดแก ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว ดานความ
ม่ันคงในงาน  ดานสภาพการทํางาน  ด านนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน                    
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  42  แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานลักษณะการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานลักษณะการ
ปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความถนัด 

3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

งานท่ีทําสามารถใชความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค 
มาปรับใชได 

3.54 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทําตรงกบัความรู 
ท่ีไดศึกษามา 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับ
ความตองการ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทํามีอิสระในการทํางาน 
ไมถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคารตํ่ากวา 5 ป           
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) แสดงวามีระดับขวัญและ
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กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรง
กับความถนัด 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก งานท่ีทําสามารถ
ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได 
  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ       ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการของ และงานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมา
ปรับใชได 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความสําเร็จของงาน จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานความสําเร็จ 
ของงาน คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ไดใชความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบัติงาน 

3.62 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ
ในงาน 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชใน
การปฏิบัติงานจริง 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีไดรับ 

3.69 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ไดมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาและตัดสินใจ 

3.54 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป          
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจ
อยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ไดใชความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบัติงาน 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก      
พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จใน
งาน และไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน และไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ 4.00 

(มาก) 
3.75 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

3.62 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับจากคนใน
สังคม 

3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ไดรับการยกยองชมเชยจาก
ธนาคาร 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป  
มีคาเฉล่ียรวม ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจ
อยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มีเกียรติ
และศักดิ์ศรีในอาชีพ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน และไดรับการยอมรับจากคนในสังคม 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
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กลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ไดรับการยอมรับจาก
คนในสังคม 

 
ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานความรับผิดชอบ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโอกาสแสดงความสามารถ
ในงานท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ไดรับการมอบหมายงานพิเศษ
ท่ีสําคัญ 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ปริมาณงานมีความเหมาะสม
กับความสามารถ 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีอิสระในการทํางาน 
โดยไมตองถูกควบคุม 
โดยผูบังคับบัญชา 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

มีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 
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  จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป          
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก ไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกลําดับแรก ไดแก มีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึก ลําดับแรก ไดแก มีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มี
โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานจําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีโอกาสไดรับการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะ 
ในงานท่ีรับผิดชอบ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสในการเรียนรูดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการเล่ือน
ตําแหนงตามความสามารถ
และในเวลาอันควร 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการเล่ือน
ตําแหนงเทาเทียมกับผูอ่ืน 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ธนาคารใหโอกาสใน
การศึกษาตอและดูงาน 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป  
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.18) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ       ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มี
โอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีโอกาสไดรับ
การฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.05) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ       ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มี
โอกาสในการเรียนรูดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

 
ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน
ในการทํางาน คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยดานความสําเร็จของงาน 3.55 

(มาก) 
3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ปจจัยดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ 

3.58 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.34 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป  
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.43) แสดงวามีระดับขวัญและ
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กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึก   พึงพอใจลําดับแรก 
ไดแกปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ รองลงมา ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จของงาน  ดาน
ลักษณะการปฏิบัติงาน  ดานความรับผิดชอบ  และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ   
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ      ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จ
ของงาน รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ     ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  
ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ  รองลงมา ไดแก ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  ดานความรับผิดชอบ  ปจจัยดาน
ความสําเร็จของงาน และปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ   
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ      ปานกลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัย
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ รองลงมา ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จ   ของงาน ดานลักษณะการ
ปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานคาตอบแทนจําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานคาตอบแทน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เงินเดือนท่ีไดรับ 
มีความเหมาะสม กับ
ตําแหนงและหนาท่ี 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความยุติธรรม 
ในการขึ้นเงินเดือน 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม 2.77 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป มี
คาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.85) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกลําดับแรก ไดแก 
เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม กับตําแหนงและหนาท่ี 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ       ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจทุกขอเทากัน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.89) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับ
มีความเหมาะสม กับตําแหนงและหนาท่ี และธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.05) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
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ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม กับตําแหนงและหนาท่ี 

 
ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานสวัสดิการ จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานสวัสดิการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
คารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม
และเพยีงพอ 

4.08 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ธนาคารมีการกําหนด 
วันลากิจ ลาปวย ลาพักผอน
ท่ีเหมาะสม 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
ดานเงินกูพนกังาน 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ธนาคารมีสวัสดิการเงิน
ชวยเหลือการศึกษาของ 
บุตรพนักงานท่ีเหมาะสม
และเพยีงพอ 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
เงินชวยเหลือตางภูมิลําเนา 
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

3.62 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป         
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจ
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อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีการกําหนด
วันลากิจ    ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก     
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.40) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับ       
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมี
การกําหนดวันลากิจ ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรกไดแก ธนาคารมีสวัสดิการ                      
คารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายุการ
ทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโต 
ในหนาท่ีการงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง
โดยคํานึงถึงประโยชนของ
องคการเปนหลัก 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง
โดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบเดิม 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความยุติธรรมดาน
โอกาสในการเลื่อนตําแหนง  

3.08 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการกําหนด
หลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงท่ีชัดเจน 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีหลักเกณฑในการ
เล่ือนตําแหนงเปนไปตาม
หลักคุณธรรม 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป         
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.14) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน  ธนาคารมีหลักเกณฑในการ
เล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบเดิม  และธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประ โยชนขององคการเปนหลัก 
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  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม และธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึงประ โยชนขององคการเปนหลัก 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก      
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.93) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีการ
เล่ือนตําแหนงโดยคํานงึถึงประ โยชนขององคการเปนหลัก 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.03) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผูบังคับบัญชาปกครองโดย
ยึดความเสมอภาคเปนหลัก 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชารับฟงความ
คิดเห็นดวยความจริงใจ  

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชามีความ
ยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาไดใหความ
ชวยเหลือเอาใจใสในเร่ือง
ท่ัวไป 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป          
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความจริงใจ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ผูบังคับบัญชามีความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก      
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับ       
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ      ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหา 
ในการทํางาน 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางาน 
ใหเสร็จตามกาํหนด  

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชายอมรับ 
นับถือ 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาไดใหความ
ชวยเหลือเอาใจใสในเร่ือง
ท่ัวไป 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคําส่ัง 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ : N= ตําแหนงหัวหนางานข้ึนไป 33 ราย 

  
  จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป          
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจ
อยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจทุกขอเทากัน  
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
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โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก ผูใตบังคับบัญชาให
ความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด 

 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 

 
ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยความสมัพันธกับ
เพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เพื่อนรวมงานใหความ
ชวยเหลือ  ในการทํางาน ให
สําเร็จตามเปาหมาย 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานมีความ 
สนิทสนม  ความจริงใจ 
และเปนกันเอง 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานมีความรวมมือ
และสามัคคี พรอมท่ีจะ
ทํางานเปนทีม 

3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะ
รับผิดชอบในผลงานรวมกัน 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึง
สถาบันการเงินเดิมของแต
ละคน 

3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 
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  จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป         
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจ
อยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อน
รวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอจใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับสูง          โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อน
รวมงานการใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และเพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะ
รับผิดชอบในผลงานรวมกัน 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อนรวมงานการให
ความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และเพ่ือนรวมงานมีความรวมมือและสามัคคี
พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อน
รวมงานมีความสนิทสนม  ความจริงใจ และเปนกันเอง 
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน จําแนกตามอายุการทํางานกับ
ธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานนโยบายและการ
บริหารงานของหนวยงาน คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ธนาคารมีความชัดเจน 
ในการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ  

3.54 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปน
ลายลักษณอักษรและแจง 
ใหทราบโดยท่ัวถึง 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการควบคุม 
ใหการปฏิบัติงานสอดคลอง
กับนโยบาย 

3.54 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามนโยบาย 

3.54 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ธนาคารไดใหพนักงาน 
ทุกระดับมีสวนรวมในการ
วางแผนงาน 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป          
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.52) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจ
อยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคาร
ไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบโดยท่ัวถึง 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีความชัดเจนในการ
กําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ  

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก      
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับ       
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมี
ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ       ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบโดยท่ัวถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
72 

ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานสภาพการทํางานจําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานสภาพการทํางาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

สถานท่ีทํางานมีความ
สะอาด ความสะดวกสบาย 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ขนาดของอาคาร หองทํางาน
มีความเหมาะสม 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความพรอมของ
เคร่ืองมือและอุปกรณของ
สํานักงาน 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

จํานวนพนกังานเหมาะสม
กับปริมาณงาน 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป          
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.26) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก 
ไดแก มีความปลอดภัยในการทํางาน 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ       ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มี
ความปลอดภัยในการทํางาน 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีความปลอดภัย
ในการทํางาน 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.49) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ        ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม ใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มี
ความปลอดภัยในการทํางาน 

 
ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานความเปนอยู
สวนตัว คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ครอบครัวเขาใจและ
สนับสนุนในการทํางาน 
กับธนาคาร 

3.54 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีความผูกพันกับธนาคารจน
รูสึกเปนสวนหน่ึงของการ
ดําเนินชีวิต 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีความสะดวกสบาย 
ในการเดินทางมาทํางาน 

3.31 

(ปานกลาง) 
3.75 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ระบบการทํางานของ
ธนาคารทําใหสภาพความ
เปนอยูในครอบครัวดีข้ึน 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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  จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป         
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.44) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวมความ
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในสูง       
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ระบบการทํางานของ
ธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน มีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน  

และครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนใน
การทํางานกับธนาคาร 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีความ
ผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต 
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ตารางท่ี 57 แสดงระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความม่ันคงในงาน จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานความม่ันคง 
ในงาน คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
หนวยงานมีความสําคัญตอ
ธนาคาร 

3.62 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ธนาคารเปนองคกรท่ีมีความ
ม่ันคง 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ผลประกอบการของธนาคาร
มีผลตอความม่ันคงในอาชีพ
ของ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีความม่ันคงในอาชีพ 3.23 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป          
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก หนวยงานมีความสําคัญตอธนาคาร 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก หนวยงานมีความสําคัญ
ตอธนาคาร และผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคงในอาชีพของ 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก หนวยงานมี
ความสําคัญตอธนาคาร 
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 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ       ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
หนวยงานมีความสําคัญตอธนาคาร 

 
ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยดานความเปนอยู
สวนตัว 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาผูใตบังคับ 
บัญชา และเพือ่นรวมงาน 

3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ปจจัยดานความม่ันคงในงาน 3.44 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน 3.26 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานนโยบาย และการ
บริหารงานของหนวยงาน 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 
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  จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป          
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงอพใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.39) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึก พึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน รองลงมา 
ไดแก ปจจัยดานนโยบาย และการบริหารงานของหนวยงาน ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานความ
ม่ันคงในงาน  ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความม่ันคง      ในงาน  
รองลงมาไดแก ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัวดานนโยบาย และการบริหารงานของหนวยงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความ
เปนอยูสวนตัว รองลงมา ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานความม่ันคงในงาน  ดานนโยบาย และการบริหารงาน
ของหนวยงาน  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการและดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  
ตามลําดับ 

  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ       ปานกลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัย
ด านความเปนอยูสวนตัว   รองลงมา  ไดแก  ปจจัยด านความสัมพันธกับผู บัง คับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางาน  ดานความม่ันคงในงาน  ดานนโยบาย 
และการบริหารงานของหนวยงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  59  แสดงคาเฉล่ียและระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ         
ท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานลักษณะการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ระดับตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยดานลักษณะการ

ปฏิบัติงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีทําเปนงานท่ี 
ตรงกับความถนัด 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

งานท่ีทําสามารถ 
ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
มาปรับใชได 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทําตรงกบัความรู 
ท่ีไดศึกษามา 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับ
ความตองการของ 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทํามีอิสระ 
ในการทํางานไมถูกควบคุม
โดยผูบังคับบัญชา 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 

  จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการมีคาเฉล่ีย
รวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก งาน
ท่ีทํามีอิสระในการทํางาน ไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคมาปรับใชได  และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก งานท่ี
ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึก   พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก งานท่ีทําเปน
งานท่ีตรงกับความถนัด 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ลักษณะงานท่ีทําอยูตรง
กับความตองการของ  งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได  และ     งานท่ีทํา
เปนงานท่ีตรงกับความถนัด 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความสําเร็จของงาน จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ระดับตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยดานความสําเร็จ 

ของงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดใชความสามารถ 
ของตนเองในการปฏิบัติงาน 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ
ในงาน 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชใน
การปฏิบัติงานจริง 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีไดรับ 

3.53 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ไดมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาและตัดสินใจ 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการมีคาเฉล่ีย
รวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึอพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ไดใช
ความสามารถของตนเองในกาปฏิบัติงาน 



  
81 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ไดใชความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบัติงาน 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม       
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน และไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน 

 
ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ระดับตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
ในอาชีพ 

3.84 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับ 
จากคนในสังคม 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับ 
จากเพื่อนรวมงาน 

3.58 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับ 
จากผูบังคับบัญชา 

3.58 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ไดรับการยกยองชมเชยจาก
ธนาคาร 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 
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  จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการ มี
คาเฉล่ียความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม      
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มี
เกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ไดรับการยอมรับจาก
คนในสังคม 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม       
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีเกียรติและศักดิ์ศรีใน
อาชีพ 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ระดับตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโอกาสแสดงความสามารถ
ในงานท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ไดรับการมอบหมายงานพิเศษ
ท่ีสําคัญ 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ปริมาณงานมีความเหมาะสม
กับความสามารถ 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีอิสระในการทํางาน 
โดยไมตองถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

มีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

 

  จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการ มี
คาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงรูสึกพึงพอใจลําดับ
แรก ไดแก มีโอกาสแสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มท่ี และไดรับการมอบหมาย
งานพิเศษท่ีสําคัญ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม     
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มี
โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม       
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37)  แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม ใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มี
โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานจําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ระดับตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยความกาวหนาใน

หนาท่ีการงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดรับการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะ 
ในงานท่ีรับผิดชอบ 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสในการเรียนรูดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการเล่ือน
ตําแหนงตามความสามารถ
และในเวลาอันควร 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการเล่ือน
ตําแหนงเทาเทียมกับผูอ่ืน 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ธนาคารใหโอกาส 
ในการศึกษาตอและดูงาน 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการ มี
คาเฉลี่ยรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.73) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก มีโอกาสในการเรียนรูดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม    
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มี
โอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึก   พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีโอกาสใน
การเรียนรูดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มี
โอกาสในการเรียนรูดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
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ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ระดับตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยกา
รขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน

ในการทํางาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานความสําเร็จของงาน 3.36 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ปจจัยดานการไดรับ 
การยอมรับนบัถือ 

3.59 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.26 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานความกาวหนา 
ในหนาท่ีการงาน 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการ มี
คาเฉลี่ยรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ รองลงมา ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จของงาน  ดาน
ความรับผิดชอบ  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานตามลําดับ  
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม       
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.31) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัย
ดานความสําเร็จของงาน รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะการ
ปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ  และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จ
ของงาน  รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ  ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  และดานลักษณะการปฏิบัติงาน ตามลําดับ   
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56)  แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จของ
งาน รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน ดานความ     
รับผิดชอบ และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานคาตอบแทนจําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม 

ปจจัยดานคาตอบแทน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เงินเดือนท่ีไดรับ 
มีความเหมาะสม  
กับตําแหนงและหนาท่ี 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความยุติธรรม 
ในการขึ้นเงินเดือน 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม 2.84 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

  
  จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการ มี
คาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม กับตําแหนงและหนาท่ี 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม      
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.83) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม กับตําแหนงและหนาท่ี  และธนาคารมีความยุติธรรมในการขึ้น
เงินเดือน 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแแสดงวามีระดับขวัญ
และกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
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เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม กับตําแหนงและหนาท่ี และธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึน
เงินเดือน 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม       
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.97) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม กับตําแหนงและหนาท่ี 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานสวัสดิการ จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม 

ปจจัยดานสวัสดิการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
คารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม
และเพยีงพอ 

3.74 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ธนาคารมีการกําหนด 
วันลากิจ ลาปวย ลาพักผอน
ท่ีเหมาะสม 

3.53 
(มาก) 

3.50 

(มาก) 
3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
ดานเงินกูพนกังาน 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

3.58 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
เงินชวยเหลือการศึกษา 
ของบุตรพนักงานท่ี
เหมาะสมและเพียงพอ 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
เงินชวยเหลือตางภูมิลําเนา 
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

  
  จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการมีคาเฉล่ีย
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.48) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
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ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม     
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีสวัสดิการคา
รักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมี
สวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามระดับ
ตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม 

ปจจัยดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโต 
ในหนาท่ีการงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง
โดยคํานึงถึงประโยชน 
ขององคการเปนหลัก 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง
โดยคํานึงถึงลักษณะงาน 
ท่ีรับผิดชอบเดิม 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความยุติธรรม 
ดานโอกาสในการ 
เล่ือนตําแหนง  

2.95 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการกําหนด
หลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงท่ีชัดเจน 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีหลักเกณฑ 
ในการเล่ือนตําแหนง 
เปนไปตามหลักคุณธรรม 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 
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  จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการ มี
คาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.84) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเล่ือนตําแหนง และธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง
โดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม     
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.90) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประ โยชนขององคการเปนหลัก 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม        
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม และธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนง  
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ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชาปกครอง 
โดยยดึความเสมอภาค 
เปนหลัก 

3.58 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชารับฟงความ
คิดเห็นดวยความจริงใจ  

3.53 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชามีความ
ยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาไดใหความ
ชวยเหลือเอาใจใสในเร่ือง
ท่ัวไป 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการมีคาเฉล่ีย
รวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ผูบังคับบัญชา
ปกครอง โดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม     
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.34) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ผูบังคับบัญชาไดให
ความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม        
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 

 
ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

ผูจัดการ/
ผูจัดการอาวุโส 

ผูชวยผูอํานวยการ
ขึ้นไป 

 
รวม 

ปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา 
เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ 
 

3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ 
เอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ 
ในการทํางานใหเสร็จตามกาํหนด  

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรน 
ในการปฏิบัติตามคําส่ัง 

3.85 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

หมายเหตุ : N= ตําแหนงหัวหนางานข้ึนไป 33 ราย 
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  จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส         
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจ
อยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม       
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยความสมัพันธกับ

เพื่อนรวมงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เพื่อนรวมงานใหความ
ชวยเหลือในการทํางาน 
ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

3.89 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานมีความ 
สนิทสนม  ความจริงใจ  
และเปนกันเอง 

 
4.05 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานมีความ 
รวมมือและสามัคคี  
พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม 

3.89 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานพรอม 
ท่ีจะรับผิดชอบในผลงาน
รวมกัน 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึง
สถาบันการเงินเดิม 
ของแตละคน 

3.68 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการมีคาเฉล่ีย
รวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อนรวมงาน
มีความสนิทสนม  ความจริงใจ และเปนกันเอง 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม     
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อนรวมงานการให
ความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม        
ความรูสึกพึงพใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อนรวมงานพรอมท่ี
จะรับผิดชอบในผลงานรวมกัน 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม       
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อนรวมงานมีความ
สนิทสนม  ความจริงใจ และเปนกันเองเพ่ือนรวมงานการใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย และเพื่อนรวมงานมีความรวมมือและสามัคคี พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม 
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ตารางท่ี 71  แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน จําแนกตามระดับตําแหนงการ
ทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม 

ปจจัยดานนโยบายและ 
การบริหารงาน 
ของหนวยงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีความชัดเจน 
ในการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ  

3.63 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ธนาคารไดช้ีแจงนโยบาย 
เปนลายลักษณอักษรและ 
แจงใหทราบโดยท่ัวถึง 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการควบคุม 
ใหการปฏิบัติงานสอดคลอง 
กับนโยบาย 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามนโยบาย 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ธนาคารไดใหพนักงาน 
ทุกระดับมีสวนรวม 
ในการวางแผนงาน 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการ มี
คาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก ธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
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  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม     
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบโดยท่ัวถึง 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม        
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.17) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบโดยท่ัวถึง และธนาคารมีการ
ควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย    
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ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานสภาพการทํางานจําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีความปลอดภัย 
ในการทํางาน 

4.05 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

สถานท่ีทํางานมีความ
สะอาด ความสะดวกสบาย 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ขนาดของอาคาร หองทํางาน
มีความเหมาะสม 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความพรอม 
ของเคร่ืองมือและอุปกรณ
ของสํานักงาน 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

จํานวนพนกังานเหมาะสม 
กับปริมาณงาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการ มี
คาเฉลี่ยรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.46) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก 
ไดแก มีความปลอดภัยในการทํางาน 

  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ีย
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มี
ความปลอดภัยในการทํางาน  
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มี
ความปลอดภัยในการทํางาน  
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม        
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.35) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มี
ความปลอดภัยในการทํางาน 

 
ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยดานความเปนอยู

สวนตัว 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ครอบครัวเขาใจและ
สนับสนุนในการทํางาน 
กับธนาคาร 

4.05 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีความผูกพันกับธนาคารจน
รูสึกเปนสวนหน่ึงของ 
การดําเนนิชีวติ 

4.05 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีความสะดวกสบาย 
ในการเดินทางมาทํางาน 

3.68 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ระบบการทํางานของ
ธนาคารทําใหสภาพความ
เปนอยูในครอบครัวดีข้ึน 

3.68 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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  จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการมีคาเฉล่ีย
รวม ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ครอบครัว
เขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร และมีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนินชีวิต 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม     
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึก     พึงพอใจลําดับแรก ไดแก ครอบครัวเขาใจและ
สนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีความสะดวกสบายใน
การเดินทางมาทํางาน ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร และมีความผูกพัน
กับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม       
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ครอบครัวเขาใจและ
สนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร และมีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการ
ดําเนินชีวิต 
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ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความม่ันคงในงาน จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยกา
รขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยดานความม่ันคง 

ในงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หนวยงานมีความสําคัญตอ
ธนาคาร 

3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ธนาคารเปนองคกรท่ีมี 
ความม่ันคง 

3.63 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ผลประกอบการของธนาคาร
มีผลตอความม่ันคงในอาชีพ 

3.63 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีความม่ันคงในอาชีพ 3.47 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการมีคาเฉล่ีย
รวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารเปน
องคกรท่ีมีความม่ันคง และผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคงในอาชีพ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม     
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.26) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
หนวยงานมีความสําคัญตอธนาคาร 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึก พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก หนวยงานมีความสําคัญ
ตอธนาคาร 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
หนวยงานมีความสําคัญตอธนาคาร 
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ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยกา
รขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยจูงใจท่ีรักษา

สุขลักษณะจิต 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานความเปนอยู
สวนตัว 

3.87 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ปจจัยดานความสัมพันธ 
กับผูบังคับบัญชา กับ 
ผูใตบังคับบัญชา และ 
เพื่อนรวมงาน 

3.67 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ปจจัยดานความม่ันคงในงาน 3.58 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน 3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานนโยบาย และ 
การบริหารงานของหนวยงาน 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานคาตอบแทน 
และสวัสดิการ 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.44 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการมีคาเฉล่ีย
รวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.44) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับสูง โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความ
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เปนอยูสวนตัว รองลงมา ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานความม่ันคงในงาน  ดานนโยบาย และการบริหารงาน
ของหนวยงาน  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งาน ตามลําดับ   
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดาน
สภาพการทํางาน รองลงมา ไดแก ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  ดานนโยบาย และการบริหารงานของ
หนวยงาน  ดานความม่ันคงในงาน  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานสภาพการทํางาน  
รองลงมา  ไดแก  ปจจั ยด านความ ม่ันคงในงาน   ด านความสัมพันธกับ ผู บั ง คับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  
ดานนโยบาย และการบริหารงานของหนวยงาน  และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งาน ตามลําดับ   
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดาน
ความเปนอยูสวนตัว รองลงมา ไดแก ปจจัยดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ดานความ
ม่ันคงในงาน  ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน และ     ดานนโยบายและการ
บริหารงานของหนวยงาน  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5  ขอมูลความคิดเห็นในการทํางานเกี่ยวกับปจจัย ท่ีมีปญหาควรไดรับการปรับปรุงแกไข 
และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา 
ตารางท่ี 76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจยัจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานการลักษณะการปฏิบัติงาน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานการลักษณะการปฏิบัติงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานท่ีทํามีอิสระในการทํางาน  
ไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 

18 15.79 96 84.21 

งานท่ีทําตรงกบัความรูท่ีไดศึกษามา 
 

16 14.04 98 85.96 

งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค
มาปรับใชได 

13 11.40 101 88.60 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ 
 

12 10.53 102 89.47 

งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 
 

12 10.53 102 89.47 

 

  จากตารางท่ี 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ืองงานท่ีทํามี
อิสระในการทํางาน ไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา รอยละ 15.79 และไมมีปญหาเร่ืองลักษณะงาน
ท่ีทําอยูตรงกับความตองการ และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัดมากท่ีสุด รอยละ 89.47  
  และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 

1. ควรอบรมการทํางานท่ีทําอยูเพื่อเพิ่มประสบการณ 
2. ควรจัดงานใหตรงกับความตองการ 
3. ควรเพิ่มโอกาสใหพนกังานสามารถเรียนเพิ่มเติม และหาความรู/ประสบการณ 
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ตารางท่ี 77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความสําเร็จของงาน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานความสําเร็จของงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย 
ท่ีไดรับ 

20 17.54 94 82.46 

ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหา 
และตัดสินใจ 

12 10.53 102 89.47 

ไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงานจริง 10 8.77 104 91.23 
เปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 
 

6 5.26 108 94.74 

ไดใชความสามารถของตนเอง 
ในการปฏิบัติงาน 

5 4.39 109 95.61 

 
  จากตารางท่ี 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ืองผลสําเร็จ
ของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ รอยละ 17.54  และไมมีปญหาเร่ืองไดใชความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบัติงาน มากท่ีสุด รอยละ 65.61 
  และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 

1. การกําหนดเปาหมายของความสําเร็จ ควรดูปจจยัแตละทองถ่ินดวย 
2. สภาวะการแขงขันในตลาดรุนแรง ควรเพิ่มปจจัยท่ีจะทําใหแขงขันกบัธนาคารอ่ืน
ได เชน อัตราดอกเบ้ีย วงเงิน 
3. มีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น แตไมไดรับการตอบรับ 
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ตารางท่ี 78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 
 

10 8.77 104 91.23 

ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร 
 

10 8.77 104 91.23 

ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 
 

7 6.14 107 93.86 

มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ 
 

5 4.39 109 95.61 

ไดรับการยอมรับจากคนในสังคม 
 

2 1.75 112 98.25 

 
  จากตารางท่ี 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ืองไดรับการ
ยอมรับจากผูบังคับบัญชา และไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร รอยละ 8.77 และไมมีปญหา
เร่ืองไดรับการยอมรับจากคนในสังคม  มากท่ีสุด รอยละ 98.25  
  และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 

1. ธนาคารควรยกยองชมเชยพนักงานท่ีสามารถทําไดตามเปาหมายใหทราบท่ัวกัน
เพื่อใหเปนแบบอยาง และมีรางวัลเพื่อเปนการจูงใจ 
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ตารางท่ี 79  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจที่เปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานความรับผิดชอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับ 
ความสามารถ 

31 27.19 83 72.81 

มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน  
และแนวทางการปฏิบัติงาน 

18 15.79 96 84.21 

มีอิสระในการทํางานโดยไมตอง  
ถูกควบคุมโดย ผูบังคับบัญชา 

17 14.91 97 85.09 

ไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 
 

12 10.53 102 89.47 

มีโอกาสแสดงความสามารถ 
ในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

10 8.77 104 91.23 

 
  จากตารางท่ี 79  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากที่สุดเร่ืองงาน
ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับความสามารถ รอยละ 27.19 และไมมีปญหาเร่ืองมีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี มากท่ีสุด รอยละ 91.23 

 และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 
1. ควรปรับปรุงกระบวนการทํางาน และเพิ่มพนักงานใหเหมาะสมกับปริมาณงาน 
2. ควรปรับปรุงและเรงพิจารณาการปรับโครงสรางสายงาน รวมถึงการจัดสรร
อัตรากําลังและบรรจุพนกังานลงปฏิบัติหนาท่ีโดยเร็ว 
3. ผูบังคับบัญชาควรรับฟงความคิดเห็นของทีมงาน และยอมรับเสียงสวนใหญของ
ทีม รวมถึงแนวทางหรือนโยบายของผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป 
4. ควรนํางานท่ีไดรับการมอบหมายพิเศษมารวมประเมินผลงานดวยเพื่อใหเกิด
กําลังใจ 
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ตารางท่ี 80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอ 
และดูงาน 

25 21.93 89 78.07 

มีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนง 
ตามความสามารถและในเวลาอันควร 

17 14.91 97 85.09 

มีโอกาสในการเรียนร ู ดานตางๆ  
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

13 11.40 101 88.60 

มีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนง 
เทาเทียมกับผูอ่ืน 

11 9.65 103 90.35 

มีโอกาสไดรับการฝกอบรม 
เพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ 

10 8.77 104 91.23 

 
  จากตารางท่ี 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากที่สุดเร่ืองธนาคาร
ใหมีโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน รอยละ 21.93  และไมมีปญหาเร่ืองมีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ มากท่ีสุด รอยละ 91.23 

 และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 
1. ควรมีการฝกอบรมมากข้ึน 
2. ควรเปดโอกาสใหทุกคนมีโอกาสแขงขันอยางเทาเทียม 
3. การพิจารณาตําแหนงไมควรคํานึงถึงความอาวุโส แตตองดูจากผลงาน 
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ตารางท่ี 81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานคาตอบแทน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานคาตอบแทน 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม 
 

34 29.82 80 70.18 

ธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน 
 

28 24.56 86 75.44 

เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม  
 กับตําแหนงและหนาท่ี 

23 20.18 91 79.82 

 
  จากตารางท่ี 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากที่สุดเร่ืองธนาคาร          
มีโบนัสท่ีเหมาะสม รอยละ 29.82  และไมมีปญหาเร่ืองเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม  
 กับตําแหนงและหนาท่ี มากท่ีสุด รอยละ 79.82  

และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก  
1. ควรมีการใหคาลวงเวลา สําหรับพนักงานท่ีมาทํางานลวงเวลา เพื่อเปนการสราง
แรงจูงใจใหพนักงานทํางานอยางเต็มท่ี 
2. ควรมีเงินคาความเส่ียงใหพนักงานท่ีมีความเส่ียงในการทํางาน เชน พนักงาน
เปล่ียนเงินตู ATM 
3. ควรตั้งและปรับเงินเดือนใหเทาเทียมกับธนาคารอ่ืน 
4. ควรมีการใหโบนัสท่ีมากกวานี้ เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน 
5. ควรเหมาะสม และเทาเทียมกบัธนาคารอ่ืน 
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ตารางท่ี 82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานสวัสดิการ 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานสวัสดิการ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษา
ของบุตรพนักงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

19 16.67 95 83.33 

ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือ 
ตางภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

13 11.40 101 88.60 

ธนาคารมีสวัสดิการดานเงินกูพนักงาน 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

11 9.65 103 90.35 

ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาล 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

8 7.02 106 92.98 

ธนาคารมีการกําหนดวนัลากิจ ลาปวย    
ลาพักผอนท่ีเหมาะสม 

6 5.26 108 94.74 

 
   จากตารางท่ี 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ือง
ธนาคาร          มีสวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษาของบุตรพนักงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ รอยละ 
16.67 และ    ไมมีปญหาเร่ืองลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการของ และธนาคารมีการ
กําหนด        วันลากิจ ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 94.74 

และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 
1. ควรแบงแยกวนัลาตาง ๆ ใหเหมาะสมมากกวานี้ และมีความชัดเจน 
2. ควรมีการเพิ่มวงเงินคารักษาพยาบาลใหกบับุคคลในครอบครัว 
3. ไมควรกําหนดเงินเดือนพนกังานท่ีจะใหทุนการศึกษาบุตรพนักงาน 
4. ควรเพิ่มเงินชวยเหลือตางภมิูลําเนา 
5. ควรเปดโอกาสใหพนกังานยายกลับภูมิลําเนา เพื่อลดคาใชจายธนาคารในเร่ืองเงิน
ชวยเหลือตางภูมิลําเนา 
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ตารางท่ี 83 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ในหนาท่ีการงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑ 
การเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน 

24 21.05 90 78.95 

ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนง
เปนไปตามหลักคุณธรรม 

23 20.18 91 79.82 

ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาส 
ในการเล่ือนตําแหนง  

20 17.54 94 82.46 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึง 
ถึงประโยชนขององคการเปนหลัก 

14 12.28 100 87.72 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึง 
ถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม 

12 10.53 102 89.47 

 
  จากตารางท่ี 83 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากที่สุดเร่ืองธนาคาร           
มีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน รอยละ 21.05 และไมมีปญหาเร่ืองธนาคารมี
การเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม มากท่ีสุด รอยละ 89.47  

 และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 
1. ควรมีการประชุมแจงใหทราบ เพื่อใหเขาใจตรงกันวาหลักเกณฑเปนอยางไร 
2. ควรพิจารณาตามความสามารถท่ีแทจริงของพนักงานมากกวาใชความรูสึก 
3. ควรใชผลงานท่ีเปนตัวเลขมาวัดการประเมินผลงานและการเล่ือนตําแหนง 
4. ควรพิจารณาจากประสบการณการทํางาน 
5. ควรคํานึงถึงความสามารถมากกวาอายุงาน และความพรอมของพนักงาน 
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ตารางท่ี 84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานความสัมพันธ 
กับผูบังคับบัญชา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม 
ในการพจิารณาผลงาน 

19 16.67 95 83.33 

ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็น 
ดวยความจริงใจ  

16 14.04 98 85.96 

ผูบังคับบัญชาปกครองโดยยดึ 
ความเสมอภาคเปนหลัก 

15 13.16 99 86.84 

ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ    
เอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป 

14 12.28 100 87.72 

 
  จากตารางท่ี 84  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ืองบังคับ
บัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน รอยละ 16.67 และไมมีปญหาเร่ืองผูบังคับบัญชาได
ใหความชวยเหลือ   เอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป มากท่ีสุด รอยละ 87.72 
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ตารางท่ี 85 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา(เฉพาะหัวหนางาน) 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหา ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา(เฉพาะหัวหนางาน) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคําส่ัง 

8 7.02 30 26.32 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ 
ในการทํางานใหเสร็จตามกาํหนด  

5 4.39 33 28.95 

ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ 
 

3 2.63 35 30.70 

ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ เอาใจ
ใสในเร่ืองท่ัวไป 

3 2.63 35 30.70 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหา
ในการทํางาน 

1 0.88 37 32.46 

 
  จากตารางท่ี  85 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีปญหามากท่ีสุดเ ร่ือง
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  รอยละ  7.02 และไมมีปญหาเร่ือง
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน มากท่ีสุด รอยละ 32.46 

และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 
 1.   ควรมีรางวัลในการกระตุนการทํางานอยางตอเนื่อง 
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ตารางท่ี 86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดมิ
ของแตละคน 

16 14.04 98 85.96 

เพื่อนรวมงานมีความรวมมือและสามัคคี 
พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม 

13 11.40 101 88.60 

เพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะรับผิดชอบ  
ในผลงานรวมกัน 

13 11.40 101 88.60 

เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือ 
ในการทํางาน ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

10 8.77 104 91.23 

เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม  ความจริงใจ 
และเปนกันเอง 

8 7.02 106 92.98 

 
  จากตารางท่ี 86 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ืองเพื่อน
รวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน รอยละ 14.04 และไมมีปญหาเร่ืองเพื่อน
รวมงานมีความสนิทสนม  ความจริงใจ และเปนกันเอง มากท่ีสุด รอยละ 92.98 

และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 
1. ควรมีการลงโทษพนักงานท่ีไมทําตามระเบียบปฏิบัติอยางเครงครัด 
2. ทุกคนควรยอมรับสภาพความเปนจริง ความแตกตางของแตละสถาบัน ซ่ึงเปน
อดีตไปแลว ปจจุบันคือ TMB เดียวกัน ควรเสมอภาค 
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ตารางท่ี 87 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานนโยบายและการบริหารงาน 
ของหนวยงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวม 
ในการวางแผนงาน 

27 23.68 87 76.32 

ธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ี
และความรับผิดชอบ  

19 16.67 95 83.33 

ธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามนโยบาย 

16 14.04 98 85.96 

ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษร
และแจงใหทราบโดยท่ัวถึง 

13 11.40 101 88.60 

ธนาคารมีการควบคุมใหการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับนโยบาย 

10 8.77 104 91.23 

 
  จากตารางท่ี 87 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ืองธนาคารได
ใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนงาน รอยละ 23.68 และไมมีปญหาเร่ืองธนาคารมี
การควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย มากท่ีสุด รอยละ 91.23 

และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 
1. ยังไมกําหนดใหชัดเจน อยูระหวางจัดการ 
2. ควรมีการกําหนดนโยบายในการประเมินผลงานอยางชัดเจน  
3. การเปล่ียนนโยบายควรมีการแจงใหทราบและมีระยะเวลาแนนอนในการบงัคับใช 
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ตารางท่ี 88 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา ปจจยัจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานสภาพการทํางาน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานสภาพการทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานวนพนกังานเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
 

35 30.70 79 69.30 

ธนาคารมีความพรอมของเคร่ืองมือและ
อุปกรณของสํานักงาน 

26 22.81 88 77.19 

ขนาดของอาคาร หองทํางานมีความ
เหมาะสม 

14 12.28 100 87.72 

สถานท่ีทํางานมีความสะอาด  
ความสะดวกสบาย 

13 11.40 101 88.60 

มีความปลอดภัยในการทํางาน 
 

11 9.65 103 90.35 

 
  จากตารางท่ี 88 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ืองจํานวน
พนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน รอยละ 30.70 และไมมีปญหาเร่ืองมีความปลอดภัยในการทํางาน 
มากท่ีสุด รอยละ 90.35 

และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 
1. ควรจัดสรรพนักงานใหเพยีงพอกับความจาํเปนในแตละสาขา 
2. ควรปรับปรุงเทคโนโลยี และอุปกรณสํานกังานใหทันสมัย เทียบเทาธนาคารช้ัน
นํา 
3. ควรจัดสถานที่ และทําการปรับปรุงอาคารในการทํางานใหเหมาะสม เปนระเบียบ 
4. ควรเพิ่มการดแูลรักษาความสะอาด เพื่อเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกร 
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ตารางท่ี 89 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานสภาพการทํางาน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานความเปนอยูสวนตัว 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีความสะดวกสบายในการเดินทาง 
มาทํางาน 

13 11.40 101 88.60 

ครอบครัวเขาใจและสนับสนนุในการทํางาน
กับธนาคาร 

10 8.77 104 91.23 

ระบบการทํางานของธนาคารทําให 
สภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน 

9 7.89 105 92.11 

มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวน
หนึ่งของการดาํเนินชีวิต 

8 7.02 106 92.98 

 
  จากตารางท่ี 89 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ืองมีความ
สะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน รอยละ 11.40  และไมมีปญหาเร่ืองมีความผูกพันกับธนาคาร
จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต มากท่ีสุด รอยละ 92.98 

และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 
1.   ควรใหพนกังานยายไปอยูสาขาใกลบาน เนื่องจากนํ้ามันแพง และไมสะดวกใน
การเดินทาง 
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ตารางท่ี 90 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา ปจจยัจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานความม่ันคงในงาน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานความม่ันคงในงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีความม่ันคงในอาชีพ 
 

23 20.18 91 79.82 

ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความ
ม่ันคงในอาชีพ 

23 20.18 91 79.82 

ธนาคารเปนองคกรท่ีมีความม่ันคง 
 

16 14.04 98 85.96 

หนวยงานมีความสําคัญตอ 
 ธนาคาร 

9 7.89 105 92.11 

 
  จากตารางท่ี 90 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ืองมีความ
ม่ันคงในอาชีพ และผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคงในอาชีพของ รอยละ 20.18 
และไมมีปญหาเร่ืองหนวยงานของท่ีมีความสําคัญตอธนาคาร มากท่ีสุด รอยละ 92.11 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 


