
 
บทท่ี  3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด
(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง   มีรายละเอียดข้ันตอนและวิธีการศึกษาดังนี้ 
   
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
ส่ิงท่ีจะทําการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) โดยใชทฤษฏีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two Factors Theory) 
เปนกรอบแนวคิดหลักในการศึกษา 
  ขอบเขตดานประชากร 
   ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานในสํานักงานภาคธุรกิจลําปาง จํานวน 
114 คน (ขอมูล ณ 31 พฤษภาคม 2551) ประกอบดวยพนักงานสํานักงานภาคและสาขาตางๆ 
จํานวน สาขาดังนี้ 

1. สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง 16 คน 
2. สาขาลําปาง จํานวน 17  คน 
3. สาขาถนนฉัตรไชย ลําปาง จํานวน 9 คน 
4. สาขาหางฉัตร จํานวน 11 คน 
5. สาขางาว จํานวน 8 คน 
6. สาขาพะเยา จํานวน 11 คน 
7. สาขายอยมหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา จํานวน 3 คน 
8. สาขาแพร จํานวน 13 คน 
9. สาขาสูงเมน จํานวน 8 คน 
10. สาขานาน จํานวน 10 คน 
11. สาขายอยทาวังผา จํานวน 5 คน 
12. สาขายอยบานหลวง จํานวน 3 คน 
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3.2  วิธีการศึกษา 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมโดยใชขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
จากพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง จํานวน 114 ราย 

2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากเอกสาร บทความทางวิชาการ 
หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เว็บไซต และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ ใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูล
จากประชากรโดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1   ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
อายุการทํางานกับธนาคาร สถานะภาพ การศึกษา ตําแหนง และเงินเดือนท่ีไดรับ  

สวนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจของพนักงานของธนาคาร ทหารไทย 
จํากัด(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปางท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ซ่ึงเปน
ปจจัยท่ีสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 5 ดาน ท่ีประกอบดวย  

( 1 ) ดานลักษณะการปฏิบัติงาน 
( 2 ) ดานความสําเร็จของงาน 
( 3 ) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
( 4 ) ดานความรับผิดชอบ 
( 5 ) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
สวนท่ี  3   ขอมูลเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจของพนักงานของธนาคาร ทหารไทย 

จํากัด(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปางท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ซ่ึงปจจัยท่ีสงผล
ตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 7 ดาน ประกอบดวย  

( 1 ) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
( 2 ) ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
( 3 ) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
( 4 ) ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน 
( 5 ) ดานสภาพการทํางาน 
( 6 ) ดานความเปนอยูสวนตัว 
( 7 ) ดานความม่ันคงในงาน 
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สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการเพิ่มขวัญและกําลังใจจาก
พนักงาน 
  

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 114 ชุด นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
และคาเฉล่ีย (Mean) โดยแยกตามเพศ อายุการทํางานกับธนาคาร และระดับตําแหนงการทํางาน 
ดังนี้ 
 ระดับความรูสึกพึงพอใจ  คาคะแนน 
 มากท่ีสุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอย 2 
 นอยท่ีสุด 1 

 
การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับชวงคาเฉล่ีย 

ดังนี้ 
คาเฉล่ีย    4.50-5.00 หมายถึง   ระดับความรูสึกพึงพอใจมากท่ีสุด แสดงวามี 
  ระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉล่ีย    3.50-4.49 หมายถึง  ระดับความรูสึกพึงพอใจมาก แสดงวามีระดับ 
  ขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
คาเฉล่ีย    2.50-3.49 หมายถึง ระดับความรูสึกพึงพอใจปานกลาง แสดงวามี 
  ระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย    1.50-2.49 หมายถึง  ระดับความรูสึกพึงพอใจนอย แสดงวามีระดับ 
  ขวัญและกําลังใจอยูในระดับตํ่า 
คาเฉล่ีย    1.00-1.49 หมายถึง ระดับความรูสึกพึงพอใจนอยท่ีสุด แสดงวามี 
  ระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับตํ่ามาก 
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 3.5  สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ไดแก

ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง ซ่ึงดูแลสาขาในเขต 4 จังหวัดไดแก 
ลําปาง แพร นาน และพะเยา และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

3.6  ระยะเวลาในการดําเนินการ 
  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ระหวางเดือนกรกฎาคม 2551- เดือนกันยายน 2551
และระยะเวลาในการเก็บขอมูลใชเวลาจํานวน 1 เดือน คือเดือนสิงหาคม 2551 


