
 
บทท่ี 2 

แนวคิด  ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   
 
ในการศึกษาคร้ังนี้เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในเร่ืองขวัญและกําลังใจในการ

ทํางานของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง ผูศึกษาไดเสนอ
แนวคิดทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของไวตามลําดับ ดังนี้ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two Factors Theory)  
(ทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก 2551, ออนไลน) 

เฮอรซเบอรก ไดเสนอทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก ซ่ึงสรุปวามีปจจัย
สําคัญ 2 ประการ ท่ีสัมพันธกับความชอบหรือไมชอบในงานของ แตละบุคคล 2 ประการ ไดแก 

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรงเพ่ือจูงใจ   
ใหคนชอบและรักงานปฏิบัติ เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกร              
ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะปจจัยท่ีสามารถสนองตอบความตองการภายใน
บุคคลดวยกันไดแก 

1. ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถทํางานได  
เสร็จส้ินและประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ การรูจักปองกัน
ปญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลสําเร็จของงานนั้นๆ 

2. การไดการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา การยอมรับนี้อาจจะอยูในการยกยองชมเชยแสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือ     
การแสดงออกอ่ืนใดท่ีสอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดทํางานอยางหนึ่งอยางใด
บรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 

3. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึงงานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัยความคิดริเร่ิม
สรางสรรคทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานท่ีมีลักษณะสามารถกระทําไดต้ังแตตนจนจบ      
โดยลําพังคนเดียว 
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4. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับมอบหมาย      
ใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางดี ไมมีการตรวจหรือควบคุม      
อยางใกลชิด 

5. ความกาวหนา หมายถึง การไดรับเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนของบุคคลในองคกร     
การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factors) หรือเรียกวา ปจจัยสุขอนามัย หมายถึงปจจัย   
คํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีในลักษณะไมสอดคลองกับบุคคล
ในองคกร บุคคลในองคกรจะเกิดความไมชอบงานข้ึน และปจจัยท่ีมาจากภายนอกบุคคล ไดแก 

1. เงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง ผลตอบแทน การเล่ือนข้ันเงินเดือน รวมไปถึง
สวัสดิการ และผลตอบแทนอ่ืนๆ ในหนวยงานนั้นๆ เปนท่ีพอใจของบุคคลากรในการทํางาน 

2. โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการที่บุคคล
ไดรับการแตงต้ังเล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณท่ีบุคคลสามารถไดรับ
ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย  

3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน หมายถึง         
การติดตอไปไมวาเปนกิริยา หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน    
มีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดี และวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา ซ่ึง ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 

4. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองคกร          
การติดตอส่ือสารภายในองคกร 

5. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสงเสียง อากาศ 
ช่ัวโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะของส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณ หรือเคร่ืองเสียงตางๆ อีกดวย 

6. ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับจากงาน
ในหนาท่ีของเขาไมมีความสุข และพอใจกับการทํางานในแหงใหม 

7. ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคง       
ในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคกร 

เฮอรซเบอรก ไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา องคประกอบทางดานจูงใจจะตองมีคาเปน
บวกเทานั้น จึงจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได แตถาเปนลบก็จะทําใหบุคคลไมพึง
พอใจในงานอยางใด สวนองคประกอบทางดานคํ้าจุนหรือสุขอนามัยถามีคาเปนลบ บุคคลจะมี
ความรูสึกไมพึงพอใจในงาน เนื่องจากองคประกอบทางดานปจจัยคํ้าจุนหรือสุขอนามัยนี้มีหนาท่ี
คํ้าจุน หรือบํารุงรักษาบุคคลใหมีความพึงพอใจในงานอยูแลว สรุปไดวาท้ังสองปจจัยตองมีในเชิง
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บวกเทานั้น จึงจะทําใหความพึงพอใจในงานของบุคคลเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นจากทฤษฏีสองปจจัยของ
เฮอรซเบอรก สามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษา วัดระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานของ
พนักงานโดยการวัดความรูสึกท่ีมีตอปจจัยจูงใจและปจจัยจูงใจในการทํางาน 

2.2  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
อารีลักษณ แกววิเศษ (2538) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการของธนาคารไทยทนุ จํากัด(มหาชน) สาขาภาคเหนือ พบวาขวัญของพนักงาน มีระดับขวัญ
โดยรวมปานกลางคอนขางสูง โดยขวัญในเร่ืองความกาวหนาในงาน ความภูมิใจ และพอใจ   ในงานท่ี
ทํา นโยบายการบริหารงานของธนาคาร และเร่ืองผูบังคับบัญชาอยูในระดับสูง สําหรับเร่ืองรายได 
สภาพแวดลอมในการทํางาน เร่ืองความปลอดภัยในงานท่ีทําและอาชีพ มีขวัญในระดับ   ปานกลาง 
สวนเร่ืองปริมาณงานและสภาพงาน เพื่อนรวมงาน ขวัญอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า 

มณีรัตน เกิดผลวัฒนา (2549) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานใหความสําคัญและมีความพึง
พอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก ในรายละเอียดปจจัยพบวา ปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนการทํางาน พนักงานมีความพึงพอใจ เรียงตามลําดับดังนี้ ดานการยอมรับนับถือ ดาน
ลักษณะและขอบเขตงาน  ดานความรับผิดชอบ ดานผลสําเร็จของงาน และดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน และปจจัยบํารุงรักษาพนักงานใหความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก เรียง
ตามลําดับดังนี้ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ดานคาตอบแทน 
ดานการปกครอบของผูบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร และดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

เฉิดโฉม ภูครึง (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาขวญัในการทํางานของพนกังาน
ระดับปฏิบัติการอยูในระดับสูง แตเม่ือพิจารณาระดับขวัญในแตละดานพบวาในประเด็นยอยของแต
ละดานพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมระดับขวัญ   ในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความกระตือรือรนในการทํางาน ดานความต้ังใจ     ท่ีจะรวมมือกัน
ทํางานเพ่ือตอสูอุปสรรคตางๆ ดานความเช่ือม่ันในองคการที่ตนทํางาน และ        ดานความพอใจใน
อนาคตของตนในสถานที่ทํางาน นอกจากน้ียังพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ    ท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป 
มีขวัญในการทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางานตํ่าท่ีสุด แตพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ
ระหวาง 51-60 ป กลับมีระดับขวัญในการทํางานในดานความกระตือรือรนในการทํางานสูงสุด มีขวญั
ในดานความอบอุนในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 


