
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

 
ในการบริหารงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพนั้น 

ตองอาศัยทรัพยากรเปนท่ียอมรับกัน ซ่ึงคนหรือทรัพยากรมนุษยเปนองคประกอบสําคัญเพราะคนเปน
ผูปฏิบัติงานทุกข้ันตอนของการบริหาร ถาไดคนดี มีความขยันขันแข็ง มีความกระตือรือรน มีความ
รับผิดชอบในหนาท่ี สงผลใหงานมีประสิทธิภาพสูง แตถาผูปฏิบัติงานมีแตความเบ่ือหนาย ขาดความ
รับผิดชอบ แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานเหลานั้นขาดขวัญในการทํางานหรือขวัญเสีย จึงเปนภาระหนาท่ี
ของผูบริหารที่จะตองสงเสริมและบํารุงขวัญของผูใตบังคับบัญชาใหมีขวัญดีอยูเสมอ (ศจี อนันตนพ
คุณ, 2543 : ออนไลน) 

การบริหารทรัพยากรมนุษยในเร่ืองการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของ
พนักงาน เนื่องจากขวัญในการทํางานเปนส่ิงสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติ ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอ
สภาพแวดลอมตางๆ ในองคการ และแสดงออกมาเปนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีใหความรวมมือ
รวมใจกันทํางานดวยความกระตือรือรน มีความอบอุนในการปฏิบัติงาน มีความเช่ือม่ันและภาคภูมิใจ
ในองคการหรือหนวยงานของตน อีกท้ังมีความม่ันใจเกี่ยวกับอนาคตในการทํางานพฤติกรรมตางๆ 
เหลานี้ ลวนเปนส่ิงท่ีจะชวยใหองคการบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวไดโดยงาย ขวัญของบุคคลเปน
องคประกอบท่ีจะทําใหการบริหารมีประสิทธิภาพ ขวัญท่ีดีกอใหเกิดการเพ่ิมพลังในการทํางานให
สูงข้ึนเปาหมายท่ีแทจริงขององคการที่ไดรับผลตอบแทนคือผลผลิตสูง และการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ การสงเสริมใหบุคคลในองคการมีขวัญและกําลังใจสูงจึงเปนหนาท่ีอันสําคัญของงาน
บริหารบุคคล (กฤษณา ศักดิ์ศรี, 2534) 

ธนาคาร ทหารไทย จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารท่ีมีการเปล่ียนแปลงภายในองคกร 
นับต้ังแตเกิดวิกฤตเศรษฐกิจป 2540 ซ่ึงเปนวิกฤติคร้ังรุนแรงท่ีสุด ท่ีเกิดข้ึนเม่ือระบบสถาบันการเงิน
เร่ิมท่ีจะเช่ือมโยงเขากับระบบการเงินของโลก  โดยเฉพาะการคาเสรีท่ีเปดโอกาสใหตางประเทศเขามา
ทําธุรกรรมทางการเงิน ทําใหอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยไทย มีการแขงขันอยางรุนแรง ธนาคาร
ทหารไทย จํากัด(มหาชน) จึงตองพยายามปรับตัวเพื่อใหสามารถแขงขันไดในธุรกิจธนาคารพาณิชย        
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ดังนั้น ในป 2547 ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ และบรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  จึงไดควบรวมกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรง
ใหกับธนาคาร โดยการนําจุดแข็งของท้ัง 3 สถาบันการเงินมาเสริม ซ่ึงกันและกันเพื่อใหมีศักยภาพและ
ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน โดยคาดวาจะมีผลการดําเนินงานดีข้ึนจากรายไดท่ีเพิ่มข้ึนจาก
โอกาสในการขยายบริการ และคาใชจายท่ีลดลงจากการประหยัดจากขนาด(Economy of Scale) โดยมี
ธนาคารดีบีเอส สิงคโปร เปนผูถือหุนอันดับสองรองจากกระทรวงการคลัง โดยภายหลังการควบรวม
ผูบริหารไดทบทวนแนวทางการดําเนินงาน เพื่อใหธนาคารทหารไทย สามารถแขงขันกับสถาบัน
การเงินอ่ืนได  และในป 2548 ธนาคารไดเปล่ียนช่ือภาษาอังกฤษจากเดิม “Thai Military Bank Public 
Company Limited” เปน“TMB Bank Public Company Limited”(TMB) แตยังคงใชช่ือภาษาไทยเปน 
“ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน)” เชนเดิม และกําหนดวิสัยทัศน ไดแก  “TMB คือธนาคารที่มี
บริการท่ีดีท่ีสุดดานการออมและการลงทุนพรอมเครือขายท่ีแข็งแกรงท่ีสุดเพื่อลูกคาธุรกิจ” มุงเนน
บริการทั้งดานสินเช่ือรายยอย(Consumer Banking) สินเช่ือธุรกิจ(Small and Medium Enterprise 
Banking) และสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ(Wholesale Banking) โดยอาศัยเครือขายท่ีแข็งแกรงธนาคารดีบี
เอส(DBS Bank) (วารสารธนาคารทหารไทย Winning as one , 2548) 

ภายหลังการควบรวมธนาคาร พนักงานของทั้ง 3 สถาบัน ตองทํางานรวมกันท้ังตอง
เปล่ียนแปลงหนาท่ีการงานตามโครงสรางองคกรใหม การจัดสรรตําแหนงงานท่ีซํ้าซอน การบริหาร
ผลตอบแทนท่ีมีความแตกตางกัน และการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทํางาน ทําใหธนาคารตอง
ประสบปญหาในการบริหารบุคลากร ประกอบกับในในป 2549 ธนาคารประสบผลขาดทุนกวา 12,000        
ลานบาท อันเนื่องมาจากการต้ังสํารองตามเกณฑธนาคารแหงประเทศไทย สงผลให ตองประสบภาวะ
วิกฤตอีกคร้ัง ดังนั้นในชวงปลายป 2549 ธนาคารทหารไทยจําเปนตองจัดสรรงบประมาณจํานวนหน่ึง 
สําหรับพนักงานในระดับผูจัดการข้ึนไป ปลดเกษียณกอนกําหนด(Early retired) ประมาณ 200 คน    
เพื่อลดความซํ้าซอนของตําแหนงงาน ในขณะเดียวกันก็มีการเปล่ียนแปลงผูบริหารระดับสูง จํานวน
ท้ังส้ิน 10 สายงาน เพื่อเปล่ียนแปลงนโยบายและระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้
ธนาคารไดต้ังคณะกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงของธนาคาร(Corporate Transformation 
Committee) ซ่ึงมีหนาท่ีกําหนดกลยุทธและพิจารณาการเปล่ียนแปลงการปรับโครงสรางองคกรและ
บุคลากร ตลอดจนดําเนินการปรับโครงสรางองคกร กําหนดอัตรากําลังของหนวยงานและโยกยาย
แตงต้ังบุคลากรตามความเหมาะสม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบัติงาน (ธนาคาร
ทหารไทย จํากัด (มหาชน), 2551 : ออนไลน) 
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ในป 2550 ธนาคารไดเพิ่มทุนอีกคร้ังเปนเงินประมาณ 35,000 ลานบาท เพื่อรักษา
สถานะทางการเงิน โดยมีผูรวมทุนใหม ไดแก ธนาคารไอเอ็นจี(ING Bank) ซ่ึงเปนสถาบันการเงินจาก
ประเทศเนเธอรแลนด เขามาถือหุนกวารอยละ 25.2 เม่ือรวมกับ DBS สิงคโปร และผูถือหุนตางประเทศ
อ่ืนๆ  รวมแลวมีผูถือหุนตางประเทศประมาณ 44.26% ทําให TMB กลายเปนสถาบันการเงินตางชาติ
อีกแหง ปจจุบันผูบริหารกลุมใหมมีนโยบายท่ีจะปรับโครงสรางองคกร และใหผูบริหารจาก ING Bank 
เขามาเปนกรรมการและผูบริหารในหลายสายงาน โดยธนาคารอยูระหวางประชุมเพื่อพิจารณา
เปล่ียนแปลงโครงสรางองคกรใหมอีกคร้ัง โดยผูบริหารชาวตางชาติ มีนโยบายใหพนักงานทุกคน มี
การปฏิบัติงานท่ีเนนผลงานและเนนงานขายมากข้ึน เชน การขายผลิตภัณฑประกันชีวิต การกําหนด
เปาหมายในการปฎิบัติงานท่ีเนนตัวเลขทางการเงินอยางชัดเจน เพื่อใชในการประเมินผลงาน และ
สําหรับการพิจารณาข้ึนเงินเดือน ตลอดจนกระบวนการทํางานท่ีเปนระบบสากลมากข้ึน ทําใหพนกังาน
ธนาคารจําเปนตองปรับตัวและเตรียมพรอมกับการเปล่ียนแปลงองคกรคร้ังนี้ 

ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง เปนสํานักงานภาค       
ท่ีตองบริหารงานสาขาในเขตภาคเหนือจํานวน 11 สาขา และ 1 สํานักงานภาค มีพนักงาน 114 คน    
(ฝายทรัพยากรบุคคล ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน), เมษายน 2551) จําเปนตองเตรียมพรอม
สําหรับการปรับโครงสรางองคกรใหม ท้ังการจัดสรรบุคคลากรลงตําแหนงงานใหม การโยกยาย
พนักงาน     การกําหนดเปาหมาย การปฏิบัติงาน การประเมินผลงาน ซ่ึงกระทบตอขวัญและกําลังใจ
ของพนักงานอยางหลีกเล่ียงไมได ในขณะท่ีธุรกิจธนาคาร เปนธุรกิจบริการที่ตองอาศัยคนเปนปจจัย
สําคัญในการแขงขัน ดังนั้นการบํารุงขวัญและกําลังใจจึงถือเปนสวนหน่ึงของการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของธนาคาร เพื่อทําใหธนาคารมีความสามารถในการแขงขัน และขับเคล่ือนองคกรจน
บรรลุถึงวิสัยทัศน จากสภาพการณดังกลาวขางตน จึงสนใจท่ีจะศึกษาขวัญและกําลังใจของพนักงาน 
เพื่อเปนประโยชน     ตอการบริหารงานบุคลากร เพิ่มระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานของ
พนักงาน ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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1.2  วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากดั(มหาชน) สํานักงาน

ภาคธุรกิจลําปาง 
 

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. เพื่อทราบถึงขวัญและกําลังใจของพนักงานของธนาคาร ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง 
2. นําขอมูลท่ีไดรับไปใชเปนแนวทางในการบริหารบุคลากร ในดานการเพิ่มระดับ

ขวัญและกําลังใจในการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร  
 
1.4  นิยามศัพท   
   ขวัญและกําลังใจในการทํางาน หมายถึง สภาพทางจิตใจ ความรูสึก หรือความพึง
พอใจของบุคคลท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน แบงเปน 2 กลุมคือ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการ
ทํางาน ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา และปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ไดแก ดาน
เงินเดือนและสัวัสดิการ ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต ดานความสัมพันธกับคนใน
องคกร ดานนโยบายการบริหารงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความเปนอยูสวนตัว และดานความ
ม่ันคงในการทํางาน 

พนักงานธนาคาร หมายถึง เจาหนาท่ีผูปฏิบัติหรือใหบริการของธนาคาร ทุกสวนงาน 
และทุกตําแหนง ของธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) ในสํานักงานภาคธุรกิจลําปาง 

สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง หมายถึงสํานักงานภาคของธนาคารทหารไทย จํากัด
(มหาชน) ซ่ึงดูแลสาขาครอบคลุม 12 สาขา ในพื้นท่ีจังหวัดลําปาง แพร นาน และพะเยา  
 


