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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด
(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงขอความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถามชุดนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งท่ีกรุณาใหขัอมูลในคร้ังนี้ 

นักศึกษาฯ ผูทําการศึกษา 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ 

1. (   ) ชาย 2. (   ) หญิง     
2. อายุ 

1. (   ) ตํ่ากวา 30 ป   2. (   ) 31 – 40 ป 
3. (   ) 41 – 50 ป    4. (   ) 51 ปข้ึนไป   

  
3. อายุการทํางานกับธนาคาร 

1. (   ) ตํ่ากวา 5 ป   2. (   ) 5 – 10 ป 
3. (   ) 11 – 20 ป    4. (   ) 21 ปข้ึนไป   

4. ระดับการศึกษา 
1. (   ) ตํ่ากวาปริญญาตรี   2. (   ) ปริญญาตรี 
3. (   ) ปริญญาโท         

5. ระดับตําแหนงการทํางาน 
1. (   ) พนักงานบริการ   2. (   ) เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส 
3. (   ) ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  4. (   ) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย
ผูอํานวยการ 
5. (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 
 

 

 

เลขท่ี 
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6. สถานภาพสมรส 
1. (   ) โสด    2. (   ) สมรส 
3. (   ) หมาย/หยาราง 

7. เงินเดือนท่ีไดรับ 
1. (   ) ตํ่ากวา 15,000 บาท  2. (   ) ต้ังแต 15,001 – 20,000 บาท 
3. (   ) ต้ังแต 20,001 -25,000 บาท  4. (   ) ต้ังแต 25,001-30,000 บาท 
5. (   ) ต้ังแต 30,001-35,000 บาท  6. (   ) ต้ังแต 35,001 บาท ข้ึนไป 
 

สวนท่ี 2 โปรดแสดง ความรูสึกของทานท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน โดยทําเคร่ืองหมาย ลง
ในชองวางที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด 
 

 ระดับการใหความรูสึก 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน พึงพอใจ 
มากที่สุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

1.ปจจัยดานลักษณะการปฏิบตัิงาน      

- ลักษณะงานทีท่าํอยูตรงกับความตองการของทาน      
- งานที่ทานทํามีอสิระในการทํางานไมถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา 

     

- งานที่ทานทําสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับ
ใชได 

     

- งานที่ทานทําตรงกับความรูทีไ่ดศกึษามา      
- งานที่ทานทําเปนงานที่ตรงกบัความถนัด      

2.ปจจัยดานความสําเร็จของงาน      

- ทานเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน      
- ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ      
- ทานไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ      
- ทานไดใชความรูที่มีอยูมาใชในการปฏิบัติงานจริง      
- ทานไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน      

3. ปจจัยดานการไดรับการยอมรบันบัถือ      

- ทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา      
- ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน      
- ทานไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร      
- ทานไดรับการยอมรับจากคนในสังคม      
- ทานมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชพี      
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4. ปจจัยดานความรับผิดชอบ      

- ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับความสามารถของทาน      
- ทานมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

     

- ทานมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มที่ 

     

- ทานไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ      
- ทานมีอิสระในการทํางานโดยไมตอง  ถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา 

     

5. ปจจัยความกาวหนาในหนาท่ีการงาน      

- ทานมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ี
รับผิดชอบ 

     

- ธนาคารใหทานมีโอกาสในการศกึษาตอและดูงาน      

- ทานมีโอกาสในการเรียนร ู ดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

     

- ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงตามความสามารถ
และในเวลาอนัควร 

     

- ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเทาเทียมกับผูอื่น      

 

สวนท่ี 3 โปรดแสดงความรูสึกของทานท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตโดยทําเครื่องหมาย ลงใน
ชองวางที่ตรงกับคําตอบ    ของทานมากที่สุด 

 

 ระดับการใหความรูสึก 

ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต พึงพอใจ 
มากที่สุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

1.ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ      

1.1 ปจจัยดานคาตอบแทน      

- เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและ
หนาที ่

     

- ธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน      
- ธนาคารมีโบนัสที่เหมาะสม      

1.2 ปจจัยดานสวัสดิการ      

 - ธนาคารมีการกาํหนดวันลากิจ ลาปวย ลาพักผอนที่
เหมาะสม 

     

- ธนาคารมีสวัสดกิารคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอ 
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- ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษาของบุตร
พนักงานที่เหมาะสม 

     

- ธนาคารมีสวัสดกิารเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนาที่
เพียงพอและเหมาะสม 

     

- ธนาคารมีสวัสดิการดานเงินกูพนกังานที่เหมาะสมและ
เพียงพอ 

     

2. ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน      

- ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงที่
ชัดเจน 

     

- ธนาคารมีหลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงเปนไปตาม
หลักคุณธรรม 

     

- ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง  

     

- ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานที่
รับผิดชอบเดิม 

     

- ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนของ
องคการเปนหลัก 

 
 

    

3.ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา และกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

    3.1 ความสัมพันธระหวางทานกับผูบังคับบัญชา      

- ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความจริงใจ       
- ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน      

- ผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก      

- ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ   เอาใจใสในเร่ือง
ทั่วไป 

     

   3.2 ความสัมพันธระหวางทานกับผูใตบังคบับัญชา

(ตอบเฉพาะหัวหนางาน) 

     

- ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง
ของทาน 

     

- ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จ
ตามกําหนด  

     

- ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการ
ทํางาน 

     

- ผูใตบังคับบัญชายอมรับนบัถอืในตัวทาน      

- ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ือง
ทั่วไป 

     



  
184 

 
 ระดับการใหความรูสึก 

ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต พึงพอใจ 
มากที่สุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

  3.3 ปจจัยความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน      

- เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม ความจริงใจ และเปนกันเอง      
- เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือ  ในการทํางาน ใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

     

-เพื่อนรวมงานมีความรวมมือและสามัคคี พรอมที่จะทํางาน
เปนทีม 

     

- เพื่อนรวมงานพรอมที่จะรับผดิชอบในผลงานรวมกนั      
- เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบนัการเงินเดิมของแตละคน      

4. ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน      

- ธนาคารไดชี้แจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงให
ทราบโดยทั่วถึง 

     

- ธนาคารมีความชัดเจนในการกาํหนดหนาทีแ่ละความ
รับผิดชอบ  

     

- ธนาคารไดใหพนักงานทกุระดับมีสวนรวมในการวางแผน
งาน 

     

- ธนาคารมีการควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย      
- ธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย      

5.ปจจัยดานสภาพการทํางาน      

- จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน      
- ธนาคารมีความพรอมของเครื่องมือและอปุกรณของ
สํานักงาน 

     

- สถานที่ทีท่านทาํงานมีความสะอาด ความสะดวกสบาย      
- ขนาดของอาคาร หองทํางานมีความเหมาะสม      
- ทานมีความปลอดภัยในการทาํงาน      

6.ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว      

- ระบบการทํางานของธนาคารทาํใหสภาพความเปนอยูใน
ครอบครัวดีข้ึน 

     

- ทานมีความสะดวกสบายในการเดนิทางมาทํางาน      
- ครอบครัวเขาใจและสนบัสนุนในการทํางานกับธนาคาร      
- ทานมีความผกูพนักับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการ
ดําเนินชีวติ 
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7.ปจจัยดานความม่ันคงในงาน      

- ทานมีความม่ันคงในอาชีพ      
- หนวยงานของทานที่มีความสําคัญตอ ธนาคาร      
- ธนาคารเปนองคกรที่มีความม่ันคง      
- ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคงในอาชีพ
ของทาน 

     

 
สวนท่ี 3 ทานคิดวาในการทํางานของทานมีปจจัยใดบาง ที่มีปญหาควรไดรับการปรับปรุงแกไข และโปรดเสนอแนะแนว
ทางแกไขปญหาดังกลาว 
 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํางาน 
 

1.ปจจัยดานลักษณะการปฏิบตัิงาน มีปญหา ไมมีปญหา ขอเสนอแนะ 
- ลักษณะงานทีท่าํอยูตรงกับความตองการของทาน    
- งานที่ทานทํามีอสิระในการทํางานไมถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา 

   

- งานที่ทานทําสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได    
- งานที่ทานทําตรงกับความรูทีไ่ดศกึษามา    
- งานที่ทานทําเปนงานที่ตรงกบัความถนัด    

2.ปจจัยดานความสําเร็จของงาน มีปญหา ไมมีปญหา ขอเสนอแนะ 
- ทานเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน    
- ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ    
- ทานไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ    
- ทานไดใชความรูที่มีอยูมาใชในการปฏิบัติงานจริง    
- ทานไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน    

3. ปจจัยดานการไดรับการยอมรบันบัถือ มีปญหา ไมมีปญหา ขอเสนอแนะ 
- ทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา    
- ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน    
- ทานไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร    
- ทานไดรับการยอมรับจากคนในสังคม    
- ทานมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชพี    

4. ปจจัยดานความรับผิดชอบ มีปญหา ไมมีปญหา ขอเสนอแนะ 
- ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับความสามารถของทาน    
- ทานมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

   

- ทานมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มที ่    
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- ทานไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ    
- ทานมีอิสระในการทํางานโดยไมตอง  ถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา 

   

5. ปจจัยความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีปญหา ไมมีปญหา ขอเสนอแนะ 
- ทานมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ี
รับผิดชอบ 

   

- ธนาคารใหทานมีโอกาสในการศกึษาตอและดูงาน    

- ทานมีโอกาสในการเรียนร ู ดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

   

- ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงตามความสามารถและใน
เวลาอนัควร 

   

- ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเทาเทียมกับผูอื่น    

 
ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต 
 

1.ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ    

1.1 ปจจัยดานคาตอบแทน มีปญหา ไมมีปญหา ขอเสนอแนะ 
- เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาที ่    
- ธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน    
ธนาคารมีโบนัสทีเ่หมาะสม    

1.2 ปจจัยดานสวัสดิการ มีปญหา ไมมีปญหา ขอเสนอแนะ 
 - ธนาคารมีการกาํหนดวันลากิจ ลาปวย   ลาพกัผอนที่เหมาะสม    
- ธนาคารมีสวัสดกิารคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ    
- ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษาของบุตรพนักงานที่
เหมาะสม 

   

- ธนาคารมีสวัสดกิารเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนาที่เพยีงพอและ
เหมาะสม 

   

- ธนาคารมีสวัสดิการดานเงินกูพนกังานที่เหมาะสมและเพียงพอ    

2. ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน มีปญหา ไมมีปญหา ขอเสนอแนะ 
- ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงที่ชัดเจน    
- ธนาคารมีหลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงเปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

   

- ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง     
- ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานที่
รับผิดชอบเดิม 
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- ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการ
เปนหลัก 

   

3.ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา และกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

   

3.1 ความสัมพันธระหวางทานกับผูบังคับบัญชา มีปญหา ไมมีปญหา ขอเสนอแนะ 
- ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความจริงใจ     
- ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน    

- ผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก    

- ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ   เอาใจใสในเร่ืองทั่วไป    

3.2 ความสัมพันธระหวางทานกับผูใตบังคับบัญชา(ตอบเฉพาะ

หัวหนางาน) 

มีปญหา ไมมีปญหา ขอเสนอแนะ 

- ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ังของทาน    
- ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตาม
กําหนด  

   

- ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน    
- ผูใตบังคับบัญชายอมรับนบัถอื          ในตัวทาน    

- ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ   เอาใจใสในเร่ืองทั่วไป    

3.3 ปจจัยความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีปญหา ไมมีปญหา ขอเสนอแนะ 
- เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม     ความจริงใจ และเปนกันเอง    
- เพื่อนรวมงานการใหความชวยเหลือ  ในการทาํงาน ใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

   

-เพื่อนรวมงานมีความรวมมือและสามัคคี พรอมที่จะทํางานเปน
ทีม 

   

- เพื่อนรวมงานพรอมที่จะรับผดิชอบ  ในผลงานรวมกัน    
- เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบนัการเงินเดิมของแตละคน    

4. ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน มีปญหา ไมมีปญหา ขอเสนอแนะ 
- ธนาคารไดชี้แจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบ
โดยทั่วถึง 

   

- ธนาคารมีความชัดเจนในการกาํหนดหนาทีแ่ละความรับผดิชอบ     
- ธนาคารไดใหพนักงานทกุระดับมีสวนรวมในการวางแผนงาน    
- ธนาคารมีการควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย    
- ธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย    

5.ปจจัยดานสภาพการทํางาน มีปญหา ไมมีปญหา ขอเสนอแนะ 
- จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน    
- ธนาคารมีความพรอมของเครื่องมือและอปุกรณของสํานักงาน    
- สถานที่ทีท่านทาํงานมีความสะอาด ความสะดวกสบาย    
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- ขนาดของอาคาร หองทํางานมีความเหมาะสม    
- ทานมีความปลอดภัยในการทาํงาน    

6.ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว มีปญหา ไมมีปญหา ขอเสนอแนะ 
- ระบบการทํางานของธนาคารทาํใหสภาพความเปนอยูใน
ครอบครัวดีข้ึน 

   

- ทานมีความสะดวกสบายในการเดนิทางมาทํางาน    
- ครอบครัวเขาใจและสนบัสนุนในการทํางานกับธนาคาร    
- ทานมีความผกูพนักับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการ
ดําเนินชีวติ 

   

 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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