
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 ในชวง 5 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2544 - พ.ศ.2548) ประเทศไทยสามารถผลิตสุกรไดเปน
อันดับที่ 12 ของโลก โดยในป พ.ศ.2549 คาดวาไทยจะผลิตสุกรได 0.787 ลานตัน (สํานักบริหาร
การนําเขาสงออกสินคาทั่วไป, 2549: ออนไลน) จากการระบาดของไขหวัดนกชวงป 2547 ทําให
ผูบริโภคหันมาบริโภคเนื้อสุกรมากขึ้น มีผลใหภาวะราคาสุกรปรับตัวสูงขึ้น ทําใหผูเล้ียงรายเดิมมี
การขยายการเลี้ยงกันมากและ มีผูเล้ียงสุกรรายใหมเกิดขึ้นหลายราย จากเหตุการณดังกลาวสงผลให
เกิดภาวะสุกรลนตลาด ราคาสุกรตกต่ําโดยเริ่มตั้งแตปลายป พ.ศ. 2549-ตนปพ.ศ.2550 (สํานัก
การตลาดอาหารสัตวและพันธุสัตวบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑจํากัด(มหาชน), 2550: ออนไลน) 

จากการวิจัยเร่ือง  ตลาดเนื้อสุกรสดในประเทศไทย  โดย สํานักพัฒนาการปศุสัตว
และถายทอดเทคโนโลยี  กรมปศุสัตว  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  พบวา  ผูซ้ือสวนใหญซ้ือ
เนื้อสุกรไปบริโภคในครัวเรือน  โดยซ้ือเนื้อสุกร 2-3 วันตอคร้ัง  จากเขียงหมูขาประจํา  โดยการ
เลือกคุณภาพของเนื้อที่ตองการโดยใชวิธีดูสีของเนื้อที่วางอยูบนเขียง หรือใชวิธีการ สัมผัสดม
พิสูจนกล่ินหรือใชหลายวิธีรวมกัน  สวนใหญการซื้อแตละครั้งไมเคยทําการหรือใชวิธีการตอรอง
ราคาเนื้อสุกรกอนตัดสินใจซื้อ  หรือสืบราคากอนตัดสินใจซื้อ  สําหรับความเชื่อวาไดซ้ือเนื้อสุกร
ที่สะอาดจากตลาดสด  ซ่ึงผูซ้ือสวนใหญมีความมั่นใจในความสะอาดเพียงระดับปานกลาง  และ
ยังคงมีความเห็นวาเนื้อสุกรที่จําหนายในซุปเปอรมาเกตมีคุณภาพดีกวาตลาดสดซึ่งอาจจะเปน
เหตุผลใหผูบริโภคหันไปซื้อเนื้อสุกรในซุปเปอรมาเกตมากขึ้น  (ธานี ภาคอุทัย และคณะ, 2548) 

จากขอมูลดังกลาวขางตนบริษัทหมูสวัสดี จํากัด ซ่ึงเดิมไดทําธุรกิจในการขาย       
ผลิตภัณฑแปรรูปเนื้อสุกร เชน หมูยอ แหนม ลูกชิ้น จึงไดเห็นโอกาสในการเปดรานขายเนื้อสุกร 
ในลักษณะเดียวกับซุปเปอรมาเกต  ณ. บริเวณหนาตลาดสด จังหวัดเชียงใหม โดยเริ่มเปดรานสาขา
แรกในเดือน มิถุนายน พ.ศ.2549  แหงแรกไดแกสาขาทุงโฮเต็ล ตอมาไดแกสาขาตลาดประตูกอม
(กาดกอม) สาขาตลาดเทพมงคล(ตลาดชางเคี่ยน) และ สาขาตลาดแมเหียะ จนปจจุบันมีรานสาขา
จํานวน 4 แหง ซ่ึงเปนรานที่ขายเนื้อสุกรที่ใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาซึ่งเริ่มตั้งแตผูบริโภค
สามารถเห็นถึงขั้นตอนการตัดแตงชิ้นสวนเนื้อสุกร ในพื้นที่สะอาดโดย ใชเครื่องมือที่ทันสมัยเชน 
เครื่องซอย เครื่องสไลด เครื่องบด เปนตนเพื่อรองรับความตองการที่หลากหลายของผูบริโภค จึงได
มีการจัดรูปแบบการขายออกเปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรกจะเปนการบรรจุเนื้อสุกรรูปแบบตางๆ
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ในถาดโฟรมเพื่อความสะดวกรวดเร็วตอการซื้อรวมถึงความหลากหลายของขนาด  เชน 200 กรัม 
และ500 กรัมเปนตน  สําหรับประเภทเนื้อสุกรเชน สามชั้นสไลด หมูซอย  และอีกรูปแบบหนึ่งจะ
วางแยกแตละชิ้นสวน เนื้อสุกรสันนอก เนื้อสุกรสันคอ เนื้อสุกรสันใน เนื้อสุกรสะโพก เนื้อสุกร
สามชั้น ซ่ีโครงหมู กระดูกซุปหมู ไปจนถึงเครื่องในหมู  และรูปแบบบนถาด   สแตนเลส เพื่อให   
ผูบริโภคสามารถเลือก ตัก ช่ัง สินคาไดเองตามความพอใจ โดยใชเครื่องชั่งน้ําหนักที่เปนระบบ
ดิจิตอล และคิดเงินดวยระบบคอมพิวเตอรเพื่อความถูกตอง โดยตองการใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่น
ในเรื่องสินคาที่มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว สะอาด ราคาประหยัด ถูกตองตรงกับความตองการและ
สรางความนาเชื่อถือ  ซ่ึงสงผลให ผูบริโภคจดจําตราสินคา (Branding) ของบริษัท เพื่อเพิ่มยอดขาย
ใหมากขึ้นเนื่องจากอัตราการเปลี่ยนแปลงของยอดขายเนื้อสุกรตราหมูสวัสดีที่เร่ิมลดลงในไตรมาส
ที่4 ป2550 และวางแผนกลยุทธในการที่จะขยายสาขาตอไป  

รานขายเนื้อสุกรตราหมูสวัสดีในพื้นที่ จังหวัด เชียงใหม มีอัตราการขายเนื้อสุกร
เพิ่มขึ้นรายไตรมาส ตามตารางที่ 1. ดังนี้  

 
ตารางที่ 1 อัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายเทียบตอรายไตรมาสกอนหนา 

หนวย: เทา 
อัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายหมู
ตราหมูสวัสดีในพื้นที่ อําเภอเมือง 
เชียงใหม 

 
ไตรมาส 1 

 

 
ไตรมาส 2 

 

 
ไตรมาส 3 

 

 
ไตรมาส 4 

 

ป พ.ศ. 2550  1.00 15.60 2.05 
ป พ.ศ. 2551 1.69 1.10   
ที่มา :(จงรักษ ชัยนุรักษ.  2551:  สัมภาษณ.)   

 
จากขอมูลในตารางที่ 1 อัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายเทียบเปนรายไตรมาสหมายถึง 

อัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายเนื้อสุกรตราหมูสวัสดีในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม  มีแนวโนมลดลง
ตั้งแตไตรมาส 4 ป พ.ศ. 2550 เปนตนมา  

จากเหตุผลดังกลาวจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี ใน
จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงวางแผนกลยุทธทางการตลาด
เพื่อใหอัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายเจริญเติบโตอยางสม่ําเสมอและเพื่อเปนแนวทางในการขยาย
สาขาตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคตอการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี จังหวัด

เชียงใหม 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคตอการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี 

จังหวดัเชยีงใหม 
2. เพื่อนําขอมลูที่ไดเปนแนวทางในการปรับปรุงวางแผนกลยุทธทางการตลาด

เพื่อใหอัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายเจริญเติบโตอยางสม่ําเสมอและเพือ่เปนแนวทางในการขยาย
สาขาตอไป 
 
นิยามศัพท 

พฤติกรรมการซื้อผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของ 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ใครมีสวนรวมตัดสินใจซื้อ ซ้ือเมื่อไร ซ้ือที่
ไหน ซ้ืออยางไร  

เนื้อสุกรตราหมูสวัสดี หมายถึงเนื้อสุกรที่จําหนายอยูในรานหมูสวัสดี จังหวัด
เชียงใหม มีรานหมูสวัสดี 4 สาขา ไดแกสาขาทุงโฮเต็ล สาขาตลาดประตูกอม(กาดกอม) สาขาตลาด
เทพมงคล(ตลาดชางเคี่ยน) และสาขาตลาดแมเหียะ ซ่ึงเปนรานที่ขายเนื้อสุกรเชน สามชั้นสไลด หมู
ซอย  เนื้อสุกรสันนอก เนื้อสุกรสันคอ เนื้อสุกรสันใน เนื้อสุกรสะโพก เนื้อสุกรสามชั้น ซ่ีโครงหมู 
กระดูกซุปหมู ไปจนถึงเครื่องในหมู  ตัดแตงชิ้นสวนเนื้อสุกร ในพื้นที่สะอาดโดย ใชเครื่องมือที่
ทันสมัยเชน เครื่องซอย เครื่องสไลด เครื่องบด เปนตนเพื่อรองรับความตองการที่หลากหลายของ
ผูบริโภค โดยมีการจัดรูปแบบการขายออกเปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรกจะเปนการบรรจุเนื้อสุกร
รูปแบบตางๆในถาดโฟรมเพื่อความสะดวกรวดเร็วตอการซื้อ และอีกรูปแบบหนึ่งจะวางแยกแตละ
ช้ินสวนบนถาดสแตนเลส เพื่อให   ผูบริโภคสามารถเลือก ตัก ช่ัง สินคาไดเองตามความพอใจ  

ผูบริโภค หมายถึง ผูที่ซ้ือเนื้อสุกรจากรานขายหมูตราหมูสวัสดี    จังหวัดเชียงใหม 
4 สาขา ไดแกสาขาทุงโฮเต็ล สาขาตลาดประตูกอม(กาดกอม) สาขาตลาดเทพมงคล(ตลาดชางเคี่ยน) 
และสาขาตลาดแมเหียะ  

 


