
 

บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

  
การศึกษาเร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ 

สงออกในจังหวัดเชียงใหม   ผลการศึกษาแบงออกเปน 10  สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี 2-14) 
สวนท่ี 2  ปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการ (ตารางท่ี 15-17) 
สวนท่ี 3  ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน 
              ขนสง สินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม  (ตารางท่ี 18-24) 
สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคาของ 

          ผูประกอบการสงออกในจังหวดัเชียงใหม  (ตารางที่ 25-31) 
สวนท่ี 5  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการ จําแนกตามตําแหนงงาน  

           รูปแบบกิจการ และตามประเภทสินคาท่ีสงออก(ตารางท่ี 32-40) 
สวนท่ี 6   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน 

           ขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม 
           ตําแหนงงาน   (ตารางท่ี 41-47) 

สวนท่ี7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน 
              ขนสง สินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม 
              รูปแบบของกิจการ (ตารางท่ี 48-54) 

         สวนท่ี8  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน 
              ขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม 
              ประเภทสินคาท่ีสงออก (ตารางท่ี 55-61) 
สวนท่ี9  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัท 
               ตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ จําแนกตามทวีปหรือประเทศ 
               ปลายทางท่ีสงออกสินคา(ตารางท่ี 62-68) 
สวนท่ี10 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัท 

         ตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ จําแนกตามรูปแบบการสงออกสินคา 
         (ตารางท่ี 69-75) 

 



 15 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 
 
ตารางท่ี  2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 42 27.8 
หญิง 109 72.2 

รวม 151 100.0 
  

จากตารางท่ี 2  ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย   รอยละ 27.8   และเปนเพศหญิงรอยละ 
72.2 
 
ตารางท่ี  3  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30  ป 43 28.5 
31 – 40 ป 60 39.7 
41 – 50  ป 43 28.5 
51  ป ข้ึนไป 5 3.3 

รวม 151 100.0 
   

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุ 31-40  ป มากท่ีสุด  รอยละ 39.7 รองลงมา  
อายุ  20 - 30   ป และ อายุ 41 – 50  ป เทากนั รอยละ 28.5 และ51ปข้ึนไปรอยละ 3.3    
 
ตารางท่ี  4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 31 20.5 
ปริญญาตรี 116 76.8 
สูงกวาปริญญาตรี 4 2.7 

รวม 151 100.0 
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จากตารางท่ี 4   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  
รอยละ 76.8  รองลงมาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 20.5  และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ  2.7 

 
ตารางท่ี  5  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานท่ีมีอํานาจ
ในการตัดสินใจเลือกบริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
หัวหนาแผนกจัดซ้ือ  63 41.7 
ผูจัดการท่ัวไป 29 19.2 
กรรมการผูจัดการ 21 13.9 
ผูจัดการแผนก 21 13.9 
เจาของกิจการ 17 11.3 

รวม 151 100.0 
หมายเหตุ:  ผูจัดการแผนกไดแก แผนกการตลาด  
  

 จากตารางท่ี 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อยูในตําแหนงท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ
ใน 3 ลําดับแรกคือ  หัวหนาแผนกจดัซ้ือ รอยละ 41.7  รองลงมาตําแหนงผูจัดการท่ัวไป รอยละ 19.2 
และ กรรมการผูจัดการ และผูจัดการแผนกเทากัน รอยละ  13.9 และเจาของกิจการ  รอยละ 11.3  
 
ตารางท่ี  6  แสดงจํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามรูปแบบกิจการ 

 

รูปแบบกิจการ จํานวน รอยละ 
บริษัทจํากัด 85 56.2 
หางหุนสวนจาํกัด 33 21.9 
เจาของคนเดียว 33 21.9 

รวม 151 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูประกอบการประกอบกิจการในรูปแบบบริษัทจํากัด  
มากท่ีสุดรอยละ 56.3 มากท่ีสุด รองลงมา เปนกิจการเจาของคนเดียวและหางหุนสวนจํากดั เทากัน
รอยละ 21.9   
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
6 – 10  ป 76 50.3 
ตํ่ากวา 5 ป 56 37.1 
11 – 15  ป 16 10.6 
มากกวา 15  ป ข้ึนไป 3 2.0 

รวม 151 100.0 
   

จากตารางท่ี 7   พบวา ผูประกอบการมีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจเปน 
ระยะเวลา  6-10 ปมากท่ีสุด รอยละ 50.3 รองลงมาตํ่ากวา 5 ป  รอยละ 37.1 และ 11 – 15  ป รอยละ 
10.6 และมากกวา15 ปข้ึนไปรอยละ 2.0 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามประเภทของสินคาท่ีสงออก 
 

ประเภทของสินคาท่ีสงออก จํานวน รอยละ 
ของประดับทําดวยไม 76 50.3 
เส้ือผาสําเร็จรูป และส่ิงทอ 33 21.9 
ของประดับทําดวยกระดาษสา 22 14.6 
ของประดับทําจากเซรามิค / ศิลาดล  12 7.9 
อาหาร 8 5.3 

รวม 151 100.0 
   

จากตารางท่ี 8   พบวา ผูประกอบการสงออกสินคาประเภทของประดับทํา 
ดวยไม และสินคาเกษตรสดและแปรรูป มากท่ีสุด รอยละ 50.3 รองลงมา เส้ือผาสําเร็จรูปและส่ิงทอ 
และสินคาประเภทเคร่ืองหนัง เทากัน  รอยละ 21.8  และของประดับท่ีทําดวยกระดาษสา และ 
เคร่ืองประดับและอัญมณี เทากัน รอยละ 14.6 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามทวีปหรือประเทศปลายทางท่ี
สงออกสินคา 
 

ประเทศหรือทวีปปลายทางท่ีสงออกสินคา จํานวน รอยละ 
ประเทศแถบเอเชีย 131 86.7 
ประเทศแถบยโุรป 114 75.5 
ประเทศแถบอเมริกา 96 63.6 
ประเทศแถบอเมริกาใต 6 4.0 
อ่ืน ๆ 5 3.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1  ขอ 
    อื่นๆ ไดแก ประเทศแถบตะวันออกกลาง    
  จากตารางท่ี 9  พบวา ผูประกอบการสงออกสินคาไปยังประเทศหรือ
ทวีปปลายทาง 3 ลําดับแรก คือประเทศแถบเอเชีย มากท่ีสุด รอยละ 86.7 รองลงมาประเทศแถบ
ยุโรป รอยละ 75.5  และประเทศแถบอเมริกา รอยละ 63.6 

 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามรูปแบบของการสงออก 

รูปแบบของการสงออก จํานวน รอยละ 
ทางเรือ 140 92.7 
ทางอากาศ 138 91.4 
ทางรถยนต 18 11.9 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1  ขอ   
  จากตารางท่ี 10  พบวา ผูประกอบการสงออกสินคาทางเรือ มากท่ีสุด 
รอยละ 92.7 รองลงมาทางอากาศ รอยละ 91.4  และทางรถยนต รอยละ 11.9 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 19 

ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามการใชบริการบริษัทตัวแทน
ขนสงสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
 

บริษัทตัวแทนขนสงสินคา จํานวน  รอยละ 
Boonma Moving & Storage Co.,Ltd 59 39.1 
Chiangmai Pan Cargo Service Co.,Ltd 33 21.8 
T.P. International Shipping Co.,Ltd  24 15.9 
Embassy Freight (Chiangmai) Co.,Ltd 23 15.2 
Kintetsu World Express (Thailand) Co.,Ltd 21 13.9 
TUK Cargo Limited Partnership 21 13.9 
Nippon Express (Thailand) Co.,Ltd 16 10.6 
MSI Logistics Ltd [Chiangmai branch] 15 9.9 
Leo Delivery Service (1999) Co.,Ltd 14 9.3 
SDL Trading Co.,Ltd  12 7.9 
Vantec World Transport[T] Co.,Ltd  12 7.9 
Chiangmai Courier Service Co.,Ltd 11 7.3 
Globalink Packing and Shipping Service 
Ltd.,Part 

11 7.3 

Mitsui-Soko (Chiangmai) Co.,Ltd 11 7.3 
NimSeeSeng Transport 1998 Co.,Ltd  8 5.3 
SDV Logistics (Thailand) Co.,Ltd 8 5.3 
T.K. Express Logistics Co.,Ltd 8 5.3 
Maersk Line Chiangmai branch 7 4.6 
World Express Chiangmai Co.,Ltd 6 3.9 
Air Ocean Transport Co.,Ltd  5 3.3 
All Inter Express Limited  Partnership 5 3.3 
Arrow Freight Co.,Ltd 5 3.3 
Hankyu International Transport (Thailand) 
Co.,Ltd 

5 3.3 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามการใชบริการบริษัทตัวแทน
ขนสงสินคาในจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
 

บริษัทตัวแทนขนสงสินคา จํานวน  รอยละ 
A.T. Service Ltd.,Part 4 2.6 
Embassy freight (Chiagnmai) Co.,Ltd 4 2.6 
Department99 Ltd.,Part 3 2.0 
Hanshin Freight International Co.,Ltd 3 2.0 
SM Logistics Co.,LTd 3 2.0 
SM Logistics Co.,LTd 3 2.0 
K’Line Logistics (Thailand)
 Ltd.  

2 1.3 

Mitsui Sumitomo Insurance Co.,Lt 2 1.3 
HKT Chiangmai Co.,Ltd  2 1.3 
V.Pack & Move Co.,Ltd 1 0.7 
Yusen Air & Sea Service (Thailand ) 
Co.,Ltd 

1 0.7 

Artisan Intertrade Co.,Ltd - - 
TK. Transport Ltd.,Part - - 
Toll Logistics (Thailand) Co.,Ltd - - 
Siam Nistrans [Chiangmai branch] Co.,Ltd - - 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1  ขอ     
จากตารางท่ี 11   พบวา ผูประกอบการใชบริการขนสงในจังหวดัเชียงใหม 3 ลําดับแรกคือ

บริษัท  Boonma Moving & Storage Co.,Ltd  มากท่ีสุด รอยละ 39.1 รองลงมา Northern 
International Cargo Co.,Ltd  รอยละ 24.5  และ Chiangmai Pan Cargo Service Co.,Ltd รอยละ 21.8 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามความถ่ีในการสงออก 
 

ความถ่ีในการสงออกตอเดือน จํานวน รอยละ 
10  คร้ัง 78 51.7 
5  คร้ัง 42 34.4 
มากกวา 15  คร้ัง 8 5.3 
อ่ืน ๆ 8 5.3 
15  คร้ัง 5 3.3 

รวม 151 100.0 
หมายเหตุ: อื่น ๆ ไดแก นอยกวา 5  ครั้ง   

จากตารางท่ี 12   พบวา ความถ่ีในการสงออกตอเดือน 3 ลําดับแรกคือ 
เดือนละ  10  คร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 51.7  รองลงมาใชบริการเดือนละ 5  คร้ัง  รอยละ 34.4   และ
มากกวาเดือนละ 15  คร้ัง และอ่ืน ๆ เทากนั รอยละ 5.3  15 คร้ังตอเดือนรอยละ 3.3 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับบริษัท
ตัวแทนขนสงสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
 

แหลงขอมูลเก่ียวกับบริษัทตวัแทนขนสงสินคาใน
จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

ผูประกอบการสงออก 123 81.4 
หัวหนาแผนกจัดซ้ือ ของบริษัทตัวแทนขนสง 106 70.2 
นิตยสารการทองเท่ียว 41 27.1 
หนวยงานราชการ 28 18.5 
ปายโฆษณา 18 11.9 
แผนพับประชาสัมพันธ 16 10.6 
หนังสือพิมพทองถ่ิน 8 5.3 
วิทยุทองถ่ิน 2 1.3 
อ่ืน ๆ 1 0.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1  ขอ   
   อื่นๆ ไดแก Web-Site 
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 จากตารางท่ี 13  พบวา ผูประกอบการทราบแหลงขอมูลเกี่ยวกับบริษทัตัวแทนขนสง
สินคาในจังหวัดเชียงใหม 3 ลําดับแรก คือจากผูประกอบการสงออกมากท่ีสุดรอยละ81.4 รองลงมา
ทราบจากหวัหนาแผนกจัดซ้ือ ตัวแทนขนสง รอยละ 70.2   และนิตยาสารทองเท่ียว รอยละ 27.1 
 
ตารางท่ี14 แสดงจํานวน และรอยละของผูประกอบการจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการบริษัท
ตัวแทนขนสงสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสง
สินคาในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน  รอยละ 

การบริการมีความสะดวก รวดเร็วและถูกตอง 123 81.4 
การบริการที่ดขีองหัวหนาแผนกจัดซ้ือ  104 68.8 
มีบริการดานการขนสงหลากหลาย 98 64.9 
ภาพพจนท่ีด ี 87 57.6 
มีช่ือเสียง 79 52.3 
มีประวัติท่ียาวนานและนาเช่ือถือ 17 11.2 
มีสาขาหรือตัวแทนอยูท่ีกรุงเทพฯ 9 6.0 
อุปกรณในการใหบริการทนัสมัย 7 4.6 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1  ขอ   

  จากตารางท่ี 14 พบวาเหตุผล 3 ลําดับแรกท่ีผูประกอบกาเลือกใชบริการ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคาในจังหวัดเชียงใหม คือมีการบริการมีความสะดวก รวดเร็วและถูกตอง 
มากท่ีสุด รอยละ 81.4 รองลงมาการบริการท่ีดีของหัวหนาแผนกจัดซ้ือ  รอยละ 68.8  และมีบริการ
ดานการขนสงหลากหลาย รอยละ 64.9 
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สวนท่ี  2  ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการซ้ือขององคการ 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามและระดบัอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือขององคการ ดานสภาพแวดลอมภายนอก 
 

ระดับอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
สภาพแวดลอมภายนอก มีผลมาก

ท่ีสุด 
มีผลมาก มีผลนอย มีผลนอย

มาก 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับท่ี 

ความตองการการใชบริการของ
ผูประกอบ การสงออก 

42 
(27.8) 

81 
(53.6) 

28 
(18.5) 

- 3.09 
(มาก) 

4 

แนวโนมเศรษฐกิจของประเทศ
ในปจจุบัน 

51 
(33.8) 

91 
(60.3) 

9 
(6.0) 

- 3.28 
(มากทีสุด) 

2 

อัตราดอกเบี้ยของประเทศ และ
สภาวะเงินในปจจุบัน เชน 
อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปล่ียน 

66 
(43.7) 

77 
(51.0) 

7 
(4.6) 

1 
(0.7) 

3.38 
(มากที่สุด) 1 

การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีของการขนสง  

11 
(7.3) 

102 
(67.5) 

37 
(24.5) 

1 
(0.7) 

2.81 
(มาก) 

6 

กฎหมายและนโยบาย การเมือง 14 
(9.3) 

119 
(78.8) 

17 
(11.3) 

1 
(0.7) 

2.97 
(มาก) 

5 

สภาพการแขงขันของธุรกิจใน
ปจจุบัน 

26 
(17.2) 

120 
(79.5) 

5 
(3.3) 

- 3.14 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.11 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี15พบวาระดับอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการดานสภาพ 

แวดลอมภายนอกของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 ในปจจยัยอยพบวาพฤติกรรมการซ้ือขององคการมีอิทธิพลระดับมากท่ีสุด และมาก
เรียงตาม 3 ลําดับแรก คือ อัตราดอกเบ้ียของประเทศ และสภาวะเงินในปจจุบัน เชน อัตราเงินเฟอ 
อัตราแลกเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.38)  แนวโนมเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.28 ) สภาพ
การแขงขันของธุรกจิในปจจบัุน (คาเฉล่ีย 3.14)  ความตองการการใชบริการของผูประกอบ การ
สงออก (คาเฉล่ีย 3.09) กฎหมายและนโยบาย การเมือง (คาเฉล่ีย 2.97) และการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีของการขนสง  (คาเฉล่ีย 2.81) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามและระดบัอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือขององคการ ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ 
 

ระดับอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
สภาพแวดลอมภายใน

องคการ 
มีผลมาก
ท่ีสุด 

มีผลมาก มีผลนอย มีผล
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

วัตถุประสงค และนโยบาย
ขององคการ 

3 
(2.0) 

88 
(58.3) 

60 
(39.7) 

- 2.62 
(มาก) 1 

กระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 

4 
(2.6) 

82 
(54.3) 

65 
(43.3) 

- 2.60 
(มาก) 2 

โครงสรางขององคการ 1 
(0.7) 

77 
(51.0) 

72 
(47.7) 

1 
(0.7) 

2.52 
(มาก) 3 

คาเฉล่ียรวม 
2.58 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 16 พบวาระดับอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการดานสภาพ 
แวดลอมภายในองคการของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจยัยอยพบวาพฤติกรรมการซ้ือขององคการมีอิทธิพลเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย
คาเฉล่ียคือวัตถุประสงค และนโยบายขององคการ(คาเฉล่ีย 2.62)  กระบวนการในการปฏิบัติงาน 
(2.60) และโครงสรางขององคการ (คาเฉล่ีย 2.52) 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามและระดบัอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือขององคการ ดานปจจยัระหวางบุคคล 
 

ระดับอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
ปจจัยระหวางบุคคล มีผลมาก

ท่ีสุด 
มีผลมาก มีผลนอย มีผลนอย

มาก 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

อํานาจในการ
ตัดสินใจในระดับสูง 

93 
(61.6) 

50 
(33.1) 

6 
(4.0) 

2 
(1.3) 

3.55 
(มากท่ีสุด) 

1 

ตําแหนง และอํานาจ
ในการตัดสินใจ 

53 
(35.1) 

88 
(58.3) 

9 
(6.0) 

1 
(0.7) 

3.28 
(มากท่ีสุด) 

2 

เง่ือนไขคุณภาพใน
การใหบริการ 

40 
(26.5) 

104 
(68.9) 

7 
(4.6) 

- 3.22 
(มาก) 

3 

ความเขาใจระหวาง
ตัวแทนขนสงสินคา และ
ผูประกอบ การสงออก 

24 
(15.9) 

120 
(79.5) 

7 
(4.6) 

- 3.11 
(มาก) 4 

คาเฉล่ียรวม 
3.29 

(มากท่ีสุด) 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาระดับอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการดานปจจยั
ระหวางบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากท่ีสุด     

ในปจจยัยอยพบวาพฤติกรรมการซ้ือขององคการมีอิทธิพลระดับมากเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียคาเฉล่ีย คืออํานาจในการตัดสินใจในระดับสูง และตําแหนง และอํานาจในการ
ตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.28)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคาเฉล่ีย คือ เง่ือนไข
คุณภาพในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.22 ) และความเขาใจระหวางตัวแทนขนสงสินคา และผู
ประกอบ การสงออก (คาเฉล่ีย 3.11) 
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สวนท่ี  3  สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคา
ของผูประกอบการ ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 
ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ 

ระดับอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ มีผลมาก

ที่สุด 
มีผลมาก มีผลนอย มีผลนอย

มาก 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มีบริการขนสงตอเนื่องหลาย
รูปแบบ(Multimodal 
Transportation) เชน ทางรถยนต 
ทางอากาศ ทางเคร่ืองบิน ฯลฯ 

15 
(9.9) 

132 
(87.4) 

3 
(2.0) 

1 
(0.7) 

3.07 
(มาก) 4 

ความหลากหลายของการให 
บริการพิเศษ เชน Door to Door 
Service, Express Service ฯลฯ 

11 
(7.3) 

132 
(87.4) 

7 
(4.6) 

1 
(0.7) 

3.01 
(มาก) 8 

มีรถบริการรับ-สงสินคาจาก
ผูประกอบการมายังคลังสินคา
ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

18 
(11.9) 

123 
(81.5) 

9 
(6.0) 

1 
(0.7) 

3.05 
(มาก) 5 

มาตรฐานของการบรรจุภัณฑ 
(Packaging) 

29 
(19.2) 

119 
(78.8) 

2 
(1.3) 

1 
(0.7) 

3.17 
(มาก) 

2 

มาตรฐานของวัสดุบรรจุภัณฑ 
(Material)  

28 
(18.5) 

119 
(78.8) 

3 
(2.0) 

1 
(0.7) 

3.15 
(มาก) 

3 

การบริการดานงานเอกสาร 70 
(46.4) 

78 
(51.7) 

2 
(1.3) 

1 
(0.7) 

3.44 
(มากที่สุด) 

1 

จํานวนของตูบรรจุสินคา 
(Container) 

9 
(6.0) 

100 
(66.2) 

41 
(27.2) 

1 
(0.7) 

2.77 
(มาก) 

9 

มีการใหบริการประกันภัย
สินคา 

13 
(8.6) 

127 
(84.1) 

10 
(6.6) 

1 
(0.7) 

3.04 
(มาก) 

6 

เสนทางการบิน/การเดินเรือให
เลือกหลากหลาย 

12 
(7.9) 

130 
(86.1) 

9 
(6.0) 

 3.02 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
3.08 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 18  พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอการ 
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหมดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

 ในปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคาเฉล่ียคือ
การบริการดานงานเอกสาร (คาเฉล่ีย3.44) อยูในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือมาตรฐานของการ
บรรจุภัณฑ (Packaging)  (คาเฉล่ีย 3.17 ) มาตรฐานของวัสดุบรรจุภณัฑ (Material)  (คาเฉล่ีย 3.15) 
มีบริการขนสงตอเนื่องหลายรูป แบบ(Multimodal Transportation) เชน ทางรถยนต ทางอากาศ ทาง
เคร่ืองบิน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.07) มีรถบริการรับ-สงสินคาจากผูประกอบการมายงัคลังสินคาของ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคา(คาเฉล่ีย 3.05) มีการใหบริการประกันภัยสินคา(คาเฉล่ีย3.04)เสนทาง
การบิน/การเดนิเรือใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.02) ความหลากหลายของการใหบริการพิเศษ 
เชน Door to Door Service, Express Service ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.01) และจํานวนของตูบรรจุสินคา 
(Container)  (คาเฉล่ีย 2.77) 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม  
ดานราคา 
 

ระดับอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
ดานราคา มีผลมาก

ท่ีสุด 
มีผลมาก มีผลนอย มีผลนอย

มาก 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

กําหนดอัตราคาบริการทํา
เอกสารอยางเหมาะสม 

70 
(46.4) 

79 
(52.3) 

1 
(0.7) 

1 
(0.7) 

3.44 
(มากท่ีสุด) 

1 

จัดทําใบเสนอทุกครั้ง
รวมถงึการแจง
เปลี่ยนแปลงคาบริการ
ลวงหนาทุกครัง้ 

65 
(43.0) 

83 
(55.0) 

2 
(1.3) 

1 
(0.7) 

3.40 
(มากท่ีสุด) 

2 

อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับสัญญาขายท่ัวไป  

32 
(21.2) 

110 
(72.8) 

8 
(5.3) 

1 
(0.7) 

3.15 
(มาก) 

4 

อัตราคาบริการขนสงแบบ
เรงดวน (Premium 
Service) 

16 
(10.6) 

116 
(76.8) 

19 
(12.6) 

- 2.98 
(มาก) 7 

อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับลูกคาเฉพาะราย 
(Special Account) 

54 
(35.8) 

91 
(60.3) 

6 
(4.0) 

- 3.32 
(มากท่ีสุด) 3 

อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับการขายเหมาตอ
หนวย 

14 
(9.3) 

106 
(70.2) 

30 
(19.9) 

1 
(0.7) 

2.88 
(มาก) 8 

กําหนดระยะเวลาในการ
ชําระเงิน (Credit Term) 

20 
(13.2) 

115 
(76.2) 

15 
(9.9) 

1 
(0.7) 

3.02 
(มาก) 

6 

มีอัตราคาขนสงสําหรับ
การสงสินคาแบบเรงดวน 

12 
(7.9) 

107 
(70.9) 

31 
(20.5) 

1 
(0.7) 

2.86 
(มาก) 

9 

มีตอรองราคาการ
ใหบริการเปนกรณี 

16 
(10.6) 

126 
(83.4) 

8 
(5.3) 

1 
(0.7) 

3.04 
(มาก) 

5 

คาเฉลีย่รวม 
3.12 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 19  พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม ดานราคา
ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก   

ในปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคาเฉล่ียคือ 
กําหนดอัตราคาบริการทําเอกสารอยางเหมาะสม(คาเฉล่ีย3.44) และจัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการ
แจงเปล่ียนแปลงคาบริการลวงหนาทุกคร้ัง(คาเฉล่ีย3.40) อยูในระดับมากทีสุด อัตราคาบริการ
ขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย (Special Account) (คาเฉล่ีย 3.32) อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับสัญญาขายท่ัวไป  (คาเฉล่ีย 3.15) มีตอรองราคาการใหบริการเปนกรณี (คาเฉล่ีย 3.04)  
กาํหนดระยะเวลาในการชําระเงิน (Credit Term)  (คาเฉล่ีย 3.02)  อัตราคาบริการขนสงแบบเรงดวน 
(Premium Service)  (คาเฉล่ีย 2.98) อัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับการขายเหมาตอหนวย  
(คาเฉล่ีย 2.88) และมีอัตราคาขนสงสําหรับการสงสินคาแบบเรงดวน (คาเฉล่ีย 2.86) 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม 
ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
ดานชองทางการ

ใหบริการ 
มีผลมาก
ที่สุด 

มีผลมาก มีผลนอย มีผลนอย
มาก 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

ทําเลที่ต้ังของบริษัท
ตัวแทนขนสงสินคา 

2 
(1.3) 

112 
(74.2) 

36 
(23.8) 

1 
(0.7) 

2.76 
(มาก) 

6 

คลังสินคาสะอาดและ
เพียงพอตอการเก็บ
สินคา 

7 
(4.6) 

118 
(78.1) 

26 
(17.2) 

- 2.87 
(มาก) 3 

คลังสินคาสะดวกตอ
การเขาออก 

8 
(5.3) 

108 
(71.5) 

34 
(22.5) 

1 
(0.7) 

2.81 
(มาก) 

4 

มีปายบอกสถานที่
อยางชัดเจน 

4 
(2.6) 

98 
(64.9) 

46 
(30.5) 

3 
(2.0) 

2.68 
(มาก) 

7 

ความเพียงพอของรถ
บริการรับ-สงสนิคา 

12 
(7.9) 

111 
(73.5) 

27 
(17.9) 

1 
(0.7) 

2.89 
(มาก) 

2 

มีตัวแทนใหบริการ
นอกพ้ืนที่  

5 
(3.3) 

110 
(72.8) 

35 
(23.2) 

1 
(0.7) 

2.79 
(มาก) 

5 

เวลาเปดทําการของ
บริษัทฯ 

8 
(5.3) 

109 
(72.2) 

32 
(21.2) 

2 
(1.3) 

2.81 
(มาก) 

4 

สามารถติดตอบริษัท
ตัวแทนฯ ไดทั้งทาง
โทรศัพท และทางอีเมล 

13 
(8.6) 

119 
(78.8) 

17 
(11.3) 

2 
(1.3) 

2.95 
(มาก) 1 

คาเฉลีย่รวม 
2.82 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหมดานชอง
ทางการใหบริการของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก   

ในปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคาเฉล่ียคือ 
สามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ไดท้ังทางโทรศัพท และทางอีเมล (คาเฉล่ีย 2.95)  ความเพียงพอของ
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รถบริการรับ-สงสินคา (คาเฉล่ีย 2.89 คลังสินคาสะอาดและเพยีงพอตอการเก็บสินคา (คาเฉล่ีย 
2.87) คลังสินคาสะดวกตอการเขาออก และเวลาเปดทําการของบริษัทฯ เทากัน  (คาเฉล่ีย 2.81) มี
ตัวแทนใหบริการนอกพื้นท่ี  (คาเฉล่ีย 2.79)  ทําเลที่ต้ังของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา (คาเฉล่ีย 
2.76)  และมีปายบอกสถานที่อยางชัดเจน(คาเฉล่ีย 2.68) 
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานสงเสริมการตลาด 
 

ระดับอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
ดานสงเสริมการตลาด มีผลมาก

ที่สุด 
มีผลมาก มีผลนอย มีผลนอย

มาก 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

พนักงานฝายการตลาดออก
พบปะลกูคา หรือทาง
โทรศัพทเพื่อรับทราบปญหา
และขอคิดเห็น 

10 
(6.6) 

127 
(84.1) 

14 
(9.3) 

- 2.97 
(มาก) 2 

ประชาสัมพันธ หรือโฆษณา
ผานส่ือตางๆ เชน นิตยสาร
ทองถิน่  เวบ็ไซตชมรม
ตัวแทนขนสงภาคเหนือ 

3 
(2.0) 

114 
(75.5) 

32 
(21.2) 

2 
(1.3) 

2.78 
(มาก) 5 

การเขารวมกิจกรรมหรือ
นิทรรศการการสงเสริมการ
สงออกของหนวยงานราชการ 

3 
(2.0) 

86 
(57.0) 

58 
(38.4) 

4 
(2.6) 

2.58 
(มาก) 6 

ใหสวนลดคาบริการ หรือจัด
รายการพิเศษใหกบัลูกคา
ในชวง Low Seasons 

17 
(11.3) 

118 
(78.1) 

15 
(9.9) 

1 
(0.7) 

3.00 
(มาก) 1 

การใช Web-site เสนอขอมูล
ขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ 
รวมทั้งขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวกับการสงออก 

8 
(5.3) 

117 
(77.5) 

26 
(17.2) 

- 2.88 
(มาก) 3 

มีการจัดทาํรายการพิเศษ (เชน
การกําหนดเปาหมายจํานวน
การสงดวยอัตราราคาคา
ขนสงพิเศษ)  

5 
(3.3) 

121 
(80.1) 

23 
(15.2) 

2 
(1.3) 

2.85 
(มาก) 4 

คาเฉลีย่รวม 
2.85 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 21  พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหมดานสง 
เสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

 ในปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ
ใหสวนลดคาบริการ หรือจัดรายการพิเศษใหกับลูกคาในชวง Low Seasons  (คาเฉล่ีย 3.00)  
พนักงานฝายการตลาดออกพบปะลูกคาหรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเห็น 
(คาเฉล่ีย2.97) การใช Web-site เสนอขอมูลขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวกับการสงออก (คาเฉล่ีย 2.88) มีการจัดทํารายการพิเศษ (เชนการกําหนดเปาหมายจํานวนการ
สงดวยอัตราราคาคาขนสงพิเศษ) (คาเฉล่ีย2.85) ประชาสัมพันธ หรือโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
นิตยสารทองถ่ิน  เว็บไซตชมรมตัวแทนขนสงภาคเหนือ (คาเฉล่ีย 2.78)  และการเขารวมกิจกรรม
หรือนิทรรศการการสงเสริมการสงออกของหนวยงานราชการ (คาเฉล่ีย 2.58) 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานบุคคล / พนักงาน 

ระดับอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 

ดานบุคคล / พนักงาน มีผลมาก
ท่ีสุด 

มีผลมาก มีผลนอย มีผลนอย
มาก 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ความสามารถในการถายทอด
ขอมูลขาวสารของบุคลากร 

27 
(17.9) 

118 
(78.1) 

6 
(4.0) 

- 3.14 
(มาก) 

4 

ความสามารถในการแกปญหา
ไขเฉพาะหนาของบุคลากร 

49 
(32.5) 

101 
(66.9) 

1 
(0.7) 

- 3.32 
(มากที่สุด) 

2 

บุคลากรมีความชํานาญในการ
ทํางาน และมีความเช่ือถือ 

51 
(33.8) 

98 
(64.9) 

2 
(1.3) 

- 3.32 
(มากที่สุด) 

2 

บุคลิกของบุคลากรในทุกระดับ 16 
(10.6) 

119 
(78.8) 

16 
(10.6) 

- 3.00 
(มาก) 

7 

ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากร
ในบริษัทฯกับ ผูประกอบการ
สงออก 

58 
(38.4) 

89 
(58.9) 

4 
(2.6) 

- 3.36 
(มากที่สุด) 1 

ความรูของบุคลากรท่ีมีตอธุรกิจ
บริการขนสงสินคา 

25 
(16.6) 

121 
(80.1) 

5 
(3.3) 

- 3.13 
(มาก) 

5 

ความกระตือรือรนของ
บุคคลากรทุกแผนก 

23 
(15.2) 

122 
(80.8) 

6 
(4.0) 

- 3.11 
(มาก) 

6 

มีความเขาใจในกฎระเบียบสากล
ของสายการบิน/สายเรือไดเปน
อยางดี 

24 
(15.9) 

120 
(79.5) 

7 
(4.6) 

- 3.11 
(มาก) 6 

บุคลากรติดตามและแกไขปญหา
อยางทันทวงที 

50 
(33.1) 

96 
(63.6) 

5 
(3.3) 

- 3.30 
(มากที่สุด) 

3 

บุคลากรใหบริการดวยความ
สุภาพ 

23 
(15.2) 

122 
(80.8) 

6 
(4.0) 

- 3.11 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 22  พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหมดานบุคคล / 
พนักงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

ในปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ
ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในบริษัทฯกับผูประกอบการสงออก(คาเฉล่ีย3.36)  ความสามารถ
ในการแกปญหาไขเฉพาะหนาของบุคลากร และบุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมีความ
เช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.32) บุคลากรติดตามและแกไขปญหาอยางทันทวงที  (คาเฉล่ีย 3.30) อยูในระดับ
มากท่ีสุด สวนความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสารของบุคลากร  (คาเฉล่ีย 3.14) ความรูของ
บุคลากรท่ีมีตอธุรกิจบริการขนสงสินคา(คาเฉล่ีย3.13)  ความกระตือรือรนของบุคคลากรทุกแผนก 
มีความเขาใจในกฎระเบียบสากลของสายการบิน/สายเรือไดเปนอยางดีบุคลากรใหบริการดวยความ
สุภาพ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.11)  และบุคลิกของบุคลากรในทุกระดับ (คาเฉล่ีย 3.00) 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
ดานการสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
มีผลมาก
ท่ีสุด 

มีผลมาก มีผลนอย มีผลนอย
มาก 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

การเปนบริษัทฯที่ใหบริการได
ตามมาตรฐาน ISO9001-2000 

5 
(3.3) 

111 
(73.5) 

33 
(21.9) 

2 
(1.3) 

2.79 
(มาก) 

6 

มียาม(Guard) รักษาความ
ปลอดภัย 

11 
(7.3) 

130 
(86.1) 

9 
(6.0) 

1 
(0.7) 

3.00 
(มาก) 

3 

ช่ือเสียงดานการขนสงของ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

4 
(2.6) 

139 
(92.1) 

8 
(5.3) 

- 2.97 
(มาก) 

4 

ความเปนระเบียบในการจัด
วางอุปกรณ เอกสาร  

8 
(5.3) 

118 
(78.1) 

25 
(16.6) 

- 2.89 
(มาก) 

5 

ภาพพจน และชื่อเสียงของ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

12 
(7.9) 

134 
(88.7) 

5 
(3.3) 

- 3.05 
(มาก) 

1 

มีตูบรรจุสินคา อุปกรณที่
ทันสมัย และปลอดภัย 

12 
(7.9) 

131 
(86.8) 

8 
(5.3) 

- 3.03 
(มาก) 

2 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ทางบริษัทฯนํามาให บริการ 

6 
(4.0) 

123 
(81.5) 

22 
(14.6) 

- 2.89 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
2.95 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 23  พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหมดานการ
สรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก   

ในปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ 
ภาพพจน และช่ือเสียงของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.05)  มีตูบรรจุสินคา อุปกรณท่ี
ทันสมัย และปลอดภัย(คาเฉล่ีย3.03) มียาม(Guard)รักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย3.00) ช่ือเสียงดาน
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การขนสงของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.97) ความเปนระเบียบในการจัดวางอุปกรณ 
เอกสาร และ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีทางบริษัทฯนํามาให บริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 2.89)  
และการเปนบริษัทฯท่ีใหบริการไดตามมาตรฐาน ISO9001-2000  (คาเฉล่ีย 2.79) 
 
ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานกระบวนการ 
 

ระดับอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
ดานกระบวนการ มีผลมาก

ที่สุด 
มีผลมาก มีผลนอย มีผลนอย

มาก 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

การใหบริการผานพิธีการ
ศุลกากรดวยระบบ 
Paperless 

13 
(8.6) 

121 
(80.1) 

16 
(10.6) 

1 
(0.7) 

2.97 
(มาก) 9 

การใหบริการจัดทํา/สง
เอกสารสงออกไดอยาง
ถูกตองและทันเวลา 

45 
(29.8) 

103 
(68.2) 

2 
(1.3) 

1 
(0.7) 

3.27 
(มากท่ีสุด) 4 

มีบุคลากรอยางเพียงพอใน
การใหบริการ 

13 
(8.6) 

131 
(86.8) 

6 
(4.0) 

1 
(0.7) 

3.03 
(มาก) 

7 

ยืนยันวันและเวลารับ-สง
สินคาเปนลายลักษณอักษร 

32 
(21.2) 

114 
(75.5) 

4 
(2.6) 

1 
(0.7) 

3.17 
(มาก) 

6 

สินคาไมสูญหาย 72 
(47.7) 

75 
(49.7) 

4 
(2.6) 

- 3.45 
(มากท่ีสุด) 

1 

สินคาไมเสียหายเม่ือถึง
ปลายทาง 

70 
(46.4) 

78 
(51.7) 

3 
(2.0) 

- 3.44 
(มากท่ีสุด) 

2 

สินคาถึงมือผูรบัตรงตาม
เวลา 

69 
(45.7) 

79 
(52.3) 

3 
(2.0) 

- 3.44 
(มากท่ีสุด) 

2 

เอกสารสงมอบสินคา
ใหกับผูรับอยางครบถวน 

64 
(42.4) 

83 
(55.0) 

1 
(0.7) 

3 
(2.0) 

3.38 
(มากท่ีสุด) 

3 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานกระบวนการ (ตอ) 
 

ระดับอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
ดานกระบวนการ มีผลมาก

ที่สุด 
มีผลมาก มีผลนอย มีผลนอย

มาก 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

 การยืนยันพื้นท่ีการจอง
ระวางตามความตองการ 

32 
(21.2) 

114 
(75.5) 

2 
(1.3) 

3 
(2.0) 

3.19 
(มาก) 

5 

การตกลงสัญญาหรือ
เงื่อนไขตางๆเปนไปอยาง
สะดวกไมยุงยาก 

14 
(9.3) 

126 
(83.4) 

8 
(5.3) 

3 
(2.0) 

3.00 
(มาก) 8 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีบริษัทตัวแทน
ขนสงนํามาใช 

8 
(5.3) 

115 
(76.2) 

25 
(16.6) 

3 
(2.0) 

2.85 
(มาก) 10 

คาเฉลีย่รวม 
3.20 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 24  พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวดัเชียงใหมดาน
กระบวนการของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   

ในปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ สินคาไมสูญหาย (คาเฉล่ีย3.45)  สินคาไมเสียหายเม่ือถึงปลายทาง และสินคาถึงมือผูรับตรงตาม
เวลา เทากนั (คาเฉล่ีย3.44) เอกสารสงมอบสินคาใหกบัผูรับอยางครบถวน (คาเฉล่ีย3.38) การ
ใหบริการจดัทํา/สงเอกสารสงออกไดอยางถูกตองและทันเวลา (คาเฉลี่ย3.27) การยืนยนัพื้นท่ีการ
จองระวางตามความตองการ (คาเฉล่ีย3.17)  มีบุคลากรอยางเพียงพอในการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.03) 
การตกลงสัญญาหรือเง่ือนไขตางๆเปนไปอยางสะดวกไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.00) การใหบริการผาน
พิธีการศุลกากรดวยระบบ Paperless (คาเฉล่ีย 2.97) และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีบริษัท
ตัวแทนขนสงนํามาใช (คาเฉลี่ย 2.85) 
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สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัด
เชียงใหม  
 
ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทน
ขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวดัเชียงใหม  ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 

ระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการ 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยมาก ไมพบ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

บริการขนสงไมตอเน่ือง และ
มีรูปแบบการบริการท่ีจํากัด 

5 
(3.3) 

13 
(8.6) 

18 
(11.9) 

76 
(50.3) 

39 
(25.8) 

1.39 
(นอยมาก) 

3 

ความไมหลากหลายของการ
ใหบริการพิเศษ เชน Door to 
Door Service, Express 
Service ฯลฯ 

4 
(2.6) 

14 
(9.3) 

16 
(10.6) 

76 
(50.3) 

41 
(27.2) 

1.37 
(นอยมาก) 

4 

ไมมีรถบริการรับ-สงสินคา
จากผูประกอบการมายัง
คลังสินคาของบริษัทตัวแทน
ขนสงสินคา 

5 
(3.3) 

11 
(7.3) 

17 
(11.3) 

73 
(48.3) 

45 
(29.8) 

1.36 
(นอยมาก) 

5 

การบรรจุภัณฑ 
(Packaging)ไมไดมาตรฐาน 

5 
(3.3) 

13 
(8.6) 

32 
(21.2) 

100 
(66.2) 

1 
(0.7) 

1.48 
(นอยมาก) 

1 

วัสดุทําบรรจุภัณฑไมได
มาตรฐาน 

3 
(2.0) 

14 
(9.3) 

30 
(19.9) 

102 
(67.5) 

2 
(1.3) 

1.44 
(นอยมาก) 

2 

ไมมีบริการดานงานเอกสาร
การสงออก 

5 
(3.3) 

10 
(6.6) 

9 
(6.0) 

42 
(27.8) 

85 
(56.3) 

1.29 
(นอยมาก) 

7 

จํานวนตูบรรจุสินคา 
(Container) มีจํากัด 

3 
(2.0) 

11 
(7.3) 

15 
(9.9) 

115 
(76.2) 

7 
(4.6) 

1.30 
(นอยมาก) 

6 

ไมมีการใหบริการประกันภัย
สินคา 

5 
(3.3) 

12 
(7.9) 

17 
(11.3) 

103 
(68.2) 

14 
(9.3) 

1.37 
(นอยมาก) 

4 

เสนทางการบิน/การเดินเรือมี
จํากัด หรือไมหลากหลาย 

3 
(2.0) 

14 
(9.3) 

17 
(11.3) 

110 
(72.8) 

7 
(4.6) 

1.36 
(นอยมาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
1.37 

(นอยมาก) 
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จากตารางท่ี 25  พบวาระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคา
ของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม  ดานผลิตภัณฑ/บริการของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยมาก    

ในปจจัยยอยพบวาปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคาของ
ผูประกอบการส งออกในจั งหวัด เ ชียงใหม เ รี ยงตามลําดับค า เฉ ล่ีย คือการบรรจุภัณฑ
(Packaging)ไมไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 1.48)  วัสดุทําบรรจุภัณฑไมไดมาตรฐาน(คาเฉล่ีย 1.44) 
บริการขนสงไมตอเนื่อง และมีรูปแบบการบริการท่ีจํากัด(คาเฉล่ีย1.39) ความไมหลากหลายของ
การใหบริการพิเศษ เชน Door to Door Service, Express Service ฯลฯ และไมมีการใหบริการ
ประกันภัยสินคาเทากัน(คาเฉล่ีย1.37) ไมมีรถบริการรับ-สงสินคาจากผูประกอบการมายังคลังสินคา
ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา และเสนทางการบิน/การเดินเรือมีจํากัด หรือไมหลากหลาย เทากัน  
(คาเฉล่ีย 1.36) จํานวนตูบรรจุสินคา (Container) มีจํากัด (คาเฉล่ีย 1.30) และไมมีบริการดานงาน
เอกสารการสงออก  (คาเฉล่ีย 1.29) 
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทน
ขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวดัเชียงใหม  ดานราคา 
 

ระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการ 
ดานราคา 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยมาก ไมพบ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

อัตราคาบริการทําเอกสาร
สูง 

6 
(4.0) 

34 
(22.5) 

- 59 
(39.1) 

52 
(34.4) 

1.96 
(นอย) 1 

ไมมีการจัดทําใบเสนอ และ
ไมมีการแจงเปล่ียนแปลง
คาบริการลวงหนา 

7 
(4.6) 

26 
(17.2) 

- 53 
(35.1) 

65 
(43.0) 

1.83 
(นอย) 2 

ไมมีอัตราคาบริการขนสง
พิเศษสําหรับสัญญาขาย
ทั่วไป  

3 
(2.0) 

22 
(14.6) 

21 
(13.9) 

76 
(50.3) 

29 
(19.2) 

1.49 
(นอยมาก) 6 

ไมมีอัตราคาบริการขนสง
แบบเรงดวน (Premium 
Service) 

5 
(3.3) 

16 
(10.6) 

25 
(16.6) 

79 
(52.3) 

26 
(17.2) 

1.48 
(นอยมาก) 7 

ไมมีอัตราคาบริการขนสง
พิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะ
ราย (Special Account) 

3 
(2.0) 

16 
(10.6) 

39 
(25.8) 

79 
(52.3) 

14 
(9.3) 

1.53 
(นอยมาก) 4 

ไมมีอัตราคาบริการขนสง
พิเศษสําหรับการขายเหมา
ตอหนวย 

3 
(2.0) 

19 
(12.6) 

24 
(15.9) 

91 
(60.3) 

14 
(9.3) 

1.47 
(นอยมาก) 8 

ระยะเวลาในการชําระเงิน 
(Credit Term) สั้น 

4 
(2.6) 

21 
(13.9) 

40 
(26.5) 

84 
(55.6) 

2 
(1.3) 

1.62 
(นอยมาก) 3 

ไม มีอัตราคาขนสงสําหรับ
การสงสินคาแบบเรงดวน 

4 
(2.6) 

10 
(6.6) 

25 
(16.6) 

87 
(57.6) 

25 
(16.6) 

1.38 
(นอยมาก) 9 

ไมสามารถตอรองราคาการ
ใหบริการ 

5 
(3.3) 

16 
(10.6) 

29 
(19.2) 

94 
(62.3) 

7 
(4.6) 

1.50 
(นอยมาก) 5 

คาเฉล่ียรวม 
1.58 

(นอยมาก) 
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จากตารางท่ี26 พบวาระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคาของ
ผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม  ดานราคาของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับนอยมาก   

ในปจจัยยอยพบวาปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคาของ
ผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหมเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คืออัตราคาบริการทําเอกสารสูง 
(คาเฉล่ีย 1.96)  ไมมีการจัดทําใบเสนอ และไมมีการแจงเปล่ียนแปลงคาบริการลวงหนา (คาเฉล่ีย 
1.83) ระยะเวลาในการชําระเงิน (Credit Term) ส้ัน (คาเฉล่ีย 1.62) ไมมีอัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับลูกคาเฉพาะราย (Special Account)  (คาเฉล่ีย 1.53) ไมสามารถตอรองราคาการใหบริการ
(คาเฉล่ีย1.50)และปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออก
ในจังหวัดเชียงใหมระดับนอยมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคาเฉล่ียไมมีอัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับสัญญา ขายท่ัวไป (คาเฉล่ีย 1.49) ไมมีอัตราคาบริการขนสงแบบเรงดวน (Premium Service) 
(คาเฉล่ีย 1.48)  ไมมีอัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับการขายเหมาตอหนวย (คาเฉล่ีย 1.47) และ
ไม มีอัตราคาขนสงสําหรับการสงสินคาแบบเรงดวน (คาเฉล่ีย 1.38) 
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ตารางท่ี27  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสง
สินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวดัเชียงใหม  ดานชองทางการใหบริการ 
 

ระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ มากท่ีสุด มาก นอย นอยมาก ไมพบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ทําเลที่ต้ังของบริษัท
ตัวแทนขนสงสินคาไม
สะดวกในการติดตอ 

4 
(2.6) 

12 
(7.9) 

21 
(13.9) 

113 
(74.8) 

1 
(0.7) 

1.38 
(นอยมาก) 2 

คลังสินคาไมสะอาดและ
ไมเพียงพอตอการเก็บ
สินคา 

4 
(2.6) 

13 
(8.6) 

21 
(13.9) 

112 
(74.2) 

1 
(0.7) 

1.39 
(นอยมาก) 1 

ทางเขาคลังสินคาไม
สะดวก 

4 
(2.6) 

14 
(9.3) 

18 
(11.9) 

113 
(74.8) 

2 
(1.3) 

1.38 
(นอยมาก) 2 

ไมมีปายบอกสถานที่อยาง
ชัดเจน 

4 
(2.6) 

14 
(9.3) 

17 
(11.3) 

113 
(74.8) 

3 
(2.0) 

1.38 
(นอยมาก) 2 

รถบริการรับ-สงสินคามี
ไมเพียงพอ 

3 
(2.0) 

15 
(9.9) 

 16 
(10.6) 

117 
(77.5) 

1.36 
(นอยมาก) 3 

ไมมีตัวแทนใหบริการ
นอกพ้ืนที่  

5 
(3.3) 

12 
(7.9) 

20 
(13.2) 

113 
(74.8) 

1 
(0.8) 

1.39 
(นอยมาก) 1 

เวลาเปดทําการของบริษัท
ฯไมสะดวกในการติดตอ 

4 
(2.6) 

12 
(7.9) 

14 
(9.3) 

110 
(72.8) 

11 
(7.3) 

1.33 
(นอยมาก) 4 

การติดตอบริษัทตัวแทนฯ 
ทางโทรศัพท และทาง
อีเมลไมสะดวก 

6 
(4.0) 

7 
(4.6) 

10 
(6.6) 

91 
(60.3) 

37 
(24.5) 

1.28 
(นอยมาก) 5 

คาเฉล่ียรวม 
1.36 

(นอยมาก) 
 

จากตารางท่ี 27  พบวาระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตวัแทนขนสงสินคา
ของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหมดานชองทางการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบันอยมาก  

ในปจจัยยอยพบวาปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคาของ
ผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหมเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือคลังสินคาไมสะอาดและไม
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เพียงพอตอการเก็บสินคา ไมมีตัวแทนใหบริการนอกพื้นท่ี เทากัน (คาเฉล่ีย 1.39) ทําเลท่ีต้ังของ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคาไมสะดวกในการติดตอทางเขาคลังสินคาไมสะดวก และไมมีปายบอก
สถานท่ีอยางชัดเจน เทากัน (คาเฉล่ีย 1.38)  รถบริการรับ-สงสินคามีไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 1.36) เวลา
เปดทําการของบริษัทฯไมสะดวกในการติดตอ (คาเฉล่ีย 1.33) และการติดตอบริษัทตัวแทนฯ ทาง
โทรศัพท และทางอีเมลไมสะดวก (คาเฉล่ีย 1.28) 
 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสง
สินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวดัเชียงใหม  ดานสงเสริมการตลาด 
 

ระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการ 
ดานสงเสริมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยมาก ไมพบ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ไมมีพนกังานฝายการตลาดออกพบปะ
ลูกคา หรือทางโทรศัพทเพือ่รับทราบ
ปญหาและขอคิดเห็น 

4 
(2.6) 

13 
(8.6) 

10 
(6.6) 

71 
(47.0) 

53 
(35.1) 

1.32 
(นอยมาก) 3 

ไมมีการประชาสัมพันธ หรือโฆษณา
ผานส่ือตางๆ  

3 
(2.0) 

14 
(9.3) 

8 
(5.3) 

79 
(52.3) 

47 
(31.1) 

1.30 
(นอยมาก) 

4 

ไมมีการเขารวมกจิกรรมหรือ
นิทรรศการการสงเสริมการสงออกของ
หนวยงานราชการ 

3 
(2.0) 

11 
(7.3) 

13 
(8.6) 

89 
(58.9) 

35 
(23.2) 

1.29 
(นอยมาก) 5 

ไมมีการใหสวนลดคาบริการ หรือจัด
รายการพิเศษใหกบัลูกคาในชวง Low 
Seasons 

4 
(2.6) 

19 
(12.6) 

17 
(11.3) 

98 
(64.9) 

13 
(8.6) 

1.44 
(นอยมาก) 1 

ไมมีการนําเสนอขอมูลขาวสารตางๆ 
ของบริษทัฯ รวมทั้งขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวกับการสงออกผานทาง Web-Site 

6 
(4.0) 

10 
(6.6) 

10 
(6.6) 

94 
(62.3) 

31 
(20.5) 

1.32 
(นอยมาก) 3 

ไมมีการจัดทํารายการพิเศษ (เชนการ
กําหนดเปาหมายจํานวนการสงดวย
อัตราราคาคาขนสงพิเศษ)  

7 
(4.6) 

16 
(10.6) 

12 
(7.9) 

108 
(71.5) 

8 
(5.3) 

1.43 
(นอยมาก) 2 

คาเฉลี่ยรวม 
1.35 

(นอยมาก) 

 
จากตารางท่ี 28  พบวาระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคา

ของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหมดานสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบันอยมาก   
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ในปจจัยยอยพบวาปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคาของ
ผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหมเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือไมมีการใหสวนลดคาบริการ
หรือจัดรายการพิเศษใหกับลูกคาในชวงLow Seasons  (คาเฉลี่ย 1.44) ไมมีการจัดทํารายการพิเศษ 
(เชนการกําหนดเปาหมายจํานวนการสงดวยอัตราราคาคาขนสงพิเศษ)  (คาเฉล่ีย 1.43)  ไมมีหัวหนา
แผนกจัดซ้ือฝายการตลาดออกพบปะลูกคาหรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเห็น 
และไมมีการนําเสนอขอมูลขาวสารตางๆของบริษัทฯรวมท้ังขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการสงออก
ผานทาง Web-Site เทากัน (คาเฉล่ีย1.32) ไมมีการประชาสัมพันธ หรือโฆษณาผานส่ือตางๆ  
(คาเฉล่ีย 1.30) และไมมีการเขารวมกิจกรรมหรือนิทรรศการการสงเสริมการสงออกของหนวยงาน
ราชการ (คาเฉล่ีย 1.29) 
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทน
ขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวดัเชียงใหม  ดานบุคคล / พนักงาน 
 

ระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการ 
ดานบุคคล / พนักงาน 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยมาก ไมพบ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

บุคลากรไมมีความสามารถ
ในการถายทอดขอมูล
ขาวสารไดดี 

6 
(4.0) 

6 
(4.0) 

20 
(13.2) 

118 
(78.1) 

1 
(0.7) 

1.33 
(นอยมาก) 3 

บุคลากรไมสามารถในแกไข 
ปญหาเฉพาะหนา 

5 
(3.3) 

9 
(6.0) 

19 
(12.6) 

117 
(77.5) 

1 
(0.7) 

1.34 
(นอยมาก) 2 

บุคลากรไมมีความชํานาญ
ในการทํางาน และไมมีความ
เช่ือถือ 

4 
(2.6) 

8 
(5.3) 

17 
(11.3) 

122 
(80.8) 

- 1.30 
(นอยมาก) 5 

บุคลิกของบุคลากรไม
เหมาะสม 

2 
(1.3) 

9 
(6.0) 

16 
(10.6) 

122 
(80.8) 

2 
(1.3) 

1.26 
(นอยมาก) 8 

ความสัมพันธระหวาง
บุคลากรในบริษัทฯ กับ 
ผูประกอบการสงออกไมดี 

3 
(2.0) 

9 
(6.0) 

10 
(6.6) 

72 
(47.7) 

57 
(37.7) 

1.25 
(นอยมาก) 9 

บุคลากรไมมีความรูดาน
ธุรกิจบริการขนสงสินคา 

5 
(3.3) 

7 
(4.6) 

15 
(9.9) 

118 
(78.1) 

6 
(4.0) 

1.29 
(นอยมาก) 6 

บุคลากรไมมีความ
กระตือรือรน 

4 
(2.6) 

8 
(5.3) 

21 
(13.9) 

117 
(77.5) 

1 
(0.7) 

1.32 
(นอยมาก) 4 

บุคลากรไมเขาใจในกฎ 
ระเบียบสากลของสายการ
บิน/สายเรือได 

5 
(3.3) 

7 
(4.6) 

17 
(11.3) 

120 
(79.5) 

2 
(1.3) 

1.30 
(นอยมาก) 5 

บุคลากรไมมีติดตามและ
แกไขปญหาอยางทันทวงที 

6 
(4.0) 

6 
(4.0) 

26 
(17.2) 

112 
(74.2) 

1 
(0.7) 

1.37 
(นอยมาก) 

 
1 

บุคลากรใหบริการดวยความ
ไมสุภาพ 

4 
(2.6) 

8 
(5.3) 

13 
(8.6) 

124 
(82.1) 

2 
(1.3) 

1.27 
(นอยมาก) 7 

คาเฉล่ียรวม 
1.30 

(นอยมาก) 
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จากตารางท่ี 29  พบวาระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคา
ของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหมดานบุคคล/พนักงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยมาก  

ในปจจัยยอยพบวาปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคาของ
ผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหมเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือบุคลากรไมมีติดตามและแกไข
ปญหาอยางทันทวงที (คาเฉล่ีย1.37) บุคลากรไมสามารถในแกไข ปญหาเฉพาะหนา (คาเฉล่ีย 1.34)  
บุคลากรไมมีความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสารไดดี  (คาเฉล่ีย 1.33) บุคลากรไมมีความ
กระตือรือรน (คาเฉล่ีย1.32) บุคลากรไมมีความชํานาญในการทํางาน และไมมีความเช่ือถือ และ
บุคลากรไมเขาใจในกฎ ระเบียบสากลของสายการบิน/สายเรือได (คาเฉล่ีย 1.30) บุคลากรไมมี
ความรูดานธุรกิจบริการขนสงสินคา (คาเฉล่ีย1.29) บุคลากรใหบริการดวยความไมสุภาพ (คาเฉล่ีย 
1.27) บุคลิกของบุคลากรไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 1.26) และความสัมพันธระหวางบุคลากรในบริษัท
ฯ กับ ผูประกอบการสงออกไมดี (คาเฉล่ีย 1.25) 
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ตารางท่ี 30  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทน
ขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวดัเชียงใหม  ดานการสรางและการนาํเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการ ดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยมาก ไมพบ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

บริษัทฯใหบริการไมไดตาม
มาตรฐาน ISO9001-2000 

5 
(3.3) 

8 
(5.3) 

30 
(19.9) 

100 
(66.2) 

8 
(5.3) 

1.40 
(นอยมาก) 1 

ไมมียาม(Guard) รักษาความ
ปลอดภัย 

5 
(3.3) 

7 
(4.6) 

10 
(6.6) 

123 
(81.5) 

6 
(4.0) 

1.26 
(นอยมาก) 3 

ช่ือเสียงดานการขนสงของ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคาไม
ดี 

6 
(4.0) 

7 
(4.6) 

8 
(5.3) 

129 
(85.4) 

1 
(0.7) 

1.26 
(นอยมาก) 3 

ไมมีความเปนระเบียบในการ
จัดวางอุปกรณ และเอกสาร  

1 
(0.7) 

10 
(6.6) 

10 
(6.6) 

129 
(85.4) 

1 
(0.7) 

1.22 
(นอยมาก) 5 

ภาพพจน และชื่อเสียงของ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคาไม
ดี 

5 
(3.3) 

7 
(4.6) 

14 
(9.3) 

124 
(82.1) 

1 
(0.7) 

1.28 
(นอยมาก) 2 

ตูบรรจุสินคา อุปกรณที่ไม
ทันสมัย และปลอดภัย 

3 
(2.0) 

10 
(6.6) 

14 
(9.3) 

119 
(78.8) 

5 
(3.3) 

1.28 
(นอยมาก) 2 

ไมมีการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่ทันสมัยทาง
บริษัทฯนํามาให บริการ 

4 
(2.6) 

7 
(4.6) 

11 
(7.3) 

65 
(43.0) 

64 
(42.4) 

1.25 
(นอยมาก) 4 

คาเฉล่ียรวม 
1.28 

(นอยมาก) 
 

จากตารางท่ี 30  พบวาระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคา
ของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหมดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยมาก   

ในปจจัยยอยพบวาปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคาของ
ผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหมเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือบริษัทฯใหบริการไมไดตาม
มาตรฐาน ISO9001-2000  (คาเฉล่ีย 1.40) ภาพพจน และช่ือเสียงของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาไมดี 
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และ ตูบรรจุสินคา อุปกรณท่ีไมทันสมัย และปลอดภัย (คาเฉล่ีย 1.28)  ไมมียาม(Guard) รักษาความ
ปลอดภัย และช่ือเสียงดานการขนสงของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาไมดี เทากัน (คาเฉล่ีย 1.26) ไมมี
การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีทันสมัยทางบริษัทฯนํามาให บริการ (คาเฉล่ีย 1.25) และไมมี
ความเปนระเบียบในการจัดวางอุปกรณ และเอกสาร (คาเฉล่ีย 1.22) 

 
ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสง
สินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวดัเชียงใหม  ดานกระบวนการ 
 

ระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการ 
ดานกระบวนการ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยมาก ไมพบ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ไมมีบริการผานพิธีการ
ศุลกากรดวยระบบ Paperless 

5 
(3.3) 

6 
(4.0) 

4 
(2.6) 

59 
(39.1) 

77 
(51.0) 

1.21 
(นอยมาก) 9 

การจัดทํา / สงเอกสารสงออก
ไมถูกตอง และไมทันเวลา 

5 
(3.3) 

10 
(6.6) 

20 
(13.2) 

113 
(74.8) 

3 
(2.0) 

1.36 
(นอยมาก) 3 

บุคลากรไมเพียงพอในการ
ใหบริการ 

4 
(2.6) 

9 
(6.0) 

15 
(9.9) 

122 
(80.8) 

1 
(0.7) 

1.30 
(นอยมาก) 6 

ไมมียืนยันวันและเวลารับ-สง
สินคาเปนลายลักษณอักษร 

3 
(2.0) 

13 
(8.6) 

22 
(14.6) 

110 
(72.8) 

3 
(2.0) 

1.38 
(นอยมาก) 2 

สินคาสูญหาย 
6 

(4.0) 
5 

(3.3) 
25 

(16.6) 
110 

(72.8) 
5 

(3.3) 
1.35 

(นอยมาก) 4 

สินคาเสียหายเมื่อถึงปลายทาง 
5 

(3.3) 
9 

(6.0) 
31 

(20.5) 
101 

(66.9) 
5 

(3.3) 
1.42 

(นอยมาก) 1 

สินคาถึงมือผูรับลาชา 
5 

(3.3) 
8 

(5.3) 
21 

(13.9) 
112 

(74.2) 
5 

(3.3) 
1.34 

(นอยมาก) 5 

เอกสารสงมอบสินคาใหกับ
ผูรับไมครบถวน 

5 
(3.3 

8 
(5.3) 

14 
(9.3) 

117 
(77.5) 

7 
(4.6) 

1.30 
(นอยมาก) 6 

ไมสามารถยืนยันพ้ืนที่การ
จองระวางตามความตองการ 

3 
(2.0) 

8 
(5.3) 

13 
(8.6) 

119 
(78.8) 

8 
(5.3) 

1.25 
(นอยมาก) 7 

การตกลงสัญญาหรือเง่ือนไข
ตางๆ คอนขางยุงยาก 

2 
(1.3) 

10 
(6.6) 

12 
(7.9) 

123 
(81.5) 

4 
(2.6) 

1.25 
(นอยมาก) 7 
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ตารางท่ี 31   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทน
ขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวดัเชียงใหม  ดานกระบวนการ (ตอ) 
 

ระดับปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการ 
ดานกระบวนการ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยมาก ไมพบ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
บริษัทตัวแทนขนสงนํามาใช
ลาสมัย 

2 
(1.3) 

8 
(5.3) 

13 
(8.6) 

87 
(57.6) 

41 
(27.2) 

1.23 
(นอยมาก) 8 

คาเฉล่ียรวม 
1.31 

(นอยมาก) 
 

จากตารางท่ี31พบวาระดับปญหาที่พบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคาของ
ผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหมดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอยมาก   

ในปจจัยยอยพบวาปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคาของ
ผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหมเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือสินคาเสียหายเม่ือถึงปลายทาง 
(คาเฉล่ีย 1.42) ไมมียืนยันวันและเวลารับ-สงสินคาเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 1.38)  การจัดทํา / 
สงเอกสารสงออกไมถูกตอง และไมทันเวลา (คาเฉล่ีย 1.36) สินคาถึงมือผูรับลาชา สินคาสูญหาย 
(คาเฉล่ีย 1.35) สินคาถึงมือผูรับลาชา (คาเฉล่ีย 1.34) บุคลากรไมเพียงพอในการใหบริการ  และ 
เอกสารสงมอบสินคาใหกับผูรับไมครบถวน เทากัน (คาเฉล่ีย 1.30) ไมสามารถยืนยันพื้นท่ีการจอง
ระวางตามความตองการ และการตกลงสัญญาหรือเงื่อนไขตางๆ คอนขางยุงยาก เทากัน (คาเฉล่ีย 
1.25) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีบริษัทตัวแทนขนสงนํามาใชลาสมัย (คาเฉล่ีย 1.23) และไมมี
บริการผานพิธีการศุลกากรดวยระบบ Paperless  (คาเฉล่ีย 1.21) 
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สวนท่ี  5  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการ จําแนกตามตําแหนงงาน รูปแบบกิจการ  
และตามประเภทสินคาท่ีสงออก 
 
ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการ ดาน
สภาพแวดลอมภายนอก จําแนกตามตาํแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

สภาพแวดลอมภายนอก กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
แผนก 

หัวหนา
แผนกจัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ความตองการการใชบริการ
ของผูประกอบ การสงออก 

3.38 
(มากที่สุด) 

3.14 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

4 

แนวโนมเศรษฐกิจของ
ประเทศในปจจุบัน 

3.43 
(มากที่สุด) 

3.14 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.24 
(มาก) 

3.28 
(มากที่สุด) 

2 

อัตราดอกเบี้ยของประเทศ 
และสภาวะเงินในปจจุบัน 
เชน อัตราเงินเฟอ อัตรา
แลกเปล่ียน 

3.62 
(มากที่สุด) 

3.24 
(มาก) 

3.33 
(มาก) 

3.37 
(มากที่สุด) 

3.41 
(มากที่สุด) 

3.38 
(มากที่สุด) 1 

การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีของการขนสง  

2.81 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

2.73 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

6 

กฎหมายและนโยบาย 
การเมือง 

3.00 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

5 

สภาพการแขงขันของธุรกิจ
ในปจจุบัน 

3.19 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3 

คาเฉลีย่รวม 
3.24 

(มาก) 
3.05 

(มาก) 
3.14 

(มาก) 
3.09 

(มาก) 
3.12 

(มาก) 
3.11 

(มาก) 
 

 จากตาราง ท่ี32พบว าระดับอิทธิพลตอพฤติกรรมการ ซ้ือขององคการด าน
สภาพแวดลอมภายนอกของผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   

 ตําแหนงกรรมการผูจัดการใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือขององคการ
ท่ีมีเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียของประเทศ และสภาวะเงินในปจจุบัน เชน 
อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมาคือ  แนวโนมเศรษฐกิจของประเทศใน
ปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.43) และความตองการการใชบริการของผูประกอบ การสงออก (คาเฉล่ีย 3.38) 
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 ตําแหนงผูจัดการท่ัวไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือขององคการ ท่ีมี
ระดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก คือ  อัตราดอกเบ้ียของประเทศ และสภาวะเงินในปจจุบัน เชน อัตราเงิน
เฟอ อัตราแลกเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.24) รองลงมาคือ  ความตองการการใชบริการของผูประกอบ การ
สงออก และ แนวโนมเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.14) และสภาพการ
แขงขันของธุรกิจในปจจุบัน  (คาเฉล่ีย 3.00) 

 ตําแหนงผูจัดการแผนกใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือขององคการ ท่ีมี
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรกคือ  อัตราดอกเบ้ียของประเทศ และสภาวะเงินในปจจุบัน เชน 
อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.33) รองลงมาคือ  คือ ความตองการการใชบริการของผู
ประกอบ การสงออก   แนวโนมเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน  และสภาพการแขงขันของธุรกิจ
ในปจจุบันเทากัน  (คาเฉล่ีย 3.19) และกฎหมายและนโยบาย การเมือง (คาเฉล่ีย 3.00) 

 ตําแหนงหัวหนาแผนกจัดซ้ือใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือของ
องคการ ท่ีมีอิทธิพลท่ีมีเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรกคือ  อัตราดอกเบี้ยของประเทศ และ
สภาวะเงินในปจจุบัน เชน อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.37) รองลงมาคือ  แนวโนม
เศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.33) และสภาพการแขงขันของธุรกิจในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 3.19) 

 ตําแหนงเจาของกิจการใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือขององคการท่ีมี
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรกคือ  อัตราดอกเบ้ียของประเทศ และสภาวะเงินในปจจุบัน เชน 
อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.41) รองลงมาคือ  แนวโนมเศรษฐกิจของประเทศใน
ปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.24) และความตองการการใชบริการของผูประกอบ การสงออก (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางท่ี33แสดงจํานวนคาเฉล่ียระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการดาน
สภาพแวดลอมภายในองคการ จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน สภาพแวดลอม
ภายในองคการ 

กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
แผนก 

หัวหนา
แผนกจัดซ้ือ 

เจาของ
กิจการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

วัตถุประสงค และ
นโยบายขององคการ 

2.57 
(มาก) 

2.69 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

2.52 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

2.62 
(มาก) 

1 

กระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 

2.57 
(มาก) 

2.62 
(มาก) 

2.62 
(มาก) 

2.57 
(มาก) 

2.65 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

2 

โครงสรางขององคการ 2.57 
(มาก) 

2.45 
(นอย) 

2.57 
(มาก) 

2.48 
(นอย) 

2.65 
(มาก) 

2.52 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
2.57 

(มาก) 
2.59 

(มาก) 
2.65 

(มาก) 
2.52 

(มาก) 
2.69 

(มาก) 
2.58 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวาระดับอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการดานสภาพ 

แวดลอมภายในองคการของผูตอบแบบสอบถามถามทุกตําแหนงงานโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก   

 ตําแหนงกรรมการผูจัดการใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือขององคการ
มีคาเฉล่ียระดบัมากเทากันในทุกเร่ืองไดแกวัตถุประสงคและนโยบายขององคการ กระบวนการใน
การปฏิบัติงาน และโครงสรางขององคการ   (คาเฉล่ีย 2.57)   

 ตําแหนงผูจดัการท่ัวไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือขององคการ ท่ีมี
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรกคือ  วัตถุประสงค และนโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 2.69) 
รองลงมาคือ  กระบวนการในการปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 2.62) และโครงสรางขององคการ (คาเฉล่ีย 
2.45) 

 ตําแหนงผูจัดการแผนกใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือขององคการ ท่ีมี
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ  วัตถุประสงค และนโยบายขององคการ (คาเฉลี่ย 2.76) 
รองลงมา กระบวนการในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 2.62) และโครงสรางขององคการ (คาเฉล่ีย 2.57) 

 ตําแหนงหัวหนาแผนกจัดซ้ือ พฤติกรรมการซ้ือขององคการ ท่ีมีอิทธิพลท่ีมีเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรกคือ  กระบวนการในการปฏิบัติงาน   (คาเฉล่ีย 2.57) รองลงมา
วัตถุประสงค และนโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 2.52) และโครงสรางขององคการ (คาเฉล่ีย 2.48) 



 53 

 ตําแหนงเจาของกิจการใหความสําคัญตอปจจัยยอย พฤติกรรมการซ้ือขององคการ ท่ีมี
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก คือ  วัตถุประสงค และนโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 2.69) 
รองลงมาคือ  กระบวนการในการปฏิบัติงาน  และโครงสรางขององคการ เทากัน (คาเฉล่ีย 2.65) 
 
ตารางท่ี34  แสดงคาเฉล่ียระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการ ดานปจจยั
ระหวางบุคคล จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
ปจจัยระหวางบุคคล กรรมการ

ผูจัดการ 
ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
แผนก 

หัวหนา
แผนกจัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

อํานาจในการตัดสินใจ
ในระดับสูง 

3.62 
(มากที่สุด) 

3.52 
(มากที่สุด) 

3.62 
(มากที่สุด) 

3.46 
(มากที่สุด) 

3.76 
(มากที่สุด) 

3.55 
(มากที่สุด) 

1 

ตําแหนง และอํานาจ
ในการตัดสินใจ 

3.29 
(มากที่สุด) 

3.14 
(มาก) 

3.52 
(มากที่สุด) 

3.22 
(มาก) 

3.41 
(มากที่สุด) 

3.28 
(มากที่สุด) 

2 

เง่ือนไขคุณภาพในการ
ใหบริการ 

3.29 
(มากที่สุด) 

3.03 
(มาก) 

3.38 
(มากที่สุด) 

3.21 
(มาก) 

3.29 
(มากที่สุด) 

3.22 
(มาก) 

3 

ความเขาใจระหวาง
ตัวแทนขนสงสินคา 
และผูประกอบ การ
สงออก 

3.19 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

3.29 
(มากที่สุด) 

3.10 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.35 

(มากท่ีสุด) 
3.16 

(มาก) 
3.45 

(มากท่ีสุด) 
3.25 

(มากท่ีสุด) 
3.41 

(มากท่ีสุด) 
3.29 

(มากท่ีสุด) 
 

 จากตารางท่ี 34  พบวาระดับอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการ ดานปจจัย
ระหวางบุคคลของผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 
ยกเวนในตําแหนงผูจัดการมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมากท่ีสุด   

 ตําแหนงกรรมการผูจัดการใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือขององคการ
ที่มีระดับคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก คือ  อํานาจในการตัดสินใจในระดับสูง 
(คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมาตําแหนง และอํานาจในการตัดสินใจ และเง่ือนไขคุณภาพในการใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 3.29) และความเขาใจระหวางตัวแทนขนสงสินคา และผูประกอบ การสงออก (คาเฉลี่ย 
3.19) 
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 ตําแหนงผูจัดการทั่วไปใหความสําคัญตอปจจัยยอย พฤติกรรมการซ้ือขององคการ ท่ี
มีระดับคาเฉล่ียในระดับมากมากเรียงตาม 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจในระดับสูง 
(คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมาตําแหนง และอํานาจในการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.14)  และเงื่อนไขคุณภาพ
ในการ  (คาเฉล่ีย 3.03)   

 ตําแหนงผูจัดการแผนกใหความสําคัญตอปจจัยยอย พฤติกรรมการซ้ือขององคการ ท่ี
มีระดับคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจในระดับสูง 
(คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมาตําแหนง และอํานาจในการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.52)  และเง่ือนไขคุณภาพ
ในการ  (คาเฉล่ีย 3.38)   

 ตําแหนงหัวหนาแผนกจัดซ้ือใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือของ
องคการท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก คืออํานาจในการ
ตัดสินใจในระดับสูง (คาเฉล่ีย 3.46) รองลงมาตําแหนง และอํานาจในการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.522)  
และเง่ือนไขคุณภาพในการ  (คาเฉล่ีย 3.21)   

 ตําแหนงเจาของกิจการใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือขององคการ ท่ีมี
ระดับคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก คืออํานาจในการตัดสินใจในระดับสูง
(คาเฉล่ีย3.76)รองลงมาตําแหนง และอํานาจในการตัดสินใจ  (คาเฉล่ีย 3.41) และเง่ือนไขคุณภาพใน
การ  (คาเฉล่ีย 3.29) 
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ตารางท่ี35แสดงคาเฉล่ียระดบัปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการดานสภาพแวด 
ลอมภายนอก จําแนกตามรูปแบบกิจการ 
 

รูปแบบกิจการ 
สภาพแวดลอมภายนอก เจาของคน

เดียว 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ความตองการการใชบริการของ
ผูประกอบ การสงออก 

3.03 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

4 

แนวโนมเศรษฐกิจของประเทศ
ในปจจุบัน 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.45 
(มากที่สุด) 

3.19 
(มาก) 

3.28 
(มากที่สุด) 

2 

อัตราดอกเบี้ยของประเทศ และ
สภาวะเงินในปจจุบัน เชน อัตรา
เงินเฟอ อัตราแลกเปลี่ยน 

3.42 
(มากที่สุด) 

3.52 
(มากที่สุด) 

3.31 
(มากที่สุด) 

3.38 
(มากทีสุด) 1 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
ของการขนสง  

2.73 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

6 

กฎหมายและนโยบาย การเมือง 3.03 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

5 

สภาพการแขงขันของธุรกิจใน
ปจจุบัน 

3.15 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 3.12 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 35พบวาระดับอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการดานสภาพแวด 

ลอมภายนอกของผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบกิจการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 กิจการเจาของคนเดียวใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือขององคการท่ีมี

ระดับคาเฉล่ียในเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคาเฉล่ียคือ  อัตราดอกเบี้ยของประเทศ และสภาวะเงินใน
ปจจุบัน เชน อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปล่ียน(คาเฉล่ีย3.42)และแนวโนมเศรษฐกิจของประเทศใน
ปจจุบัน (คาเฉล่ีย3.33) ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด และสภาพการแขงขันของธุรกิจในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 3.15) 

 หางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือขององคการที่มีระดับ
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคาเฉลี่ย คือ  อัตราดอกเบ้ียของประเทศ และสภาวะเงิน
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ในปจจุบัน เชน อัตราเงินเฟออัตราแลกเปล่ียน(คาเฉล่ีย3.52) และแนวโนมเศรษฐกิจของประเทศใน
ปจจุบัน(คาเฉล่ีย3.45)ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือสภาพการแขงขันของธุรกิจใน
ปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.15) 

 บริษัทจํากัดใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือขององคการท่ีมีระดับ
คาเฉล่ียในเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคาเฉล่ียคือ อัตราดอกเบ้ียของประเทศ และสภาวะเงินในปจจุบัน 
เชน อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปล่ียน(คาเฉล่ีย3.31) ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ  
แนวโนมเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.19) และสภาพการแขงขันของธุรกิจใน
ปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.13) 

 
ตารางท่ี36  แสดงคาเฉล่ียระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการดานสภาพแวด 
ลอมภายในองคการ จําแนกตามรูปแบบกจิการ 
 

รูปแบบกิจการ 
สภาพแวดลอมภายใน

องคการ 
เจาของคน

เดียว 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

วัตถุประสงค และนโยบาย
ขององคการ 

2.58 
(มาก) 

2.61 
(มาก) 

2.65 
(มาก) 

2.62 
(มาก) 

1 

กระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 

2.48 
(นอย) 

2.55 
(มาก) 

2.66 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

2 

โครงสรางขององคการ 2.52 
(มาก) 

2.61 
(มาก) 

2.48 
(นอย) 

2.52 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.53 
(มาก) 

2.59 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

2.58 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี35พบวาระดับอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการดานสภาพแวด 

ลอมภายในองคการของผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบกจิการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 กิจการเจาของคนเดียวใหความสําคัญตอปจจัยยอย พฤตกิรรมการซ้ือขององคการที่มี

ระดับคาเฉล่ียในเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคาเฉล่ียคือ  วัตถุประสงค และนโยบายขององคการ  
(คาเฉล่ีย 2.58) รองลงมาคือ  โครงสรางขององคการ (คาเฉล่ีย 2.52) และกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 2.48) 
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 หางหุนสวนจาํกัดใหความสําคัญตอปจจัยยอย พฤติกรรมการซ้ือขององคการที่มี
ระดับคาเฉล่ียในเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคาเฉล่ียคือ  วัตถุประสงค และนโยบายขององคการ และ
โครงสรางขององคการ เทากัน  (คาเฉล่ีย 2.61) รองลงมาคือ  กระบวนการในการปฏิบัติงาน  
(คาเฉล่ีย 2.55) 

 บริษัทจํากัดใหความสําคัญตอปจจัยยอย พฤติกรรมการซ้ือขององคการที่มีระดับ
คาเฉล่ียในเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคาเฉล่ียคือ  กระบวนการในการปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 2.66) 
รองลงมา วัตถุประสงค (คาเฉล่ีย 2.65)  และโครงสรางขององคการ (คาเฉล่ีย 2.48)   

 
ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการ ดานปจจยั
ระหวางบุคคล จําแนกตามรูปแบบกิจการ 

 

รูปแบบกิจการ 
ปจจัยระหวางบุคคล เจาของคน

เดียว 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

อํานาจในการตัดสินใจใน
ระดับสูง 

3.52 
(มากท่ีสุด) 

3.67 
(มากท่ีสุด) 

3.52 
(มากท่ีสุด) 

3.55 
(มากท่ีสุด) 

1 

ตําแหนง และอํานาจในการ
ตัดสินใจ 

3.24 
(มาก) 

3.33 
(มากท่ีสุด) 

3.27 
(มากท่ีสุด) 

3.28 
(มากท่ีสุด) 

2 

เง่ือนไขคุณภาพในการ
ใหบริการ 

3.24 
(มาก) 

3.21 
(มาก) 

3.21 
(มาก) 

3.22 
(มาก) 

3 

ความเขาใจระหวางตัวแทน
ขนสงสินคา และผูประกอบ 
การสงออก 

3.06 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 4 

คาเฉล่ียรวม 
3.27 

(มากท่ีสุด) 
3.33 

(มากท่ีสุด) 
3.28 

(มากท่ีสุด) 
3.29 

(มากท่ีสุด) 
 

 จากตารางท่ี37พบวาระดับอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการดานปจจยั
ระหวางบุคคลของผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบกิจการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากท่ีสุด   

กิจการเจาของคนเดียวใหความสําคัญตอปจจัยยอย พฤติกรรมการซ้ือขององคการ
ท่ีมีระดับคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก คืออํานาจในการตัดสินใจในระดับสูงใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมาตําแหนง และอํานาจในการตัดสินใจ และเง่ือนไขคุณภาพ
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ในการใหบริการ เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.24) และความเขาใจระหวางตัวแทนขนสงสินคา และผู
ประกอบ การสงออก (คาเฉล่ีย 3.06) 

 หางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือขององคการที่มีระดับ
คาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคืออํานาจในการตัดสินใจในระดับสูงในระดับมากทีสุด 
(คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมาตําแหนง และอํานาจในการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.33) และเง่ือนไขคุณภาพ
ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.21) 

 บริษัทจํากัดใหความสําคัญตอปจจัยยอยใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือ
ขององคการที่มีระดับคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจในระดับสูง
ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.52)และอํานาจในการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.27) ใหความสําคัญระดับ
มากท่ีสุดและเง่ือนไขคุณภาพในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.21) 
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ตารางท่ี  38  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของ
องคการ ดานสภาพแวดลอมภายนอก จําแนกตามประเภทสินคาท่ีสงออก 

ประเภทสินคาท่ีสงออก 

สภาพแวดลอมภายนอก ของประดับ
ทําดวยไม 

ของประดับ
ทําดวย

กระดาษสา 

เสื้อผา
สําเร็จรูป 
และส่ิงทอ 

ของประดับทํา
จากเซรามิค / 

ศิลาดล 

อาหาร คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ความตองการการใชบริการ
ของผูประกอบ การสงออก 

3.18 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3.50 
(มากที่สุด) 

3.11 
(มาก) 

3 

แนวโนมเศรษฐกิจของ
ประเทศในปจจุบัน 

3.46 
(มากที่สุด) 

2.95 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

3.25 
(มากที่สุด) 

3.18 
(มาก) 

2 

อัตราดอกเบี้ยของประเทศและ
สภาวะเงินในปจจุบัน เชน 
อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปล่ียน

3.51 
(มากที่สุด) 

2.95 
(มาก) 

3.42 
(มากที่สุด) 

3.17 
(มาก) 

3.38 
(มากที่สุด) 

3.29 
(มาก
ที่สุด) 

1 

การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีของการขนสง  

2.82 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

2.63 
(มาก) 

2.78 
(มาก) 

6 

กฎหมายและนโยบาย 
การเมือง 

2.96 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

2.63 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

5 

สภาพการแขงขันของธุรกิจ
ในปจจุบัน 

3.20 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

3.21 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.19 

(มาก) 
2.96 

(มาก) 
3.09 

(มาก) 
3.01 

(มาก) 
3.04 

(มาก) 
3.06 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี  38 พบวาระดับอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการดาน
สภาพแวดลอมภายนอกของผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทสินคาท่ีสงออกโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก   

 สินคาประเภทของประดับทําดวยไมใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือ
ขององคการท่ีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ   อัตราดอกเบี้ยของประเทศและสภาวะ
เงินในปจจุบัน เชน อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปล่ียนในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 3.51) รองลงมา
แนวโนมเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.46) และ สภาพการแขงขันของธุรกิจใน
ปจจุบัน(คาเฉล่ีย 3.20) 

 สินคาประเภทของประดับทําดวยกระดาษสาใหความสําคัญตอปจจัยยอย พฤติกรรม
การซ้ือขององคการที่มีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือความตองการการใชบริการของผู
ประกอบ การสงออก  (คาเฉล่ีย 3.09) รองลงมาแนวโนมเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน อัตรา
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ดอกเบ้ียของประเทศและสภาวะเงินในปจจุบัน เชน อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปล่ียน และการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีของการขนสง เทากัน (คาเฉล่ีย 2.95) กฎหมายและนโยบาย การเมือง 
และสภาพการแขงขันของธุรกิจในปจจุบันเทากัน (คาเฉล่ีย 2.91) 

 สินคาประเภทของเส้ือผาสําเร็จรูปและส่ิงทอใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรม
การซ้ือขององคการท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก3 ลําดับแรก คืออัตราดอกเบี้ยของประเทศและ
สภาวะเงินในปจจุบัน เชน อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.42) รองลงมา สภาพการ
แขงขันของธุรกิจในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.21) และแนวโนมเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 3.15)  

 สินคาประเภทของประดับทําจากเซรามิค/ศิลาดลใหความสําคัญตอปจจัยยอย
พฤติกรรมการซ้ือขององคการ ท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ   อัตราดอกเบ้ียของ
ประเทศและสภาวะเงินในปจจุบัน เชน อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปล่ียน และสภาพการแขงขันของ
ธุรกิจในปจจุบัน เทากัน(คาเฉล่ีย 3.17) รองลงมา แนวโนมเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน 
กฎหมายและนโยบาย การเมืองเทากัน (คาเฉล่ีย 3.08) และ ความตองการการใชบริการของผู
ประกอบ การสงออก (คาเฉล่ีย 2.92) 

 สินคาประเภทอาหารใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือขององคการ ท่ีมี
ระดับคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ความตองการการใชบริการของผูประกอบการสงออก
ในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมา อัตราดอกเบ้ียของประเทศและสภาวะเงินในปจจุบัน 
เชน อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปล่ียน(คาเฉล่ีย 3.38) และ แนวโนมเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 3.25) 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียระดับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการดานสภาพแวด 
ลอมภายนอก จําแนกตามประเภทสินคาท่ีสงออก 
 

ประเภทสินคาท่ีสงออก 
สภาพแวดลอมภายใน

องคการ 
ของประดับ
ทําดวยไม 

ของประดับ
ทําดวย

กระดาษสา 

เสื้อผา
สําเร็จรูป 
และส่ิงทอ 

ของประดับทํา
จากเซรามิค / 

ศิลาดล 

อาหาร คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

วัตถุประสงค และ
นโยบายขององคการ 

2.66 
(มาก) 

2.64 
(มาก) 

2.52 
(มาก) 

2.42 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.65 
(มาก) 

2 

กระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 

2.58 
(มาก) 

2.55 
(มาก) 

2.52 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

2.69 
(มาก) 

1 

โครงสรางขององคการ 2.53 
(มาก) 

2.45 
(มาก) 

2.48 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

2.75 
(มาก) 

2.54 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
2.59 

(มาก) 
2.55 

(มาก) 
2.51 

(มาก) 
2.53 

(มาก) 
2.96 

(มาก) 
2.62 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  39  พบวาระดับอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการ  ดาน

สภาพแวดลอมภายในองคการของผูตอบแบบสอบถามสินคาท่ีสงออกทุกประเภทโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  

 สินคาประเภทของประดับทําดวยไมใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือ
ขององคการ ท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ วัตถุประสงค และนโยบายขององคการ 
(คาเฉล่ีย 2.66) รองลงมากระบวนการในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 2.58) และ โครงสรางขององคการ 
(คาเฉล่ีย 2.53) 

 สินคาประเภทของประดับทําดวยกระดาษสาใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรม
การซ้ือขององคการที่มีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ วัตถุประสงค และนโยบายของ
องคการ (คาเฉล่ีย 2.64) รองลงมากระบวนการในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 2.55) และ โครงสรางของ
องคการ (คาเฉล่ีย 2.52) 

 สินคาประเภทของเส้ือผาสําเร็จรูปและส่ิงทอใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรม
การซ้ือขององคการที่มีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ วัตถุประสงค และนโยบายของ
องคการ (คาเฉล่ีย 2.66) รองลงมากระบวนการในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 2.58) และ โครงสรางของ
องคการ (คาเฉล่ีย 2.53) 
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 สินคาประเภทของประดับทําจากเซรามิค / ศิลาดลใหความสําคัญตอปจจัยยอย
พฤติกรรมการซ้ือขององคการ ท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 2.67) รองลงมาวัตถุประสงค โครงสรางขององคการ (คาเฉล่ีย 2.50) และ
นโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 2.42)  

 สินคาประเภทอาหารใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือขององคการ ท่ีมี
ระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก  คือ กระบวนการในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.31) 
รองลงมา วัตถุประสงค และนโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 3.00) และ โครงสรางขององคการ 
(คาเฉล่ีย 2.75) 
 
ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียระดับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการดานสภาพแวด 
ลอมภายนอก จําแนกตามประเภทสินคาท่ีสงออก 
 

ประเภทสินคาท่ีสงออก 

ปจจัยระหวางบุคคล 
ของประดับ
ทําดวยไม 

ของประดับ
ทําดวย

กระดาษสา 

เสื้อผา
สําเร็จรูป 
และส่ิงทอ 

ของประดับ
ทําจาก
เซรามิค / 
ศิลาดล 

อาหาร คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

อํานาจในการตัดสินใจใน
ระดับสูง 

3.57 
(มากที่สุด) 

3.45 
(มากที่สุด) 

3.73 
(มากที่สุด) 

3.00 
(มาก) 

3.75 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มากที่สุด) 

1 

ตําแหนง และอํานาจใน
การตัดสินใจ 

3.29 
(มากที่สุด) 

3.14 
(มาก) 

3.42 
(มากที่สุด) 

2.83 
(มาก) 

3.63 
(มากที่สุด) 

3.26 
(มากที่สุด) 

2 

เง่ือนไขคุณภาพในการ
ใหบริการ 

3.25 
(มากที่สุด) 

2.95 
(มาก) 

3.39 
(มากที่สุด) 

2.83 
(มาก) 

3.50 
(มากที่สุด) 

3.19 
(มาก) 

3 

ความเขาใจระหวาง
ตัวแทนขนสงสินคา และผู
ประกอบ การสงออก 

3.13 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

3.21 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.25 
(มากที่สุด) 

3.10 
(มาก) 4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.31 

(มากท่ีสุด) 
3.11 

(มาก) 
3.44 

(มากท่ีสุด) 
2.92 

(มาก) 
3.53 

(มากท่ีสุด) 
3.26 

(มากท่ีสุด) 

  
 จากตารางท่ี 40  พบวาระดับอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการดานปจจัย

ระหวางบุคคลของผูตอบแบบสอบถามสินคาท่ีสงออกทุกประเภทโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
ยกเวนของประดับทําดวยไม เส้ือผาสําเร็จรูปและส่ิงทอ และอาหารใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด 
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 สินคาประเภทของประดับทําดวยไมใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือ
ขององคการที่มีระดับคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจในระดับสูง
ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.57) รองลงมาตําแหนง และอํานาจในการตัดสินใจ 
(คาเฉล่ีย3.29) และ เง่ือนไขคุณภาพในการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.25) 

 สินคาประเภทของประดับทําดวยกระดาษสาใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรม
การซื้อขององคการท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจใน
ระดับสูง (คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาตําแหนง และอํานาจในการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.14) และ เง่ือนไข
คุณภาพในการใหบริการ(คาเฉล่ีย 2.95) 

 สินคาประเภทของเส้ือผาสําเร็จรูปและส่ิงทอใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรม
การซ้ือขององคการ ท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจใน
ระดับสูง (คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมาตําแหนง และอํานาจในการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย3.42) และ เง่ือนไข
คุณภาพในการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.39) 

 สินคาประเภทของประดับทําจากเซรามิค / ศิลาดล พฤติกรรมการซ้ือขององคการ ท่ีมี
ระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจในระดับสูง และความเขาใจ
ระหวางตัวแทนขนสงสินคา และผูประกอบ การสงออก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.00) รองลงมาตําแหนง 
และอํานาจในการตัดสินใจ และ เง่ือนไขคุณภาพในการใหบริการเทากัน(คาเฉล่ีย 2.83) 

 สินคาประเภทอาหารใหความสําคัญตอปจจัยยอยพฤติกรรมการซ้ือขององคการ ท่ีมี
ระดับคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก  คือ อํานาจในการตัดสินใจในระดับสูง (คาเฉล่ีย 3.75) 
รองลงมาตําแหนง และอํานาจในการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.63) และ เง่ือนไขคุณภาพในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.50) 
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สวนท่ี 6  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคา
ของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตําแหนงงาน   
 
 ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานสินคา จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ กรรมการ

ผูจัดการ 
ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
แผนก 

หัวหนาแผนก
จัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีบริการขนสงตอเนื่องหลาย
รูปแบบ(Multimodal 
Transportation) เชน ทาง
รถยนต ทางอากาศ ทาง
เคร่ืองบิน ฯลฯ 

3.10 
(มาก) 

3.10 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

4 

ความหลากหลายของการ
ใหบริการพิเศษ เชน Door to 
Door Service, Express Service 
ฯลฯ 

3.05 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 6 

มีรถบริการรับ-สงสินคาจาก
ผูประกอบการมายังคลังสินคา
ของบริษทัตัวแทนขนสงสินคา 

3.05 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 5 

มาตรฐานของการบรรจุภัณฑ 
(Packaging) 

3.19 
(มาก) 

3.10 
(มาก) 

3.24 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.24 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

2 

มาตรฐานของวัสดุบรรจุภัณฑ 
(Material)  

3.19 
(มาก) 

3.10 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

3.24 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3 

การบริการดานงานเอกสาร 

3.43 
(มากที่สุด) 

3.41 
(มากที่สุด) 

3.43 
(มากที่สุด) 

3.41 
(มากที่สุด) 

3.59 
(มาก
ที่สุด) 

3.45 
(มากที่สุด) 1 

จํานวนของตูบรรจุสินคา 
(Container) 

2.86 
(มาก) 

2.72 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

2.73 
(มาก) 

2.71 
(มาก) 

2.79 
(มาก) 

9 

มีการใหบริการประกันภัย
สินคา 

3.10 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

8 
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ตารางท่ี41 แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานสินคา จําแนกตามตําแหนงงาน  (ตอ) 

ตําแหนงงาน 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
แผนก 

หัวหนา
แผนก
จัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

เสนทางการบิน/การเดินเรือให
เลือกหลากหลาย 

3.05 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

7 

คาเฉล่ียรวม 
3.11 

(มาก) 
3.03 

(มาก) 
3.15 

(มาก) 
3.05 

(มาก) 
3.08 

(มาก) 
3.09 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี41  พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบ
แบบสอบถามทุกตําแหนงงานโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

ตําแหนงกรรมการผูจัดการใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  การบริการดานงานเอกสาร (คาเฉล่ีย 
3.43) รองลงมาคือ  มาตรฐานของการบรรจุภัณฑ (Packaging)  และ มาตรฐานของวัสดุบรรจุภัณฑ 
(Material) เทากัน   (คาเฉล่ีย  3.19) และมีบริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ(Multimodal 
Transportation) เชน ทางรถยนต ทางอากาศ ทางเคร่ืองบิน ฯลฯ และ มีการใหบริการประกันภัย
สินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.10) 

ตําแหนงผูจัดการท่ัวไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่
มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือการบริการดานงานเอกสาร (คาเฉล่ีย 3.41) 
รองลงมาคือ  มีบริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ(Multimodal Transportation) เชน ทางรถยนต 
ทางอากาศ ทางเคร่ืองบิน ฯลฯ มาตรฐานของการบรรจุภัณฑ (Packaging)  และ มาตรฐานของวัสดุ
บรรจุภัณฑ (Material) เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.10) และเสนทางการบิน/การเดินเรือใหเลือกหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 2.97) 

ตําแหนงผูจัดการแผนกใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่
มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือการบริการดานงานเอกสาร (คาเฉล่ีย 3.43) 
รองลงมาคือ  มาตรฐานของการบรรจุภัณฑ (Packaging)  (คาเฉล่ีย 3.24) และมาตรฐานของวัสดุ
บรรจุภัณฑ (Material) (คาเฉล่ีย 3.13) 
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ตําแหนงหัวหนาแผนกจัดซ้ือใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือการบริการดานงานเอกสาร(คาเฉล่ีย 
3.59)รองลงมาคือ  มาตรฐานของการบรรจุภัณฑ (Packaging) (คาเฉล่ีย 3.24) และมาตรฐานของ
วัสดุบรรจุภัณฑ (Material) (คาเฉล่ีย 3.13) 

ตําแหนงเจาของกิจการใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่
มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือการบริการดานงานเอกสาร (คาเฉล่ีย 3.41) 
รองลงมาคือ  มาตรฐานของการบรรจุภัณฑ (Packaging)  และ มาตรฐานของวัสดุบรรจุภัณฑ 
(Material) เทากัน   (คาเฉล่ีย  3.24) และมีบริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ  (Multimodal 
Transportation) เชน ทางรถยนต ทางอากาศ ทางเคร่ืองบิน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.12) 
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ตารางท่ี42แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานราคา จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

ดานราคา กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
แผนก 

หัวหนา
แผนก
จัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

กําหนดอัตราคาบริการทํา
เอกสารอยางเหมาะสม 

3.57 
(มากที่สุด) 

3.38 
(มากที่สุด) 

3.48 
(มากที่สุด) 

3.38 
(มากที่สุด) 

3.59 
(มาก
ที่สุด) 

3.48 
(มากที่สุด) 1 

จัดทําใบเสนอทุกครั้งรวมถึง
การแจงเปล่ียนแปลง
คาบริการลวงหนาทุกครั้ง 

3.52 
(มากที่สุด) 

3.34 
(มากที่สุด) 

3.38 
(มากที่สุด) 

3.35 
(มากที่สุด) 

3.59 
(มาก
ที่สุด) 

3.44 
(มากที่สุด) 2 

อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับสัญญาขายทั่วไป  

3.24 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.22 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

4 

อัตราคาบริการขนสงแบบ
เรงดวน (Premium Service) 

3.05 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

8 

อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับลูกคาเฉพาะราย 
(Special Account) 

3.38 
(มากที่สุด) 

3.38 
(มากที่สุด) 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.29 
(มากที่สุด) 

3.24 
(มาก) 

3.32 
(มากที่สุด) 3 

อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับการขายเหมาตอ
หนวย 

2.86 
(มาก) 

2.72 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 6 

กําหนดระยะเวลาในการ
ชําระเงิน (Credit Term) 

3.24 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

7 

มีอัตราคาขนสงสําหรับการ
สงสินคาแบบเรงดวน 

2.86 
(มาก) 

2.72 
(มาก) 

2.71 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

9 

มีตอรองราคาการใหบริการ
เปนกรณี 

3.05 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.20 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 
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จากตารางท่ี41  พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบ
แบบสอบถามทุกตําแหนงงานโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   

ตําแหนงกรรมการผูจัดการใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  กําหนดอัตราคาบริการทําเอกสารอยาง
เหมาะสม  (คาเฉล่ีย 3.57)  รองลงมาคือ จัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลงคาบริการ
ลวงหนาทุกคร้ัง  (คาเฉล่ีย 3.52) และอัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย (Special 
Account)  (คาเฉล่ีย 3.38) 

ตําแหนงผูจัดการท่ัวไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่
มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  การบริการดานงานเอกสาร และ อัตราคาบริการ
ขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย (Special Account)  (คาเฉล่ีย 3.38) รองลงมาคือ จัดทําใบเสนอ
ทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลงคาบริการลวงหนาทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.34) และกําหนดระยะเวลา
ในการชําระเงิน (Credit Term) (คาเฉล่ีย 3.03) 

ตําแหนงผูจัดการแผนกใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่
มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  กําหนดอัตราคาบริการทําเอกสารอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมาคือ  จัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลงคาบริการ
ลวงหนาทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.38) และอัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย (Special 
Account)  (คาเฉล่ีย 3.33) 

ตําแหนงหัวหนาแผนกจัดซ้ือใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือกําหนดอัตราคาบริการทําเอกสารอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.38) รองลงมาคือ จัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลงคาบริการ
ลวงหนาทุกคร้ัง  (คาเฉล่ีย 3.35) และ อัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับสัญญาขายท่ัวไป  (คาเฉล่ีย 
3.22) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือกําหนดอัตราคาบริการ
ทําเอกสารอยางเหมาะสม และจัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลงคาบริการลวงหนา
ทุกคร้ังเทากัน(คาเฉล่ีย3.59) รองลงมาคือ อัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย 
(Special Account)  (คาเฉล่ีย 3.24) และอัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับสัญญาขายทั่วไป  (คาเฉล่ีย 
3.12) 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการดานชองทางการใหบริการจําแนกตามตําแหนง
งาน 
 

ตําแหนงงาน 

ดานชองทางการใหบริการ  กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
แผนก 

หัวหนา
แผนก
จัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ทําเลที่ต้ังของบริษัทตัวแทน
ขนสงสินคา 

2.83 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

2.71 
(มาก) 

2.84 
(มาก) 

2.53 
(มาก) 

2.75 
(มาก) 

6 

คลังสินคาสะอาดและเพียงพอ
ตอการเก็บสินคา 

2.81 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.65 
(มาก) 

2.84 
(มาก) 

3 

คลังสินคาสะดวกตอการเขา
ออก 

2.76 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

2.71 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

2.53 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

5 

มีปายบอกสถานที่อยางชัดเจน 2.62 
(มาก) 

2.79 
(มาก) 

2.52 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

2.47 
(นอย) 

2.63 
(มาก) 

8 

ความเพียงพอของรถบริการ
รับ-สงสินคา 

2.86 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

2.71 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

2 

มีตัวแทนใหบริการนอกพ้ืนที่  2.67 
(มาก) 

2.72 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

2.59 
(มาก) 

2.74 
(มาก) 

7 

เวลาเปดทําการของบริษัทฯ 2.81 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

2.71 
(มาก) 

2.77 
(มาก) 

4 

สามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ 
ไดทั้งทางโทรศัพท และทาง
อีเมล 

2.95 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 1 

คาเฉล่ียรวม 
2.79 
(มาก) 

2.84 
(มาก) 

2.74 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

2.63 
(มาก) 

2.78 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี43 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบ
แบบสอบถามทุกตําแหนงงานโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
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ตําแหนงกรรมการผูจัดการใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือสามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯไดท้ังทาง
โทรศัพท และทางอีเมล (คาเฉล่ีย 2.95)  รองลงมาคือ ความเพียงพอของรถบริการรับ-สงสินคา 
(คาเฉล่ีย 2.86)  และทําเลที่ต้ังของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.83) 

ตําแหนงผูจัดการท่ัวไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่
มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  คลังสินคาสะอาดและเพียงพอตอการเก็บสินคา 
และคลังสินคาสะดวกตอการเขาออก  (คาเฉล่ีย 2.93) รองลงมา คือ ความเพียงพอของรถบริการรับ-
สงสินคา  ความเพียงพอของรถบริการรับ-สงสินคา และสามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ไดท้ังทาง
โทรศัพท และทางอีเมล  (คาเฉล่ีย 2.86) และมีปายบอกสถานท่ีอยางชัดเจน  (คาเฉล่ีย 2.79) 

ตําแหนงผูจัดการแผนกใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่
มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  คลังสินคาสะอาดและเพียงพอตอการเก็บสินคา 
และสามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ไดท้ังทางโทรศัพท และทางอีเมล  (คาเฉล่ีย2.86)  รองลงมาคือ  
ความเพียงพอของรถบริการรับ-สงสินคา และ มีตัวแทนใหบริการนอกพ้ืนท่ีเทากัน  (คาเฉล่ีย 2.81) 
และทําเลที่ต้ังของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา และคลังสินคาสะดวกตอการเขาออก เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.33) 

ตําแหนงหัวหนาแผนกจัดซ้ือใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3ลําดับแรกคือ สามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ไดท้ัง
ทางโทรศัพทและทางอีเมล(คาเฉล่ีย3.05)รองลงมาคือความเพียงพอของรถบริการรับ-สงสินคา 
(คาเฉล่ีย 2.98)  คลังสินคาสะอาดและเพียงพอตอการเก็บสินคา  (คาเฉล่ีย 2.94) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  สามารถติดตอบริษัท
ตัวแทนฯ ไดท้ังทางโทรศัพท และทางอีเมล  (คาเฉล่ีย 2.82) รองลงมาคือ ความเพียงพอของรถ
บริการรับ-สงสินคา และเวลาเปดทําการของบริษัทฯ  (คาเฉล่ีย2.71) และคลังสินคาสะอาดและ
เพียงพอตอการเก็บสินคา (คาเฉล่ีย 2.65) 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
ดานสงเสริมการตลาด  กรรมการ

ผูจัดการ 
ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
แผนก 

หัวหนา
แผนกจัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

พนักงานฝายการตลาดออก
พบปะลูกคา หรือทางโทรศัพท
เพ่ือรับทราบปญหาและ
ขอคิดเห็น 

3.05 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 1 

ประชาสัมพันธ หรือโฆษณา
ผานสื่อตางๆ เชน นิตยสาร
ทองถ่ิน  เว็บไซตชมรมตัวแทน
ขนสงภาคเหนือ 

2.81 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

2.71 
(มาก) 

2.78 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.79 
(มาก) 5 

การเขารวมกิจกรรมหรือ
นิทรรศการการสงเสริมการ
สงออกของหนวยงานราชการ 

2.71 
(มาก) 

2.52 
(มาก) 

2.43 
(นอย) 

2.62 
(มาก) 

2.59 
(มาก) 

2.57 
(มาก) 6 

ใหสวนลดคาบริการ หรือจัด
รายการพิเศษใหกับลูกคาในชวง 
Low Seasons 

3.00 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

3.10 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 2 

การใช Web-site เสนอขอมูล
ขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ 
รวมท้ังขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับ
การสงออก 

3.00 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 3 

มีการจัดทํารายการพิเศษ (เชน
การกําหนดเปาหมายจํานวนการ
สงดวยอัตราราคาคาขนสง
พิเศษ)  

2.90 
(มาก) 

2.72 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 4 

คาเฉลีย่รวม 
2.91 

(มาก) 
2.76 

(มาก) 
2.78 

(มาก) 
2.87 

(มาก) 
2.89 

(มาก) 
2.84 

(มาก) 
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จากตารางท่ี44พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอการ 
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบ
แบบสอบถามทุกตําแหนงงานโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   

ตําแหนงกรรมการผูจัดการใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ หัวหนาแผนกจัดซ้ือฝายการตลาดออกพบปะ
ลูกคา หรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเห็น  (คาเฉล่ีย 3.05)  รองลงมาคือ ใหสวนลด
คาบริการ หรือจัดรายการพิเศษใหกับลูกคาในชวง Low Seasons และการใช Web-site เสนอขอมูล
ขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการสงออก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.00)  และมี
การจัดทํารายการพิเศษ (เชนการกําหนดเปาหมายจํานวนการสงดวยอัตราราคาคาขนสงพิเศษ)  
(คาเฉล่ีย 2.90) 

ตําแหนงผูจัดการทั่วไปใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรคือหัวหนาแผนกจัดซ้ือฝายการตลาดออกพบปะลูกคา 
หรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเห็น (คาเฉล่ีย 2.93) รองลงมาคือ  ใหสวนลด
คาบริการ หรือจัดรายการพิเศษใหกับลูกคาในชวง Low Seasons Seasons และการใช Web-site 
เสนอขอมูลขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวกับการสงออก เทากัน  (คาเฉล่ีย 
2.83)  และประชาสัมพันธ หรือโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน นิตยสารทองถ่ิน  เว็บไซตชมรมตัวแทน
ขนสงภาคเหนือ (คาเฉล่ีย 2.76) 

ตําแหนงผูจัดการแผนกใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ใหสวนลดคาบริการ หรือจัดรายการพิเศษใหกับ
ลูกคาในชวง Low Seasons  (คาเฉล่ีย2.95)  รองลงมา คือหัวหนาแผนกจัดซ้ือฝายการตลาดออก
พบปะลูกคา หรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเห็น  (คาเฉล่ีย 2.90) และมีการจัดทํา
รายการพิเศษ (เชนการกําหนดเปาหมายจํานวนการสงดวยอัตราราคาคาขนสงพิเศษ)   (คาเฉล่ีย 
2.86) 

ตําแหนงหัวหนาแผนกจัดซ้ือใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือใหสวนลดคาบริการ หรือจัดรายการ
พิเศษใหกับลูกคาในชวง Low Seasons (คาเฉล่ีย 3.10) รองลงมาคือ  หัวหนาแผนกจัดซ้ือฝาย
การตลาดออกพบปะลูกคา หรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเห็น (คาเฉล่ีย 2.95)  
และการใช Web-site เสนอขอมูลขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการ
สงออก (คาเฉล่ีย 2.90) 



 73 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือหัวหนาแผนกจัดซ้ือฝาย
การตลาดออกพบปะลูกคา หรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเห็น (คาเฉล่ีย3.10) 
รองลงมาใหสวนลดคาบริการ หรือจัดรายการพิเศษใหกับลูกคาในชวง Low Seasons  (คาเฉล่ีย 
3.00) และมีการจัดทํารายการพิเศษ (เชนการกําหนดเปาหมายจํานวนการสงดวยอัตราราคาคาขนสง
พิเศษ)  (คาเฉล่ีย 2.94) 

 
ตารางท่ี45  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานบุคคล / พนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

ดานบุคคล / พนักงาน กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการ
แผนก 

หัวหนา
แผนกจัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ความสามารถในการถายทอด
ขอมูลขาวสารของบุคคลากร 

3.29 
(มากที่สุด) 

3.21 
(มาก) 

3.10 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.24 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

6 

ความสามารถในการ
แกปญหาไขเฉพาะหนาของ
บุคลากร 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.28 
(มาก
ที่สุด) 

3.38 
(มาก
ที่สุด) 

3.30 
(มากที่สุด) 

3.35 
(มากที่สุด) 

3.33 
(มากที่สุด) 3 

บุคลากรมีความชํานาญในการ
ทํางาน และมีความเชื่อถอื 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.24 
(มาก) 

3.43 
(มาก
ที่สุด) 

3.29 
(มากที่สุด) 

3.47 
(มากที่สุด) 

3.35 
(มากที่สุด) 2 

บุคลิกของบุคคลากรในทุก
ระดับ 

3.05 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

8 

ความสัมพันธที่ดรีะหวาง
บุคลากรในบริษทัฯ กับ 
ผูประกอบการสงออก 

3.43 
(มากที่สุด) 

3.34 
(มาก
ที่สุด) 

3.48 
(มาก
ที่สุด) 

3.24 
(มาก) 

3.59 
(มากที่สุด) 

3.42 
(มากที่สุด) 1 

ความรูของบุคคลากรที่มีตอ
ธุรกิจบริการขนสงสินคา 

3.24 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

3.24 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

7 

ความกระตือรือรนของ
บุคคลากรทกุแผนก 

3.10 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

3.24 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

5 

บุคลากรตดิตามและแกไข
ปญหาอยางทนัทวงท ี

3.38 
(มากที่สุด) 

3.21 
(มาก) 

3.33 
(มาก
ที่สุด) 

3.30 
(มากที่สุด) 

3.29 
(มากที่สุด) 

3.30 
(มากที่สุด) 4 
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ตารางท่ี45  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานบุคคล / พนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
(ตอ) 

ดานบุคคล / พนักงาน 
ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

บุคลากรใหบริการดวยความ
สุภาพ 

3.24 
(มาก) 

3.10 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.25 

(มากที่สุด) 
3.15 

(มาก) 
3.21 

(มาก) 
3.16 

(มาก) 
3.26 

(มากที่สุด) 
3.21 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตําแหนงงานดานบุคคล / พนักงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ยกเวนตําแหนงกรรมการผูจัดการ และเจาของกิจการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด   

ตําแหนงกรรมการผูจัดการใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรใน
บริษัทฯกับ ผูประกอบการสงออก (คาเฉล่ีย 3.43)  รองลงมาคือ บุคลากรติดตามและแกไขปญหา
อยางทันทวงที (คาเฉล่ีย 3.38)  และความสามารถในการแกปญหาไขเฉพาะหนาของบุคคลากร  
บุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมีความเช่ือถือ เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.33) 

ตําแหนงผูจัดการทั่วไปใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในบริษัทฯกับ 
ผูประกอบการสงออก (คาเฉล่ีย3.34) รองลงมาคือ  ความสามารถในการแกปญหาไขเฉพาะหนาของ
บุคคลากร  (คาเฉล่ีย 3.28)  และบุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมีความเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 
3.24) 

ตําแหนงผูจัดการแผนกใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในบริษัทฯกับ 
ผูประกอบการสงออก   (คาเฉล่ีย 3.48)  รองลงมาคือ  บุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมี
ความเชื่อถือ  (คาเฉล่ีย 3.43) และความสามารถในการแกปญหาไขเฉพาะหนาของบุคคลากร  
(คาเฉล่ีย 3.38) 

ตําแหนงหัวหนาแผนกจัดซ้ือใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  ใหสวนลดคาบริการ หรือจัดรายการ
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พิเศษใหกับลูกคาในชวง Low Seasons (คาเฉล่ีย 3.10) รองลงมาคือ  หัวหนาแผนกจัดซ้ือฝาย
การตลาดออกพบปะลูกคา หรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเห็น (คาเฉล่ีย 2.95)  
และการใช Web-site เสนอขอมูลขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการ
สงออก (คาเฉล่ีย 2.90) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ  ความสามารถในการ
แกปญหาไขเฉพาะหนาของบุคลากร และบุคลากรติดตามและแกไขปญหาอยางทันทวงที เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.30) รองลงมา คือ บุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมีความเช่ือถือ   (คาเฉล่ีย 
3.29) และความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในบริษัทฯ กับ ผูประกอบการสงออก (คาเฉล่ีย 3.24) 
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ตารางท่ี46 แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพ 
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
ดานการสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
แผนก 

หัวหนา
แผนก
จัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

การเปนบริษัทฯที่ใหบริการได
ตามมาตรฐาน ISO9001-2000 

2.71 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

2.79 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

2.78 
(มาก) 

6 

มียาม(Guard) รักษาความ
ปลอดภัย 

3.10 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

2 

ช่ือเสียงดานการขนสงของ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

3.05 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

3 

ความเปนระเบียบในการจัดวาง
อุปกรณ เอกสาร  

2.67 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

4 

ภาพพจน และชื่อเสียงของ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

3.05 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

1 

มีตูบรรจุสินคา อุปกรณที่
ทันสมัย และปลอดภัย 

3.00 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

2 

ระบบเทคโนโลยีสารสน เทศ ที่
ทางบริษัทฯนํามาให บริการ 

2.95 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
2.93 

(มาก) 
2.93 

(มาก) 
2.97 

(มาก) 
2.95 

(มาก) 
2.94 

(มาก) 
2.94 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี46  พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตําแหนงงานดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก   

ปจจัยยอยตําแหนงกรรมการผูจัดการใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลท่ีมีระดับคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  ความสัมพันธท่ีดีระหวาง
บุคลากรในบริษัทฯ กับ ผูประกอบการสงออก   (คาเฉล่ีย 3.43)  รองลงมาคือ บุคลากรติดตามและ
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แกไขปญหาอยางทันทวงที (คาเฉล่ีย 3.38)  และความสามารถในการแกปญหาไขเฉพาะหนาของ
บุคคลากร  บุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมีความเช่ือถือ เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.33) 

ตําแหนงผูจัดการท่ัวไปใหความสําคัญ ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในบริษัทฯ กับ 
ผูประกอบการสงออก (คาเฉล่ีย 3.34) รองลงมาคือ  ความสามารถในการแกปญหาไขเฉพาะหนา
ของบุคคลากร  (คาเฉล่ีย 3.28)  และบุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมีความเชื่อถือ 
(คาเฉล่ีย 3.24) 

ตําแหนงผูจัดการแผนกใหความสําคัญ ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในบริษัทฯ กับ 
ผูประกอบการสงออก   (คาเฉล่ีย 3.48)  รองลงมาคือ  บุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมี
ความเชื่อถือ  (คาเฉล่ีย 3.43) และความสามารถในการแกปญหาไขเฉพาะหนาของบุคคลากร  
(คาเฉล่ีย 3.38) 

ตําแหนงหัวหนาแผนกจัดซ้ือใหความสําคัญ ปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  ใหสวนลดคาบริการ หรือจัดรายการ
พิเศษใหกับลูกคาในชวง Low Seasons (คาเฉล่ีย 3.10) รองลงมาคือ  หัวหนาแผนกจัดซ้ือฝาย
การตลาดออกพบปะลูกคา หรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเห็น (คาเฉล่ีย 2.95)  
และการใช Web-site เสนอขอมูลขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการ
สงออก (คาเฉล่ีย 2.90) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  ความสามารถในการ
แกปญหาไขเฉพาะหนาของบุคลากร และบุคลากรติดตามและแกไขปญหาอยางทันทวงที เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.30) รองลงมา คือ บุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมีความเช่ือถือ   (คาเฉล่ีย 
3.29) และความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในบริษัทฯ กับ ผูประกอบการสงออก (คาเฉล่ีย 3.24) 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานกระบวนการ จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

ดานกระบวนการ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
แผนก 

หัวหนา
แผนก
จัดซื้อ 

อ่ืน ๆ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

การใหบริการผานพิธีการ
ศุลกากรดวยระบบ Paperless 

3.10 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

 

การใหบริการจัดทํา / สงเอกสาร
สงออกไดอยางถกูตองและ
ทันเวลา 

3.38 
(มากที่สุด) 

3.21 
(มาก) 

3.29 
(มาก) 

3.21 
(มาก) 

3.47 
(มากที่สุด) 

3.31 
(มากที่สุด) 4 

มีบุคคลากรอยางเพียงพอในการ
ใหบริการ 

3.14 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

7 

ยืนยันวันและเวลารับ-สงสินคา
เปนลายลักษณอักษร 

3.29 
(มากที่สุด) 

3.03 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.29 
(มากที่สุด) 

3.19 
(มาก) 

5 

สินคาไมสูญหาย 3.48 
(มากที่สุด) 

3.34 
(มาก) 

3.48 
(มากที่สุด) 

3.41 
(มากที่สุด) 

3.71 
(มากที่สุด) 

3.48 
(มากที่สุด) 1 

สินคาไมเสียหายเม่ือถึง
ปลายทาง 

3.48 
(มากที่สุด) 

3.34 
(มาก
ที่สุด) 

3.43 
(มากที่สุด) 

3.41 
(มากที่สุด) 

3.71 
(มากที่สุด) 

3.47 
(มากที่สุด) 2 

สินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลา 3.52 
(มากที่สุด) 

3.38 
(มาก
ที่สุด) 

3.38 
(มากที่สุด) 

3.40 
(มากที่สุด) 

3.65 
(มากที่สุด) 

3.47 
(มากที่สุด) 2 

เอกสารสงมอบสินคาใหกับผูรับ
อยางครบถวน 

3.48 
(มากที่สุด) 

3.31 
(มาก
ที่สุด) 

3.38 
(มากที่สุด) 

3.32 
(มากที่สุด) 

3.59 
(มากที่สุด) 

3.41 
(มากที่สุด) 3 

การยืนยันพื้นที่การจองระวาง
ตามความตองการ 

3.24 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

3.29 
(มากที่สุด) 

3.14 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

6 

การตกลงสัญญาหรือเง่ือนไขตางๆ
เปนไปอยางสะดวก ไมยุงยาก 

3.05 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

8 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
บริษัทตัวแทนขนสงนํามาใช 

2.81 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.81 
(มากที่สุด) 

2.87 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.84 
(มาก) 

9 

คาเฉลี่ยรวม 
3.27 

(มากที่สุด) 
3.11 

(มาก) 
3.21 

(มาก) 
3.17 

(มาก) 
3.33 

(มากที่สุด) 
3.22 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 47 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตําแหนงงานดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก ยกเวนตําแหนงกรรมการผูจัดการ และเจาของกิจการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 

ปจจัยยอยตําแหนงกรรมการผูจัดการใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ สินคาถึงมือผูรับตรงตาม
เวลา  (คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมาคือ  สินคาไมสูญหาย  สินคาไมเสียหายเม่ือถึงปลายทาง  และเอกสาร
สงมอบสินคาใหกับผูรับอยางครบถวน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.48)  และการใหบริการจัดทํา / สงเอกสาร
สงออกไดอยางถูกตองและทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.38) 

ตําแหนงผูจัดการทั่วไปใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 3.38) 
รองลงมาคือ  สินคาไมสูญหาย  สินคาไมเสียหายเมื่อถึงปลายทาง  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.34)  และ
เอกสารสงมอบสินคาใหกับผูรับอยางครบถวน  (คาเฉล่ีย 3.31) 

ตําแหนงผูจัดการแผนกใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สินคาไมสูญหาย  (คาเฉล่ีย 3.48)  รองลงมาคือ  
สินคาไมเสียหายเม่ือถึงปลายทาง (คาเฉล่ีย 3.43) และสินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลา และ เอกสารสง
มอบสินคาใหกับผูรับอยางครบถวน  (คาเฉล่ีย 3.38) 

ตําแหนงหัวหนาแผนกจัดซ้ือใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สินคาไมสูญหาย  สินคาไมเสียหายเม่ือ
ถึงปลายทาง  เทากัน  (คาเฉล่ีย 33.41) รองลงมาคือ  สินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 3.40)  
และเอกสารสงมอบสินคาใหกับผูรับอยางครบถวน (คาเฉล่ีย 3.32) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประ
สมการ ตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  สินคาไมสูญหาย  สินคา
ไมเสียหายเม่ือถึงปลายทาง  เทากัน   (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมา คือ สินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลา   
(คาเฉล่ีย 3..65) และเอกสารสงมอบสินคาใหกับผูรับอยางครบถวน  (คาเฉล่ีย 3.59) 
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สวนท่ี 7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคา
ของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรูปแบบของ กิจการ 
 
ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามรูปแบบ
กิจการ 
 

รูปแบบกิจการ 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ เจาของคนเดียว หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัท
จํากัด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

มีบริการขนสงตอเนื่องหลาย
รูปแบบ(Multimodal 
Transportation) เชน ทางรถยนต 
ทางอากาศ ทางเคร่ืองบิน ฯลฯ 

3.12 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

4 

ความหลากหลายของการใหบริการ
พิเศษ เชน Door to Door Service, 
Express Service ฯลฯ 

3.00 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 5 

มีรถบริการรับ-สงสินคาจาก
ผูประกอบการมายังคลังสินคาของ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

3.21 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 2 

มาตรฐานของการบรรจุภัณฑ 
(Packaging) 

3.21 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

2 

มาตรฐานของวัสดุบรรจุภัณฑ 
(Material)  

3.21 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

3 

การบริการดานงานเอกสาร 
3.55 

(มากที่สุด) 
3.48 

(มากที่สุด) 
3.38 

(มากที่สุด) 
3.44 

(มากที่สุด) 
1 

จํานวนของตูบรรจุสินคา 
(Container) 

2.79 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

2.74 
(มาก) 

2.77 
(มาก) 

8 

มีการใหบริการประกันภัยสินคา 
3.03 

(มาก) 
3.03 

(มาก) 
2.99 

(มาก) 
3.01 

(มาก) 
6 

เสนทางการบิน/การเดินเรือให
เลือกหลากหลาย 

3.06 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

7 

คาเฉลีย่รวม 
3.11 

(มาก) 
3.08 

(มาก) 
3.06 

(มาก) 
3.08 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 48 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รูปแบบกิจการดานผลิตภัณฑ/บริการของผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบกิจการโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก   

 กิจการเจาของคนเดียวใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลท่ีมีระดับคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ การบริการดานงานเอกสาร (คาเฉล่ีย 3.55) 
รองลงมาคือ  มีรถบริการรับ-สงสินคาจากผูประกอบการมายังคลังสินคาของบริษัทตัวแทนขนสง
สินคา มาตรฐานของการบรรจุภัณฑ (Packaging) และมาตรฐานของวัสดุบรรจุภัณฑ (Material)  
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.21)  และมีบริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ(Multimodal Transportation) เชน 
ทางรถยนต ทางอากาศ ทางเคร่ืองบิน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.12) 

กิจการหางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การบริการดานงานเอกสาร (คาเฉล่ีย 3.48) 
รองลงมามีรถบริการรับ-สงสินคาจากผูประกอบการมายังคลังสินคาของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา 
มาตรฐานของการบรรจุภัณฑ (Packaging) และมาตรฐานของวัสดุบรรจุภัณฑ (Material)  เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.18)  และมีการใหบริการประกันภัยสินคา  (คาเฉล่ีย 3.03) 

กิจการบริษัทจํากัดใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ี
มีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การบริการดานงานเอกสาร  (คาเฉล่ีย 3.38)  รองลงมา
คือ  มีรถบริการรับ-สงสินคาจากผูประกอบการมายังคลังสินคาของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา 
มาตรฐานของการบรรจุภัณฑ (Packaging)  (คาเฉล่ีย 3.14) และและมาตรฐานของวัสดุบรรจุภัณฑ  
(คาเฉล่ีย 3.12) 
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานราคา จําแนกตามรูปแบบกจิการ 
 

รูปแบบกิจการ 
ดานราคา เจาของคน

เดียว 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัท
จํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

กําหนดอัตราคาบริการทํา
เอกสารอยางเหมาะสม 

3.45 
(มากที่สุด) 

3.36 
(มากที่สุด) 

3.47 
(มากที่สุด) 

3.44 
(มากที่สุด) 

1 

จัดทําใบเสนอทุกครั้งรวมถึง
การแจงเปล่ียนแปลงคาบริการ
ลวงหนาทุกครั้ง 

3.42 
(มากที่สุด) 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.42 
(มากที่สุด) 

3.40 
(มากที่สุด) 2 

อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับสัญญาขายทั่วไป  

3.18 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

4 

อัตราคาบริการขนสงแบบ
เรงดวน (Premium Service) 

2.97 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

7 

อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับลูกคาเฉพาะราย 
(Special Account) 

3.30 
(มากที่สุด) 

3.27 
(มากที่สุด) 

3.34 
(มากที่สุด) 

3.32 
(มากที่สุด) 3 

อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับการขายเหมาตอหนวย 

2.85 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

8 

กําหนดระยะเวลาในการชําระ
เงิน (Credit Term) 

3.03 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

6 

มีอัตราคาขนสงสําหรับการสง
สินคาแบบเรงดวน 

2.85 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.84 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

9 

มีตอรองราคาการใหบริการ
เปนกรณี 

3.06 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

5 

คาเฉลีย่รวม 3.12 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 
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จากตารางท่ี49 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รูปแบบกิจการดานราคาของผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบกิจการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก   

กิจการเจาของคนเดียวใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ กําหนดอัตราคาบริการทําเอกสารอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาคือ  จัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลงคาบริการลวงหนา
ทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.42)  และอัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย (Special Account)  
(คาเฉล่ีย 3.30) 

กิจการหางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ กําหนดอัตราคาบริการทําเอกสารอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.36) รองลงมาคือ  จัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลงคาบริการลวงหนา
ทุกคร้ัง (คาเฉลี่ย 3.33)  และอัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย (Special Account)  
(คาเฉล่ีย 3.27) 

กิจการบริษัทจํากัดใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ี
มีระดับคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ กําหนดอัตราคาบริการทําเอกสารอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.47) รองลงมาคือ  จัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลงคาบริการลวงหนา
ทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.42)  และอัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย (Special Account)  
(คาเฉล่ีย 3.34) 
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ตารางท่ี50 แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานชองทางการใหบริการ จําแนกตามรูปแบบ
กิจการ 

รูปแบบกิจการ 
ดานชองทางการใหบริการ เจาของคน

เดียว 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ทําเลที่ต้ังของบริษัทตัวแทน
ขนสงสินคา 

2.82 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.72 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

6 

คลังสินคาสะอาดและเพียงพอ
ตอการเก็บสินคา 

2.91 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.84 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

3 

คลังสินคาสะดวกตอการเขา
ออก 

2.91 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

4 

มีปายบอกสถานที่อยางชัดเจน 2.73 
(มาก) 

2.79 
(มาก) 

2.62 
(มาก) 

2.68 
(มาก) 

7 

ความเพียงพอของรถบริการ
รับ-สงสินคา 

2.94 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

2.84 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

2 

มีตัวแทนใหบริการนอกพ้ืนที่  2.85 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.73 
(มาก) 

2.79 
(มาก) 

5 

เวลาเปดทําการของบริษัทฯ 2.94 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.72 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

4 

สามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ 
ไดทั้งทางโทรศัพท และทาง
อีเมล 

3.00 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 1 

คาเฉลีย่รวม 
2.89 

(มาก) 
2.89 

(มาก) 
2.77 

(มาก) 
2.82 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี50 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รูปแบบกิจการดานชองทางการใหบริการของผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบกิจการโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
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กิจการเจาของคนเดียวใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดบัมาก 3 ลําดับแรกคือ สามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ไดท้ังทางโทรศัพท 
และทางอีเมล  (คาเฉล่ีย 3.00) รองลงมาคือ  ความเพียงพอของรถบริการรับ-สงสินคา และ เวลาเปด
ทําการของบริษัทฯ เทากัน  (คาเฉล่ีย 2.94)  คลังสินคาสะอาดและเพียงพอตอการเก็บสินคา และ 
คลังสินคาสะดวกตอการเขาออก  (คาเฉล่ีย 2.91) 

กิจการหางหุนสวนจํากดัใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดบัมาก 3 ลําดับแรกคือความเพียงพอของรถบริการรับ-สงสินคา และ
สามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ไดท้ังทางโทรศัพท และทางอีเมล เทากัน  (คาเฉล่ีย 2.97) รองลงมา
คือ  ความเพียงพอของรถบริการรับ-สงสินคา และ เวลาเปดทําการของบริษัทฯ เทากัน  (คาเฉล่ีย 
2.94)  มีตัวแทนใหบริการนอกพื้นท่ี (คาเฉลี่ย 2.88) 

กิจการบริษัทจาํกัดใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ี
มีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ไดท้ังทางโทรศัพท 
และทางอีเมล  (คาเฉล่ีย 3.00) รองลงมาคือ  คลังสินคาสะอาดและเพียงพอตอการเก็บสินคา และ
ความเพียงพอของรถบริการรับ-สงสินคา เทากัน  (คาเฉล่ีย และ คลังสินคาสะดวกตอการเขาออก 
(คาเฉล่ีย 2.76) 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการดานสงเสริมการตลาดจําแนกตามรูปแบบ
กิจการ 
 

รูปแบบกิจการ 
ดานสงเสริมการตลาด เจาของคน

เดียว 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

พนักงานฝายการตลาดออก
พบปะลูกคา หรือทางโทรศัพท
เพ่ือรับทราบปญหาและ
ขอคิดเห็น 

3.06 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 2 

ประชาสัมพันธ หรือโฆษณา
ผานสื่อตางๆ เชน นิตยสาร
ทองถ่ิน  เว็บไซตชมรมตัวแทน
ขนสงภาคเหนือ 

2.97 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

2.68 
(มาก) 

2.78 
(มาก) 5 

การเขารวมกิจกรรมหรือ
นิทรรศการการสงเสริมการ
สงออกของหนวยงานราชการ 

2.58 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

2.55 
(มาก) 

2.58 
(มาก) 6 

ใหสวนลดคาบริการ หรือจัด
รายการพิเศษใหกับลูกคา
ในชวง Low Seasons 

3.00 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 1 

การใช Web-site เสนอขอมูล
ขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ 
รวมท้ังขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับ
การสงออก 

2.85 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 3 

มีการจัดทํารายการพิเศษ (เชน
การกําหนดเปาหมายจํานวน
การสงดวยอัตราราคาคาขนสง
พิเศษ)  

2.91 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

2.84 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 4 

คาเฉลีย่รวม 
2.89 

(มาก) 
2.86 

(มาก) 
2.82 

(มาก) 
2.85 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 51 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รูปแบบกิจการดานสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบกิจการโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก   

กิจการเจาของคนเดียวใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือหัวหนาแผนกจัดซ้ือฝายการตลาดออกพบปะ
ลูกคาหรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเห็น(คาเฉล่ีย3.06) รองลงมาคือ  ใหสวนลด
คาบริการ หรือจัดรายการพิเศษใหกับลูกคาในชวง Low Seasons   (คาเฉล่ีย 3.00)  และ
ประชาสัมพันธ หรือโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน นิตยสารทองถ่ิน  เว็บไซตชมรมตัวแทนขนสง
ภาคเหนือ  (คาเฉล่ีย 2.97) 

กิจการหางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ
บริการปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ
หัวหนาแผนกจัดซ้ือฝายการตลาดออกพบปะลูกคาหรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและ
ขอคิดเห็น   (คาเฉล่ีย 3.00)  รองลงมาคือ ใหสวนลดคาบริการ หรือจัดรายการพิเศษใหกับลูกคา
ในชวง Low Seasons   (คาเฉล่ีย 2.97)  และประชาสัมพันธ หรือโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน นิตยสาร
ทองถ่ิน  เว็บไซตชมรมตัวแทนขนสงภาคเหนือ และมีการจัดทํารายการพิเศษ (เชนการกําหนด
เปาหมายจํานวนการสงดวยอัตราราคาคาขนสงพิเศษ)  เทากัน  (คาเฉล่ีย 2.85) 

กิจการบริษัทจํากัดใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ี
มีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ใหสวนลดคาบริการ หรือจัดรายการพิเศษใหกับลูกคา
ในชวงLow Seasons(คาเฉล่ีย3.01) รองลงมาคือ หัวหนาแผนกจัดซ้ือฝายการตลาดออกพบปะลูกคา 
หรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเห็น (คาเฉลี่ย 2.93)  และการใช Web-site เสนอ
ขอมูลขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการสงออก (คาเฉล่ีย 2.92) 
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ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานบุคคล / พนักงาน จาํแนกตามรูปแบบ
กิจการ 
 

รูปแบบกิจการ 
ดานบุคคล / พนักงาน เจาของคน

เดียว 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ความสามารถในการถายทอด
ขอมูลขาวสารของบุคลากร 

3.18 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

4 

ความสามารถในการแกปญหา
ไขเฉพาะหนาของบุคลากร 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.27 
(มากที่สุด) 

3.33 
(มากที่สุด)) 

3.32 
(มากที่สุด) 

2 

บุคลากรมีความชํานาญในการ
ทํางาน และมีความนาเช่ือถือ 

3.39 
(มากที่สุด) 

3.24 
(มาก) 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.32 
(มากที่สุด) 

2 

บุคลิกของบุคลากรในทุก
ระดับ 

3.09 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

7 

ความสัมพันธที่ดีระหวาง
บุคลากรในบริษัทฯ กับ 
ผูประกอบการสงออก 

3.39 
(มากที่สุด) 

3.42 
(มากที่สุด) 

3.32 
(มากที่สุด) 

3.36 
(มากที่สุด) 1 

ความรูของบุคลากรท่ีมีตอ
ธุรกิจบริการขนสงสินคา 

3.18 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

5 

ความกระตือรือรนของ
บุคคลากรทุกแผนก 

3.18 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

6 

มีความเขาใจในกฎระเบียบ
สากลของสายการบิน/สายเรือ
ไดเปนอยางดี 

3.09 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 6 

บุคลากรติดตามและแกไข
ปญหาอยางทันทวงที 

3.27 
(มากที่สุด) 

3.27 
(มากที่สุด) 

3.32 
(มากที่สุด) 

3.30 
(มากที่สุด) 

3 

บุคลากรใหบริการดวยความ
สุภาพ 

3.09 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

6 

คาเฉลีย่รวม 3.22 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 52 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รูปแบบกิจการดานบุคคล / พนักงานของผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบกิจการโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก   

กิจการเจาของคนเดียวใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ บุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมีความ
เช่ือถือ   และ ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในบริษัทฯ กับ ผูประกอบ การสงออก เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมา ความสามารถในการแกปญหาไขเฉพาะหนาของบุคลากร   (คาเฉล่ีย 3.33)  
และบุคลากรติดตามและแกไขปญหาอยางทันทวงที  (คาเฉล่ีย 3.27) 

กิจการหางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในบริษัทฯ กับ 
ผูประกอบการสงออก (คาเฉล่ีย 3.42) รองลงมา  ความสามารถในการแกปญหาไขเฉพาะหนาของ
บุคลากร และบุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมีความเช่ือถือ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.27) และ
บุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมีความเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.24) 

 กิจการบริษัทจํากัดใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลท่ีมี
ระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความสามารถในการแกปญหาไขเฉพาะหนาของ
บุคลากร และบุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมีความเชื่อถือ เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.39) 
รองลงมาคือ  ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในบริษัทฯ กับ ผูประกอบการสงออก และบุคลากร
ติดตามและแกไขปญหาอยางทันทวงที  (คาเฉล่ีย 3.32)  และมีความเขาใจในกฎระเบียบสากลของ
สายการบิน/สายเรือไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.13) 
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ตารางท่ี 53  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามรูปแบบกิจการ 

รูปแบบกิจการ ดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
เจาของคน

เดียว 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

การเปนบริษัทฯที่ใหบริการ
ไดตามมาตรฐาน ISO9001-
2000 

2.82 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.74 
(มาก) 

2.79 
(มาก) 6 

มียาม(Guard) รักษาความ
ปลอดภัย 

3.03 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

2.96 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3 

ช่ือเสียงดานการขนสงของ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

3.06 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

4 

ความเปนระเบียบในการจัด
วางอุปกรณ เอกสาร  

2.97 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

5 

ภาพพจน และชื่อเสียงของ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

3.09 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

1 

มีตูบรรจุสินคา อุปกรณที่
ทันสมัย และปลอดภัย 

3.03 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

2 

ระบบเทคโนโลยีสารสน 
เทศ ที่ทางบริษัทฯนํามาให 
บริการ 

2.91 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 5 

คาเฉลีย่รวม 2.99 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 53 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รูปแบบกิจการดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถามทุก
รูปแบบกิจการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   

 กิจการเจาของคนเดียวใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลที่
มีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ภาพพจน และช่ือเสียงของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.09) รองลงมา ช่ือเสียงดานการขนสงของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา (คาเฉลี่ย 3.06)  มี
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ยาม(Guard) รักษาความปลอดภัย และมีตูบรรจุสินคา อุปกรณท่ีทันสมัย และปลอดภัย เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.03) 

 กิจการหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ภาพพจน และช่ือเสียงของบริษัทตัวแทนขนสง
สินคา และมีตูบรรจุสินคา อุปกรณท่ีทันสมัย และปลอดภัย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.09) รองลงมาคือ  มี
ยาม(Guard) รักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.06)  ช่ือเสียงดานการขนสงของบริษัทตัวแทนขนสง
สินคา และระบบเทคโนโลยีสารสน เทศ ท่ีทางบริษัทฯนํามาให บริการเทากัน  (คาเฉล่ีย 2.94) 

 กิจการบริษัทจํากัดใหความสําคัญ ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลท่ีมี
ระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ภาพพจน และช่ือเสียงของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.01) รองลงมามีตูบรรจุสินคา อุปกรณท่ีทันสมัย และปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.00)  และมียาม
(Guard) รักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 2.96) 
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ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานกระบวนการ จําแนกตามรูปแบบกิจการ 
 

รูปแบบกิจการ 
ดานกระบวนการ เจาของคน

เดียว 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

การใหบริการผานพิธีการศุลกากร
ดวยระบบ Paperless 

2.91 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

9 

การใหบริการจัดทํา / สงเอกสาร
สงออกไดอยางถูกตองและทันเวลา 

3.27 
(มากที่สุด) 

3.21 
(มาก) 

3.29 
(มากที่สุด) 

3.27 
(มากที่สุด) 

4 

มีบุคคลากรอยางเพียงพอในการ
ใหบริการ 

3.03 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

7 

ยืนยันวันและเวลารับ-สงสินคาเปน
ลายลักษณอักษร 

3.15 
(มาก) 

3.21 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

5 

สินคาไมสูญหาย 
3.48 

(มากที่สุด) 
3.45 

(มากที่สุด) 
3.44 

(มากที่สุด) 
3.45 

(มากที่สุด) 
2 

สินคาไมเสียหายเมื่อถึงปลายทาง 
3.48 

(มากที่สุด) 
3.45 

(มากที่สุด) 
3.42 

(มากที่สุด) 
3.44 

(มากที่สุด) 
3 

สินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลา 
3.45 

(มากที่สุด) 
3.39 

(มากที่สุด) 
3.34 

(มากที่สุด) 
3.48 

(มากที่สุด) 
1 

เอกสารสงมอบสินคาใหกับผูรับ
อยางครบถวน 

3.24 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

6 

การยืนยันพ้ืนที่การจองระวางตาม
ความตองการ 

3.24 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

6 

การตกลงสัญญาหรือเง่ือนไขตางๆ
เปนไปอยางสะดวก ไมยุงยาก 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

8 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
บริษัทตัวแทนขนสงนํามาใช 

2.85 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

10 

คาเฉลีย่รวม 
3.19 

(มาก) 
3.17 

(มาก) 
3.16 

(มาก) 
3.18 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 54 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รูปแบบกิจการดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบกิจการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก   

 กิจการเจาของคนเดียวใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ี
มีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สินคาไมสูญหาย และสินคาไมเสียหายเมื่อถึง
ปลายทาง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมา สินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 3.45)  และ การ
ใหบริการจัดทํา / สงเอกสารสงออกไดอยางถูกตองและทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.27) 

 กิจการหางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สินคาไมสูญหาย และสินคาไมเสียหายเม่ือถึง
ปลายทาง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมา สินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 3.39)  และ การ
ใหบริการจัดทํา / สงเอกสารสงออกไดอยางถูกตองและทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.21) 

 กิจการบริษัทจํากัดใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลท่ีมี
ระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สินคาไมสูญหาย (คาเฉล่ีย 3.44)  รองลงมา สินคาไม
เสียหายเม่ือถึงปลายทาง (คาเฉล่ีย 3.42) และ สินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 3.34)    
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สวนท่ี 8 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคา
ของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทสินคาท่ีสงออก 
 
ตารางท่ี 55  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามประเภท
สินคาท่ีสงออก 

ประเภทสินคาท่ีสงออก 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
ของประดับ
ทําดวยไม 

ของประดับ
ทําดวย

กระดาษสา 

เสื้อผา
สําเร็จรูป 
และส่ิงทอ 

ของประดับ
ทําจาก
เซรามิค / 
ศิลาดล  

อาหาร คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

มีบริการขนสงตอเนื่องหลาย
รูปแบบ(Multimodal 
Transpor-tation) เชน ทาง
รถยนต ทางอากาศ ทาง
เคร่ืองบิน ฯลฯ 

3.08 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

4 

ความหลากหลายของการ
ใหบริการพิเศษ เชน Door to 
Door Service, Express 
Service ฯลฯ 

3.04 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

3.01 
 6 

มีรถบริการรับ-สงสินคาจาก
ผูประกอบการมายังคลังสินคา
ของบริษทัตัวแทนขนสง
สินคา 

3.07 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 5 

มาตรฐานของการบรรจุ
ภัณฑ (Packaging) 

3.17 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.21 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

3 

มาตรฐานของวัสดุบรรจุ
ภัณฑ (Material)  

3.17 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.21 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

2 

การบริการดานงานเอกสาร 3.47 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(มาก) 

1 

จํานวนของตูบรรจุสินคา 
(Container) 

2.72 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

2.79 
(มาก) 

2.75 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

8 
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ตารางท่ี 55  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามประเภท
สินคาท่ีสงออก (ตอ) 

ประเภทสินคาท่ีสงออก 

ดานผลิตภัณฑ/
บริการ 

ของประดับ
ทําดวยไม 

ของประดับ
ทําดวย

กระดาษสา 

เสื้อผา
สําเร็จรูป 
และส่ิงทอ 

ของประดับ
ทําจาก
เซรามิค / 
ศิลาดล  

อาหาร คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

มีการใหบริการ
ประกันภัยสินคา 

3.01 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

7 

เสนทางการบิน/การ
เดินเรือใหเลือก
หลากหลาย 

3.05 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 7 

คาเฉลี่ยรวม 3.09 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 55 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ประเภทสินคาท่ีสงออกดานผลิตภัณฑ/บริการของผูตอบแบบสอบถามสินคาทุกประเภทโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

 สินคาประเภทของประดับทําดวยไมใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การบริการดานงานเอกสาร  (คาเฉล่ีย 
3.47) รองลงมา มาตรฐานของการบรรจุภัณฑ (Packaging)  และมาตรฐานของวัสดุบรรจุภัณฑ 
(Material)  (คาเฉล่ีย 3.17)  และ มีบริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ(Multimodal Transpor-tation) 
เชน ทางรถยนต ทางอากาศ ทางเคร่ืองบิน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.08) 

 สินคาประเภทของประดับทําดวยกระดาษสาใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การบริการดานงานเอกสาร  
(คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมา มีรถบริการรับ-สงสินคาจากผูประกอบการมายังคลังสินคาของบริษัท
ตัวแทนขนสงสินคา มาตรฐานของการบรรจุภัณฑ (Packaging)  และมาตรฐานของวัสดุบรรจุภัณฑ 
(Material)  (คาเฉล่ีย 3.14)  และ มีบริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ(Multimodal Transpor-tation) 
เชน ทางรถยนต ทางอากาศ ทางเคร่ืองบิน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.05) 
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 สินคาประเภทเส้ือผาสําเร็จรูปและส่ิงทอใหความสําคัญใหความสําคัญปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การบริการดานงาน
เอกสาร  (คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมา มาตรฐานของการบรรจุภัณฑ (Packaging)  และมาตรฐานของ
วัสดุบรรจุภัณฑ (Material)(คาเฉล่ีย3.21)และมีบริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal 
Transpor-tation) เชน ทางรถยนต ทางอากาศ ทางเคร่ืองบิน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.09) 

 สินคาประเภทของประดับทําจากเซรามิค/ศิลาดลใหความสําคัญปจจัยยอยสวน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือมาตรฐานของการ
บรรจุภัณฑ (Packaging) (คาเฉล่ีย 3.08) รองลงมาการบริการดานงานเอกสาร (คาเฉล่ีย 3.00) และมี
บริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ(Multimodal Transpor-tation) เชน ทางรถยนต ทางอากาศ ทาง
เคร่ืองบิน ฯลฯ   ความหลากหลายของการใหบริการพิเศษ เชน Door to Door Service, Express 
Service ฯลฯ มีรถบริการรับ-สงสินคาจากผูประกอบการมายังคลังสินคาของบริษัทตัวแทนขนสง
สินคา และมาตรฐานของวัสดุบรรจุภัณฑ (Material)  (คาเฉล่ีย 2.92)    

 สินคาประเภทอาหารใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ีมี
ระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การบริการดานงานเอกสาร  (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมา มี
บริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ(Multimodal Transpor-tation) เชน ทางรถยนต ทางอากาศ ทาง
เคร่ืองบิน ฯลฯ   ความหลากหลายของการใหบริการพิเศษ เชน Door to Door Service, Express 
Service ฯลฯ มาตรฐานของการบรรจุภัณฑ (Packaging)   มาตรฐานของวัสดุบรรจุภัณฑ (Material)  
มีการใหบริการประกันภัยสินคา  เสนทางการบิน/การเดินเรือใหเลือกหลากหลาย เทากัน  (คาเฉล่ีย 
3.13)มีรถบริการรับ-สงสินคาจากผูประกอบการมายังคลังสินคาของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาและ 
จํานวนของตูบรรจุสินคา(Container)เทากัน(คาเฉล่ีย3.00)



 97 

ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการดานราคาจําแนกตามประเภทสินคาท่ีสงออก 
 

ประเภทสินคาท่ีสงออก 

ดานราคา 
ของประดับ
ทําดวยไม 

ของประดับ
ทําดวย

กระดาษสา 

เสื้อผา
สําเร็จรูป 
และส่ิงทอ 

ของประดับ
ทําจาก
เซรามิค / 
ศิลาดล 

อาหาร คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

กําหนดอัตราคาบริการทํา
เอกสารอยางเหมาะสม 

3.51 
(มากที่สุด) 

3.41 
(มากที่สุด) 

3.39 
(มากที่สุด) 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.25 
(มากที่สุด) 

3.38 
(มากที่สุด) 

1 

จัดทําใบเสนอทุกครั้ง
รวมถึงการแจงเปล่ียนแปลง
คาบริการลวงหนาทุกครั้ง 

3.47 
(มากที่สุด) 

3.32 
(มากที่สุด) 

3.36 
(มากที่สุด) 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.25 
(มากที่สุด) 

3.35 
(มากที่สุด) 2 

อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับสัญญาขายทั่วไป  

3.24 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.13 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

4 

อัตราคาบริการขนสงแบบ
เรงดวน (Premium Service) 

3.05 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

3.25 
(มากที่สุด) 

3.00 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

5 

อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับลูกคาเฉพาะราย 
(Special Account) 

3.36 
(มากที่สุด) 

3.27 
(มากที่สุด 

3.30 
(มากที่สุด) 

3.42 
(มากที่สุด) 

3.00 
(มาก) 

3.27 
(มากที่สุด) 3 

อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับการขายเหมาตอ
หนวย 

2.96 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

2.73 
(มาก) 

2.75 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 8 

กําหนดระยะเวลาในการ
ชําระเงิน (Credit Term) 

3.08 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.75 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

7 

มีอัตราคาขนสงสําหรับการ
สงสินคาแบบเรงดวน 

2.96 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

2.70 
(มาก) 

2.58 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

9 

มีตอรองราคาการใหบริการ
เปนกรณี 

3.11 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.19 

(มาก) 
3.06 

(มาก) 
3.04 

(มาก) 
3.07 

(มาก) 
3.04 

(มาก) 
3.08 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 56 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ประเภทสินคาท่ีสงออกดานราคาของผูตอบแบบสอบถามสินคาทุกประเภทโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก     

 สินคาประเภทของประดับทําดวยไมใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือกําหนดอัตราคาบริการทําเอกสารอยาง
เหมาะสม  จัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลงคาบริการลวงหนาทุกคร้ังและอัตรา
คาบริการขนสงพิเศษสําหรับสัญญาขายท่ัวไป  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.33)  และอัตราคาบริการขนสง
พิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย (Special Account)  (คาเฉล่ีย 3.26) 

 ท่ีสินคาประเภทของประดับทําดวยกระดาษสาใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ กําหนดอัตราคาบริการทํา
เอกสารอยางเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 3.41) รองลงมา จัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลง
คาบริการลวงหนาทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.32)  และ อัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย 
(Special Account)  (คาเฉล่ีย 3.27) 

 สินคาประเภทเส้ือผาสําเร็จรูปและส่ิงทอใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก กําหนดอัตราคาบริการทํา
เอกสารอยางเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมา จัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลง
คาบริการลวงหนาทุกคร้ัง  (คาเฉล่ีย 3.36)  และ อัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย 
(Special Account)  (คาเฉล่ีย 3.30) 

 สินคาประเภทของประดับทําจากเซรามิค/ศิลาดลใหความสําคัญปจจัยยอยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ อัตราคาบริการขนสง
พิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย (Special Account) (คาเฉล่ีย 3.42)  รองลงมา กําหนดอัตราคาบริการ
ทําเอกสารอยางเหมาะสมจัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลงคาบริการลวงหนาทุก
คร้ังและอัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับสัญญาขายท่ัวไปเทากัน (คาเฉล่ีย3.33) และอัตรา
คาบริการขนสงแบบเรงดวน (Premium Service)  (คาเฉล่ีย 3.25) 

 สินคาประเภทอาหารใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ีมี
ระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ กําหนดอัตราคาบริการทําเอกสารอยางเหมาะสม  จัดทํา
ใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลงคาบริการลวงหนาทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.25)  รองลงมา 
อัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับสัญญาขายท่ัวไป  (คาเฉล่ีย 3.13) และ อัตราคาบริการขนสงแบบ
เรงดวน (Premium Service) อัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย (Special Account)  
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อัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับการขายเหมาตอหนวยและกําหนดระยะเวลาในการชําระเงิน 
(Credit Term) เทากัน (คาเฉล่ีย 3.00)    
 
ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานชองทางการใหบริการ จําแนกตาม
ประเภทสินคาท่ีสงออก 
 

ประเภทสินคาท่ีสงออก 

ดานชองทางการใหบริการ 
ของประดับ
ทําดวยไม 

ของประดับ
ทําดวย

กระดาษสา 

เสื้อผา
สําเร็จรูป 
และส่ิงทอ 

ของประดับ
ทําจาก
เซรามิค / 
ศิลาดล 

อาหาร คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ทําเลที่ต้ังของบริษัทตัวแทน
ขนสงสินคา 

2.75 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

2.58 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.77 
(มาก) 

6 

คลังสินคาสะอาดและ
เพียงพอตอการเก็บสินคา 

2.84 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.75 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

2 

คลังสินคาสะดวกตอการเขา
ออก 

2.79 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

3 

มีปายบอกสถานที่อยาง
ชัดเจน 

2.70 
(มาก) 

2.77 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

2.33 
(นอย) 

2.88 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

7 

ความเพียงพอของรถบริการ
รับ-สงสินคา 

2.89 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

2 

มีตัวแทนใหบริการนอก
พ้ืนที่  

2.83 
(มาก) 

2.68 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.58 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

5 

เวลาเปดทําการของบริษัทฯ 2.84 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

2.79 
(มาก) 

2.42 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

2.79 
(มาก) 

4 

สามารถติดตอบริษัท
ตัวแทนฯ ไดทั้งทาง
โทรศัพท และทางอีเมล 

2.99 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.83 

(มาก) 
2.85 

(มาก) 
2.83 

(มาก) 
2.61 

(มาก) 
2.95 

(มาก) 
2.81 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 57 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รูปแบบประเภทสินคาท่ีสงออกดานชองทางการใหบริการของผูตอบแบบสอบถามสินคาทุก
ประเภทโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ  

 สินคาประเภทของประดับทําดวยไมใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ไดท้ัง
ทางโทรศัพท และทางอีเมล (คาเฉล่ีย 2.99) รองลงมา ความเพียงพอของรถบริการรับ-สงสินคา 
(คาเฉล่ีย 2.89)  และ คลังสินคาสะอาดและเพียงพอตอการเก็บสินคา และ เวลาเปดทําการของบริษัท
ฯ(คาเฉล่ีย 2.84) 

 สินคาประเภทของประดับทําดวยกระดาษสาใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ คลังสินคาสะอาดและ
เพียงพอตอการเก็บสินคา  คลังสินคาสะดวกตอการเขาออก  เวลาเปดทําการของบริษัทฯ และ
สามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ไดท้ังทางโทรศัพท และทางอีเมล  เทากัน (คาเฉล่ีย 2.91) รองลงมา 
ทําเลที่ต้ังของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา และความเพียงพอของรถบริการรับ-สงสินคา เทากัน 
(คาเฉล่ีย 2.86)  และ มีปายบอกสถานท่ีอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.77) 

 สินคาประเภทเส้ือผาสําเร็จรูปและส่ิงทอใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการ 
ตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ คลังสินคาสะอาดและเพียงพอตอ
การเก็บสินคา (คาเฉล่ีย 2.94)  รองลงมา คลังสินคาสะดวกตอการเขาออก   ความเพียงพอของรถ
บริการรับ-สงสินคา และ สามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ไดท้ังทางโทรศัพท และทางอีเมล (คาเฉล่ีย 
2.88) และ มีตัวแทนใหบริการนอกพื้นท่ี  (คาเฉล่ีย 2.82)    

 สินคาประเภทของประดับทําจากเซรามิค/ศิลาดลใหความสําคัญปจจัยยอยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สามารถติดตอบริษัท
ตัวแทนฯ ไดท้ังทางโทรศัพท และทางอีเมล (คาเฉล่ีย 2.92)  รองลงมา ความเพียงพอของรถบริการ
รับ-สงสินคา (คาเฉล่ีย 2.83) และ คลังสินคาสะอาดและเพียงพอตอการเก็บสินคา (คาเฉล่ีย 2.75)    

 สินคาประเภทอาหารใหความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลท่ีมี
ระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3  ลําดับแรก คือ คลังสินคาสะอาดและเพียงพอตอการเก็บสินคา   
คลังสินคาสะดวกตอการเขาออก  ความเพียงพอของรถบริการรับ-สงสินคา  เวลาเปดทําการของ
บริษัทฯ และ สามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ไดท้ังทางโทรศัพท และทางอีเมลเทากัน (คาเฉล่ีย 
3.00)  และ ทําเลท่ีต้ังของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา มีปายบอกสถานท่ีอยางชัดเจน และมีตัวแทน
ใหบริการนอกพื้นท่ี เทากัน (คาเฉล่ีย 2.88)   
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ตารางท่ี 58  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภท
สินคาท่ีสงออก 
 

ประเภทสินคาท่ีสงออก 

ดานสงเสริมการตลาด 
ของประดับ
ทําดวยไม 

ของประดับ
ทําดวย

กระดาษสา 

เสื้อผา
สําเร็จรูป 
และส่ิงทอ 

ของประดับ
ทําจาก
เซรามิค / 
ศิลาดล 

อาหาร คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

พนักงานฝายการตลาดออก
พบปะลกูคา หรือทาง
โทรศัพทเพื่อรับทราบปญหา
และขอคิดเห็น 

3.03 
(มาก) 

2.73 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

 

2.83 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 2 

ประชาสัมพันธ หรือโฆษณา
ผานส่ือตางๆ เชน นิตยสาร
ทองถิน่  เวบ็ไซตชมรม
ตัวแทนขนสงภาคเหนือ 

2.83 
(มาก) 

2.64 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.74 
(มาก) 5 

การเขารวมกิจกรรมหรือ
นิทรรศการการสงเสริมการ
สงออกของหนวยงาน
ราชการ 

2.58 
(มาก) 

2.73 
(มาก) 

2.58 
(มาก) 

2.17 
(นอย) 

2.55 
(มาก) 

2.58 
(มาก) 

6 

ใหสวนลดคาบริการ หรือ
จัดรายการพิเศษใหกับลูกคา
ในชวง Low Seasons 

3.03 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 1 

การใช Web-site เสนอ
ขอมูลขาวสารตางๆ ของ
บริษัทฯ รวมท้ังขอมูลขาว- 
สารท่ีเก่ียวกับการสงออก 

2.83 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3 

มีการจัดทํารายการพิเศษ 
(เชนการกําหนดเปาหมาย
จํานวนการสงดวยอัตรา
ราคาคาขนสงพิเศษ)  

2.92 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.58 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
2.87 

(มาก) 
2.80 

(มาก) 
2.86 

(มาก) 
2.68 

(มาก) 
2.96 

(มาก) 
2.83 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 58 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ประเภทสินคาท่ีสงออกดานสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก   

 สินคาประเภทของประดับทําดวยไมใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ หัวหนาแผนกจัดซ้ือฝายการตลาดออก
พบปะลูกคา หรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเห็น  และใหสวนลดคาบริการ หรือจัด
รายการพิเศษใหกับลูกคาในชวง Low Seasons  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.03) รองลงมา ประชาสัมพันธ 
หรือโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน นิตยสารทองถ่ิน  เว็บไซตชมรมตัวแทนขนสงภาคเหนือ และ การใช 
Web-site เสนอขอมูลขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังขอมูลขาว-สารท่ีเกี่ยวกับการสงออก เทากัน 
(คาเฉล่ีย 2.83)  และ การเขารวมกิจกรรมหรือนิทรรศการการสงเสริมการสงออกของหนวยงาน
ราชการ  (คาเฉล่ีย 2.53) 

 สินคาประเภทของประดับทําดวยกระดาษสาใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การใช Web-site เสนอขอมูล
ขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวกับการสงออก  (คาเฉล่ีย 2. 95) รองลงมา 
ใหสวนลดคาบริการ หรือจัดรายการพิเศษใหกับลูกคาในชวง Low Seasons  (คาเฉล่ีย 2.91)  และ มี
การจัดทํารายการพิเศษ (เชนการกําหนดเปาหมายจํานวนการสงดวยอัตราราคาคาขนสงพิเศษ)  
(คาเฉล่ีย 2.82) 

 สินคาประเภทเส้ือผาสําเร็จรูปและส่ิงทอใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการ 
ตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือหวัหนาแผนกจัดซ้ือฝายการตลาด
ออกพบปะลูกคา หรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเหน็(คาเฉล่ีย3.03)รองลงมาให
สวนลดคาบริการ หรือจัดรายการพิเศษใหกับลูกคาในชวง Low Seasons  (คาเฉล่ีย 32.97) และ การ
ใช Web-site เสนอขอมูลขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการสงออก
(คาเฉล่ีย 2.91)    

 สินคาประเภทของประดับทําจากเซรามิค/ศิลาดลใหความสําคัญปจจัยยอยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ใหสวนลดคาบริการ 
หรือจัดรายการพิเศษใหกับลูกคาในชวง Low Seasons  (คาเฉล่ีย 3.08)  รองลงมา การใช Web-site 
เสนอขอมูลขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกบัการสงออก (คาเฉล่ีย 2.92)  
และ หวัหนาแผนกจดัซ้ือฝายการตลาดออกพบปะลูกคา หรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและ
ขอคิดเห็น (คาเฉล่ีย 2.83)    
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 สินคาประเภทอาหารใหความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลท่ีมี
ระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ หัวหนาแผนกจัดซ้ือฝายการตลาดออกพบปะลูกคา หรือ
ทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเห็น (คาเฉล่ีย 3.13)  รองลงมา ใหสวนลดคาบริการ 
หรือจัดรายการพิเศษใหกับลูกคาในชวง Low Seasons และการใช Web-site เสนอขอมูลขาวสาร
ตางๆ  ของบริษัทฯ  รวมท้ังขอมูลขาวสารท่ี เกี่ ยวกับการสงออก  เทากัน  (คา เฉล่ีย  3 .00)  
ประชาสัมพันธ หรือโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน นิตยสารทองถ่ิน  เว็บไซตชมรมตัวแทนขนสง
ภาคเหนือ (คาเฉล่ีย 2.88)    
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ตารางท่ี 59  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานบุคคล / พนักงาน จําแนกตามประเภท
สินคาท่ีสงออก 

ประเภทสินคาท่ีสงออก 

ดานบุคคล / พนักงาน 
ของประดับ
ทําดวยไม 

ของประดับ
ทําดวย

กระดาษสา 

เสื้อผา
สําเร็จรูป 
และส่ิงทอ 

ของประดับ
ทําจาก
เซรามิค / 
ศิลาดล 

อาหาร คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ความสามารถในการถายทอด
ขอมูลขาวสารของบุคลากร 

3.18 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3.25 
(มากที่สุด) 

3.11 
(มาก) 

5 

ความสามารถในการแก 
ปญหาไขเฉพาะหนาของ
บุคลากร 

3.37 
(มากที่สุด) 

3.14 
(มาก) 

3.39 
(มากที่สุด) 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.25 
(มากที่สุด) 

3.29 
(มากที่สุด) 2 

บุคลากรมีความชํานาญใน
การทํางาน และมีความ
เช่ือถือ 

3.38 
(มากที่สุด) 

3.09 
(มาก) 

3.30 
(มากที่สุด) 

3.42 
(มากที่สุด) 

3.38 
(มากที่สุด) 

3.31 
(มากที่สุด) 1 

บุคลิกของบุคลากรในทุก
ระดับ 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.75 
(มาก) 

3.38 
(มากที่สุด) 

3.03 
(มาก) 

8 

ความสัมพันธที่ดีระหวาง
บุคลากรในบริษัทฯ กับ 
ผูประกอบการสงออก 

3.43 
(มากที่สุด)  

3.23 
(มาก) 

3.45 
(มากที่สุด) 

2.83 
(มาก) 

3.38 
(มากที่สุด) 

3.26 
(มากที่สุด) 3 

ความรูของบุคลากรท่ีมีตอ
ธุรกิจบริการขนสงสินคา 

3.14 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.38 
(มากที่สุด) 

3.15 
(มาก) 

4 

ความกระตือรือรนของ
บุคลากรทุกแผนก 

3.20 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.25 
(มากที่สุด) 

3.07 
(มาก) 

7 

มีความเขาใจในกฎระเบียบ
สากลของสายการบิน/สาย
เรือไดเปนอยางดี 

3.16 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

3.38 
(มากที่สุด) 

3.13 
(มาก) 6 

บุคลากรติดตามและแกไข
ปญหาอยางทันทวงที 

3.36 
(มากที่สุด) 

3.09 
(มาก) 

3.21 
(มาก) 

3.50 
(มากที่สุด) 

3.38 
(มากที่สุด) 

3.31 
(มากที่สุด) 

1 

บุคลากรใหบริการดวย
ความสุภาพ 

3.18 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.25 
(มากที่สุด) 

3.09 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.24 

(มาก) 
3.07 

(มาก) 
3.17 

(มาก) 
3.07 

(มาก) 
3.33 

(มากท่ีสุด) 
3.18 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 59 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ประเภทสินคาท่ีสงออกดานบุคคล / พนักงานของผูตอบแบบสอบถามสินคาทุกประเภทโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ยกเวนอาหารท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  

 สินคาประเภทของประดับทําดวยไมใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรใน
บริษัทฯ กับ ผูประกอบการสงออก  (คาเฉล่ีย 3.43) บุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมี
ความเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 3.38)  ความสามารถในการแกปญหาไขเฉพาะหนาของบุคลากร(คาเฉล่ีย 
3.37) 

 สินคาประเภทของประดับทําดวยกระดาษสาใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลท่ีมีระดับคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความสัมพันธท่ีดีระหวาง
บุคลากรในบริษัทฯ กับ ผูประกอบการสงออก  (คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมา ความสามารถในการ
แกปญหาไขเฉพาะหนาของบุคลากร (คาเฉล่ีย 3.39) และ บุคลากรติดตามและแกไขปญหาอยาง
ทันทวงที  (คาเฉล่ีย 3.09) 

 สินคาประเภทเส้ือผาสําเร็จรูปและส่ิงทอใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการ 
ตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรใน
บริษัทฯ กับ ผูประกอบการสงออก  (คาเฉล่ีย 3.23) รองลงมา ความสามารถในการแกปญหาไข
เฉพาะหนาของบุคลากร (คาเฉล่ีย 3.14) และ บุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมีความ
เช่ือถือ  (คาเฉล่ีย 3.30) 

 สินคาประเภทของประดับทําจากเซรามิค/ศิลาดลใหความสําคัญปจจัยยอยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก บุคลากรติดตามและ
แกไขปญหาอยางทันทวงที (คาเฉล่ีย 3.50)  รองลงมา  บุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมี
ความเชื่อถือ  (คาเฉล่ีย 3.42) และ ความสามารถในการแกปญหาไขเฉพาะหนาของบุคลากร  
(คาเฉล่ีย 3.33) 
 สินคาประเภทอาหารใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ีมี
ระดับคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือบุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมีความ
เช่ือถือ  บุคลิกของบุคลากรในทุกระดับ ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในบริษัทฯ กับ 
ผูประกอบการสงออก  ความรูของบุคลากรที่มีตอธุรกิจบริการขนสงสินคา มีความเขาใจใน
กฎระเบียบสากลของสายการบิน/สายเรือไดเปนอยางดี บุคลากรติดตามและแกไขปญหาอยาง
ทันทวงที เทากัน (คาเฉล่ีย 3.38)  และ ความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสารของบุคลากร 
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ความสามารถในการแกปญหาไขเฉพาะหนาของบุคลากร ความกระตือรือรนของบุคลากรทุกแผนก
เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.25)    
 
ตารางท่ี60  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามประเภทสินคาท่ีสงออก 
 

ประเภทสินคาท่ีสงออก 
ดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

ของประดับ
ทําดวยไม 

ของประดับ
ทําดวย

กระดาษสา 

เสื้อผา
สําเร็จรูป 
และส่ิงทอ 

ของประดับ
ทําจาก
เซรามิค / 
ศิลาดล 

อาหาร คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

การเปนบริษัทฯที่ใหบริการ
ไดตามมาตรฐาน ISO9001-
2000 

2.78 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.58 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.78 
(มาก) 7 

มียาม(Guard) รักษาความ
ปลอดภัย 

3.04 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

4 

ช่ือเสียงดานการขนสงของ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

3.01 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

3 

ความเปนระเบียบในการจัด
วางอุปกรณ เอกสาร  

2.88 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

5 

ภาพพจน และชื่อเสียงของ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

3.07 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

1 

มีตูบรรจุสินคา อุปกรณที่
ทันสมัย และปลอดภัย 

3.04 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

2 

ระบบเทคโนโลยีสารสน 
เทศที่ทางบริษัทฯนํามาให 
บริการ 

2.93 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 6 

คาเฉลี่ยรวม 
2.96 

(มาก) 
2.90 

(มาก) 
2.99 

(มาก) 
2.80 

(มาก) 
2.95 

(มาก) 
2.92 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี 60 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
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ประเภทสินคา ท่ีสงออกดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ของผูตอบ
แบบสอบถามสินคาทุกประเภทโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   

 สินคาประเภทของประดับทําดวยไมใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ภาพพจน และช่ือเสียงของบริษัท
ตัวแทนขนสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.07) รองลงมา มียาม(Guard) รักษาความปลอดภัย และมีตูบรรจุ
สินคา อุปกรณท่ีทันสมัย และปลอดภัย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.04)  และ ช่ือเสียงดานการขนสงของ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.01) 

 สินคาประเภทของประดับทําดวยกระดาษสาใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประ
สมการ ตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ภาพพจน และช่ือเสียง
ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา และมีตูบรรจุสินคา อุปกรณท่ีทันสมัย และปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 2.95) 
รองลงมา มียาม(Guard) รักษาความปลอดภัย และชื่อเสียงดานการขนสงของบริษัทตัวแทนขนสง
สินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 2.91)  และ การเปนบริษัทฯท่ีใหบริการไดตามมาตรฐาน ISO9001-2000  
และ ความเปนระเบียบในการจัดวางอุปกรณ เอกสาร  เทากัน (คาเฉล่ีย 2.86) 

 สินคาประเภทเส้ือผาสําเร็จรูปและส่ิงทอใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการ 
ตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ภาพพจน และช่ือเสียงของบริษัท
ตัวแทนขนสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.09) รองลงมา มียาม(Guard) รักษาความปลอดภัย และมีตูบรรจุ
สินคา อุปกรณท่ีทันสมัย และปลอดภัย เทากัน (คาเฉลี่ย 3.06)  ช่ือเสียงดานการขนสงของบริษัท
ตัวแทนขนสงสินคา และ ความเปนระเบียบในการจัดวางอุปกรณ เอกสาร  (คาเฉล่ีย 2.97) 

 สินคาประเภทของประดับทําจากเซรามิค/ศิลาดลใหความสําคัญปจจัยยอยสวน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ภาพพจน และ
ช่ือเสียงของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา และ มีตูบรรจุสินคา อุปกรณท่ีทันสมัย และปลอดภัย เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.00)  รองลงมา มียาม(Guard) รักษาความปลอดภัย และช่ือเสียงดานการขนสงของบริษัท
ตัวแทนขนสงสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 2.83)  ความเปนระเบียบในการจัดวางอุปกรณ เอกสาร และ 
ระบบเทคโนโลยีสารสน เทศท่ีทางบริษัทฯนํามาให บริการ (คาเฉล่ีย 2.67) 

 สินคาประเภทอาหารใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ีมี
ระดับคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงดานการขนสงของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา  
ความเปนระเบียบในการจัดวางอุปกรณ เอกสาร  ภาพพจน และช่ือเสียงของบริษัทตัวแทนขนสง
สินคา มีตูบรรจุสินคา อุปกรณท่ีทันสมัย และปลอดภัย  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.00) และ การเปนบริษัทฯ
ท่ีใหบริการไดตามมาตรฐาน ISO9001-2000  มียาม(Guard) รักษาความปลอดภัย และระบบ
เทคโนโลยีสารสน เทศท่ีทางบริษัทฯนํามาให บริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 2.88)   
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ตารางท่ี 61  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการดานกระบวนการจําแนกตามประเภทสินคาท่ี
สงออก 

ประเภทสินคาท่ีสงออก 

ดานกระบวนการ 
ของประดับ

ทําดวยไม 

ของประดับ

ทําดวย

กระดาษสา 

เสื้อผา

สําเร็จรูป 

และส่ิงทอ 

ของประดับ

ทําจาก

เซรามิค / 

ศิลาดล 

อาหาร 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

การใหบริการผานพิธีการ
ศุลกากรดวยระบบ 
Paperless 

2.93 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.38 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 7 

การใหบริการจัดทํา / สง
เอกสารสงออกไดอยาง
ถูกตองและทันเวลา 

3.32 
(มากที่สุด) 

3.18 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.42 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มากที่สุด) 

3.31 
(มากที่สุด) 4 

มีบุคคลากรอยางเพียงพอ
ในการใหบริการ 

3.04 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

8 

ยืนยันวันและเวลารับ-สง
สินคาเปนลายลักษณ
อักษร 

3.24 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

3.25 
(มากที่สุด) 

3.15 
(มาก) 6 

สินคาไมสูญหาย 
3.49 

(มากที่สุด) 
3.32 

(มากที่สุด) 
3.36 

(มากที่สุด) 
3.58 

(มากที่สุด) 
3.63 

(มากที่สุด) 
3.48 

(มากที่สุด) 
2 

สินคาไมเสียหายเมื่อถึง
ปลายทาง 

3.45 
(มากที่สุด) 

3.41 
(มากที่สุด) 

3.36 
(มากที่สุด) 

3.58 
(มากที่สุด) 

3.63 
(มากที่สุด) 

3.49 
(มากที่สุด) 

1 

สินคาถึงมือผูรับตรงตาม
เวลา 

3.45 
(มากที่สุด) 

3.41 
(มากที่สุด) 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.58 
(มากที่สุด) 

3.63 
(มากที่สุด) 

3.48 
(มากที่สุด) 

2 

เอกสารสงมอบสินคา
ใหกับผูรับอยางครบถวน 

3.39 
(มากที่สุด) 

3.27 
(มาก) 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มากที่สุด) 

3.40 
(มากที่สุด) 

3 

การยืนยันพ้ืนที่การจอง
ระวางตามความตองการ 

3.20 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

3.50 
(มากที่สุด) 

3.17 
(มาก) 

5 

การตกลงสัญญาหรือ
เง่ือนไขตางๆเปนไปอยาง
สะดวก ไมยุงยาก 

3.01 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.25 
(มากที่สุด) 

3.02 
(มาก) 9 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่บริษทัตัวแทนขนสงมาใช 

2.84 
(มาก) 

2.77 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.58 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.21 

(มาก) 
3.12 

(มาก) 
3.15 

(มาก) 
3.21 

(มาก) 
3.41 

(มากท่ีสุด) 
3.22 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 61 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ประเภทสินคาท่ีสงออก ดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามสินคาทุกประเภทโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ยกเวนอาหารท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  

 สินคาประเภทของประดับทําดวยไมใหความสําคัญใหความสําคัญปจจัยยอยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สินคาไมสูญหาย 
(คาเฉล่ีย 3.49) รองลงมา สินคาไมเสียหายเมื่อถึงปลายทาง  สินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลา เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.45)  และ เอกสารสงมอบสินคาใหกับผูรับอยางครบถวน (คาเฉล่ีย 3.39) 

 สินคาประเภทของประดับทําดวยกระดาษสาใหความสําคัญปจจัยยอยยสวนประ
สมการ ตลาดบริการท่ีมีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สินคาถึงมือผูรับตรงตาม
เวลา และสินคาไมเสียหายเม่ือถึงปลายทาง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.41) รองลงมา สินคาไมสูญหาย 
(คาเฉล่ีย 3.32)  และ เอกสารสงมอบสินคาใหกับผูรับอยางครบถวน (คาเฉล่ีย 3.27) 

 สินคาประเภทเส้ือผาสําเร็จรูปและส่ิงทอใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการ 
ตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สินคาไมสูญหาย และ สินคาไม
เสียหายเมื่อถึงปลายทาง (คาเฉล่ีย 3.36)  รองลงมา สินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลา และ เอกสารสง
มอบสินคาใหกับผูรับอยางครบถวน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.33)  และ การยืนยันพื้นท่ีการจองระวางตาม
ความตองการ (คาเฉล่ีย 3.18)    

 สินคาประเภทของประดับทําจากเซรามิค/ศิลาดลใหความสําคัญปจจัยยอยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สินคาไมสูญหาย  
สินคาไมเสียหายเม่ือถึงปลายทาง  และสินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลาเทากัน (คาเฉล่ีย 3.58)  
รองลงมา เอกสารสงมอบสินคาใหกับผูรับอยางครบถวน  (คาเฉล่ีย 3.50) และ การใหบริการจัดทํา / 
สงเอกสารสงออกไดอยางถูกตองและทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.42)    

 สินคาประเภทอาหารใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลท่ีมี
ระดับคาเฉล่ียในระดับคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ สินคาไมสูญหาย  สินคาไม
เสียหายเม่ือถึงปลายทาง  และสินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลาเทากัน (คาเฉล่ีย 3.63)  รองลงมา การ
ใหบริการจัดทํา / สงเอกสารสงออกไดอยางถูกตองและทันเวลา   เอกสารสงมอบสินคาใหกับผูรับ
อยางครบถวน และการยืนยันพื้นท่ีการจองระวางตามความตองการ  เทากัน(คาเฉล่ีย 3.50) และ 
ยืนยันวันและเวลารับ-สงสินคาเปนลายลักษณอักษร และการตกลงสัญญาหรือเง่ือนไขตางๆเปนไป
อยางสะดวก ไมยุงยาก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.25)    
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 สวนท่ี9  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคา
ของผูประกอบการ จําแนกตามทวีปหรือประเทศปลายทางท่ีสงออกสนิคา 
 
ตารางท่ี 62  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามทวีปหรือ
ประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา 

ทวีปหรือประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ ประเทศแถบ

เอเชีย 
ประเทศแถบ

ยุโรป 
ประเทศแถบ
อเมริกา 

ประเทศแถบ
อเมริกาใต 

อื่น ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

มีบริการขนสงตอเน่ือง
หลายรูปแบบ(Multimodal 
Transportation) เชน ทาง
รถยนต ทางอากาศ ทาง
เครื่องบิน ฯลฯ 

3.05 
(มาก) 

 
 

3.08 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

3.33 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

5 

ความหลากหลายของการ
ใหบริการพิเศษ เชน Door 
to Door Service, Express 
Service ฯลฯ 

2.99 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

8 

มีรถบริการรับ-สงสินคา
จากผูประกอบการมายัง
คลังสินคาของบริษัท
ตัวแทนขนสงสินคา 

3.00 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.50 
(มากที่สุด) 

3.20 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

4 

มาตรฐานของการบรรจุ
ภัณฑ (Packaging) 

3.16 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

3.50 
(มากที่สุด) 

3.20 
(มาก) 

3.24 
(มาก) 

2 

มาตรฐานของวัสดุบรรจุ
ภัณฑ (Material)  

3.15 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.50 
(มากที่สุด) 

3.20 
(มาก) 

3.23 
(มาก) 

3 

การบริการดานงานเอกสาร 3.45 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.47 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มากที่สุด) 

3.60 
(มาก
ที่สุด) 

3.50 
(มากที่สุด) 1 

จํานวนของตูบรรจุสินคา 
(Container) 

2.75 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

3.50 
(มากที่สุด) 

2.80 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

9 

มีการใหบริการประกันภัย
สินคา 

2.98 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

3.33 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 62  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามทวีปหรือ
ประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา (ตอ) 
 

ทวีปหรือประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ ประเทศแถบ

เอเชีย 
ประเทศแถบ

ยุโรป 
ประเทศแถบ
อเมริกา 

ประเทศแถบ
อเมริกาใต 

อื่น ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

เสนทางการบิน/การเดินเรือ
ใหเลือกหลากหลาย 

3.00 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.00 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 3.06 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

3.41 
(มากท่ีสุด) 

3.11 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 62 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ทวีปหรือประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคาดานผลิตภัณฑ/บริการของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ยกเวนท่ีสงออกไปยังประเทศแถบอเมริกาใตท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ท่ีสุด 

 สงออกสินคาประเทศแถบใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การบริการดานงานเอกสาร (คาเฉล่ีย 3.45) 
รองลงมามาตรฐานของการบรรจุภัณฑ (Packaging)  (คาเฉล่ีย 3.16) และ มาตรฐานของวัสดุบรรจุ
ภัณฑ (Material)  (คาเฉล่ีย 3.15) 

สงออกสินคาประเทศแถบยุโรปใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การบริการดานงานเอกสาร (คาเฉล่ีย 3.48) 
รองลงมามาตรฐานของการบรรจุภัณฑ (Packaging)  (คาเฉล่ีย 3.16) และ มาตรฐานของวัสดุบรรจุ
ภัณฑ (Material)  (คาเฉล่ีย 3.14) 

สงออกสินคาประเทศแถบอเมริกาใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การบริการดานงานเอกสาร (คาเฉล่ีย 3.47) 
รองลงมามาตรฐานของการบรรจุภัณฑ (Packaging)  (คาเฉล่ีย 3.19) และ มาตรฐานของวัสดุบรรจุ
ภัณฑ (Material)  (คาเฉล่ีย 3.17) 

สงออกสินคาประเทศแถบอเมริกาใต ใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีรถบริการรับ-สงสินคาจาก
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ผูประกอบการมายังคลังสินคาของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา มาตรฐานของการบรรจุภัณฑ 
(Packaging) มาตรฐานของวัสดุบรรจุภัณฑ (Material)   การบริการดานงานเอกสาร จํานวนของตู
บรรจุสินคา (Container) เทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมามีบริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ
(Multimodal Transportation)  เชน ทางรถยนต ทางอากาศ ทางเคร่ืองบิน ฯลฯ (คาเฉล่ีย3.16) และ 
มาตรฐานของวัสดุบรรจุภัณฑ (Material)  มีการใหบริการประกันภัยสินคา  เสนทางการบิน/การ
เดินเรือใหเลือกหลากหลาย เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.33)  และความหลากหลายของการใหบริการพิเศษ 
เชน Door to Door Service, Express Service ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.17) 

สงออกสินคาประเทศอ่ืน ๆ ใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การบริการดานงานเอกสาร (คาเฉล่ีย 3.60) รองลงมา
มีรถบริการรับ-สงสินคาจากผูประกอบการมายังคลังสินคาของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา  (คาเฉล่ีย
3.16) และ มาตรฐานของวัสดุบรรจุภัณฑ (Material)  มาตรฐานของการบรรจุภัณฑ (Packaging) 
มาตรฐานของวัสดุบรรจุภัณฑ (Material)  เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.20) และมีบริการขนสงตอเนื่องหลาย
รูปแบบ(Multimodal Transportation) เชน ทางรถยนต ทางอากาศ ทางเคร่ืองบิน ฯลฯ ความ
หลากหลายของการใหบริการพิเศษ เชน Door to Door Service, Express Service ฯลฯ มีการ
ใหบริการประกันภัยสินคา และเสนทางการบิน/การเดินเรือใหเลือกหลากหลาย เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.00) 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานราคา จําแนกตามทวีปหรือประเทศ
ปลายทางท่ีสงออกสินคา 
 

ทวีปหรือประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา 
ดานราคา ประเทศแถบ

เอเชีย 
ประเทศแถบ

ยุโรป 
ประเทศแถบ
อเมริกา 

ประเทศแถบ
อเมริกาใต 

อื่น ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

กําหนดอัตราคาบริการทํา
เอกสารอยางเหมาะสม 

3.43 
(มากที่สุด) 

3.48 
(มากที่สุด) 

3.44 
(มากที่สุด) 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.80 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มากที่สุด) 

1 

จัดทําใบเสนอทุกครั้ง
รวมถึงการแจงเปล่ียนแปลง
คาบริการลวงหนาทุกครั้ง 

3.40 
(มากที่สุด) 

3.46 
(มากที่สุด) 

3.41 
(มากที่สุด) 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.80 
(มากที่สุด) 

3.48 
(มากที่สุด) 2 

อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับสัญญาขายทั่วไป  

3.11 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

3.67 
(มากที่สุด) 

3.40 
(มากที่สุด) 

3.30 
(มากที่สุด) 

3 

อัตราคาบริการขนสงแบบ
เรงดวน (Premium Service) 

2.95 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

3.67 
(มากที่สุด) 

2.80 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

4 

อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับลูกคาเฉพาะราย 
(Special Account) 

3.31 
(มากที่สุด) 

3.39 
(มากที่สุด) 

3.34 
(มากที่สุด) 

3.67 
(มากที่สุด) 

3.80 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มากที่สุด) 1 

อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับการขายเหมาตอ
หนวย 

2.85 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

3.50 
(มากที่สุด) 

2.40 
(นอย) 

2.91 
(มาก) 7 

กําหนดระยะเวลาในการ
ชําระเงิน (Credit Term) 

3.01 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

6 

มีอัตราคาขนสงสําหรับการ
สงสินคาแบบเรงดวน 

2.82 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

2.79 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

7 

มีตอรองราคาการใหบริการ
เปนกรณี 

3.02 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.10 

(มาก) 
3.16 

(มาก) 
3.12 

(มาก) 
3.37 

(มากท่ีสุด) 
3.24 

(มาก) 
3.20 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 63 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ทวีปหรือประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา ดานราคาของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก ยกเวนท่ีสงออกไปยังประเทศแถบอเมริกาใตท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด   

สงออกสินคาประเทศแถบเอเชียใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ กําหนดอัตราคาบริการทําเอกสารอยาง
เหมาะสม(คาเฉลี่ย 3.43) รองลงมาจัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลงคาบริการ
ลวงหนาทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.40) และ อัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย (Special 
Account)  (คาเฉล่ีย 3.31) 

สงออกสินคาประเทศแถบยุโรปใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ กําหนดอัตราคาบริการทําเอกสารอยาง
เหมาะสม(คาเฉลี่ย 3.48) รองลงมาจัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลงคาบริการ
ลวงหนาทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.46) และ อัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย (Special 
Account)  (คาเฉล่ีย 3.39) 

 สงออกสินคาประเทศแถบอเมริกาใหความสําคัญปจจัยยอยยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ กําหนดอัตราคาบริการทําเอกสารอยาง
เหมาะสม(คาเฉลี่ย 3.44) รองลงมาจัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลงคาบริการ
ลวงหนาทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.41) และ อัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย (Special 
Account)  (คาเฉล่ีย 3.34) 

สงออกสินคาประเทศแถบอเมริกาใตใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการในระดับคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับสัญญาขายท่ัวไป  อัตราคาบริการขนสงแบบเรงดวน (Premium Service) อัตราคาบริการ
ขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย (Special Account) เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาอัตรา
คาบริการขนสงพิเศษสําหรับการขายเหมาตอหนวย (คาเฉล่ีย 3.50) และ กําหนดอัตราคาบริการทํา
เอกสารอยางเหมาะสม และจัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลงคาบริการลวงหนาทุก
คร้ัง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.33) 

สงออกสินคาประเทศอ่ืนๆใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ
ในระดบัคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ กําหนดอัตราคาบริการทําเอกสารอยางเหมาะสม 
จัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลงคาบริการลวงหนาทุกคร้ัง และอัตราคาบริการ
ขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย (Special Account) เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาอัตรา
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คาบริการขนสงพิเศษสําหรับสัญญาขายท่ัวไป  (คาเฉล่ีย 3.40) และ กาํหนดระยะเวลาในการชําระ
เงิน (Credit Term) มีตอรองราคาการใหบริการเปนกรณ ีเทากัน  (คาเฉล่ีย 3.20)    

  
ตารางท่ี 64  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานชองทางการใหบริการจําแนกตามทวีป
หรือประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา   
 

ทวีปหรือประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา   
ดานชองทางการใหบริการ ประเทศแถบ

เอเชีย 
ประเทศแถบ

ยุโรป 
ประเทศแถบ
อเมริกา 

ประเทศแถบ
อเมริกาใต 

อื่น ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ทําเลที่ต้ังของบริษัทตัวแทน
ขนสงสินคา 

2.75 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

2.78 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

2.78 
(มาก) 

5 

คลังสินคาสะอาดและ
เพียงพอตอการเก็บสินคา 

2.85 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

2 

คลังสินคาสะดวกตอการเขา
ออก 

2.79 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

3 

มีปายบอกสถานที่อยาง
ชัดเจน 

2.66 
(มาก) 

2.72 
(มาก) 

2.72 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

7 

ความเพียงพอของรถบริการ
รับ-สงสินคา 

2.88 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

1 

มีตัวแทนใหบริการนอก
พ้ืนที่  

2.79 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.40 
(นอย) 

2.73 
(มาก) 

6 

เวลาเปดทําการของบริษัทฯ 
 

2.80 
(มาก) 

2.84 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

2.79 
(มาก) 

4 

สามารถติดตอบริษัท
ตัวแทนฯ ไดทั้งทาง
โทรศัพท และทางอีเมล 

2.92 
(มาก) 

2.96 
(มาก) 

2.96 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 2 

คาเฉลี่ยรวม 
2.81 

(มาก) 
2.84 

(มาก) 
2.85 

(มาก) 
2.90 

(มาก) 
2.65 

(มาก) 
2.81 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 63 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ทวีปหรือประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคาดานชองทางการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม
สงออกทุกประเทศโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

สงออกสินคาประเทศแถบเอเชียใหความสําคัญปจจัยยอยยสวนประสมการตลาด
บริการระดับคาเฉล่ียในระดบัมาก 3 ลําดับแรก คือ สามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ไดท้ังทาง
โทรศัพท และทางอีเมล (คาเฉล่ีย 2.92) รองลงมาความเพยีงพอของรถบริการรับ-สงสินคา (คาเฉล่ีย 
2.88) และ คลังสินคาสะอาดและเพยีงพอตอการเก็บสินคา (คาเฉล่ีย 2.85) 

สงออกสินคาประเทศแถบยโุรปใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีระดบัคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ไดท้ังทาง
โทรศัพท และทางอีเมล (คาเฉล่ีย 2.92) รองลงมาความเพยีงพอของรถบริการรับ-สงสินคา (คาเฉล่ีย 
2.89) และ คลังสินคาสะอาดและเพยีงพอตอการเก็บสินคา (คาเฉล่ีย 2.88) 

สงออกสินคาประเทศแถบอเมริกาใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีระดบัคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ไดท้ังทาง
โทรศัพท และทางอีเมล (คาเฉล่ีย 2.96) รองลงมาความเพยีงพอของรถบริการรับ-สงสินคา (คาเฉล่ีย 
2.92) และ คลังสินคาสะอาดและเพยีงพอตอการเก็บสินคา (คาเฉล่ีย 2.90) 

สงออกสินคาประเทศแถบอเมริกาใตใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการระดับคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 ลําดับแรก แรก คือ สามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ได
ท้ังทางโทรศัพท และทางอีเมล (คาเฉล่ีย 2.96) รองลงมาความเพยีงพอของรถบริการรับ-สงสินคา 
(คาเฉล่ีย 2.92) และ คลังสินคาสะอาดและเพียงพอตอการเก็บสินคา (คาเฉล่ีย 2.90) 

สงออกสินคาประเทศอ่ืนๆ ใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีระดับคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา คลังสินคา
สะอาดและเพยีงพอตอการเก็บสินคา คลังสินคาสะดวกตอการเขาออก ความเพียงพอของรถบริการ
รับ-สงสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.00) รองลงมามีตัวแทนใหบริการนอกพื้นท่ี เวลาเปดทําการของ
บริษัทฯ และสามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ไดท้ังทางโทรศัพท และทางอีเมล  (คาเฉล่ีย 2.83) มีปาย
บอกสถานท่ีอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.67) 
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ตารางท่ี 65  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการดานสงเสริมการตลาดจําแนกตามทวีปหรือ
ประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา   
 

ทวีปหรือประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา   
ดานสงเสริมการตลาด ประเทศแถบ

เอเชีย 
ประเทศแถบ

ยุโรป 
ประเทศแถบ
อเมริกา 

ประเทศแถบ
อเมริกาใต 

อื่น ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

พนักงานฝายการตลาดออก
พบปะลูกคา หรือทางโทรศัพท
เพ่ือรับทราบปญหาและ
ขอคิดเห็น 

2.99 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 3 

ประชาสัมพันธ หรือโฆษณา
ผานสื่อตางๆ เชน นิตยสาร
ทองถ่ิน  เว็บไซตชมรมตัวแทน
ขนสงภาคเหนือ 

2.82 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

2.78 
(มาก) 5 

การเขารวมกิจกรรมหรือ
นิทรรศการการสงเสริมการ
สงออกของหนวยงานราชการ 

2.57 
(มาก) 

2.58 
(มาก) 

2.58 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

2.61 
(มาก) 6 

ใหสวนลดคาบริการ หรือจัด
รายการพิเศษใหกับลูกคา
ในชวง Low Seasons 

2.97 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.60 
(มาก
ที่สุด) 

3.08 
(มาก) 1 

การใช Web-site เสนอขอมูล
ขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ 
รวมท้ังขอมูลขาว- 
สารท่ีเก่ียวกับการสงออก 

2.85 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 4 

มีการจัดทํารายการพิเศษ (เชน
การกําหนดเปาหมายจํานวน
การสงดวยอัตราราคาคาขนสง
พิเศษ)  

2.84 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 2 

คาเฉลีย่รวม 
2.84 

(มาก) 
2.86 

(มาก) 
2.85 

(มาก) 
2.67 

(มาก) 
3.10 

(มาก) 
2.86 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 65 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ทวีปหรือประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา ดานสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามสงออก
ทุกประเทศโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก   

สงออกสินคาประเทศแถบเอเชียใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการระดับคาเฉล่ียในระดบัมาก 3 ลําดับแรก คือ หวัหนาแผนกจัดซ้ือฝายการตลาดออกพบปะ
ลูกคา หรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเหน็ (คาเฉล่ีย 3.01) รองลงมาใหสวนลด
คาบริการ หรือจัดรายการพเิศษใหกับลูกคาในชวง Low Seasons (คาเฉล่ีย 2.98) และ การใช Web-
site เสนอขอมูลขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการสงออก (คาเฉล่ีย 
2.89) 

สงออกสินคาประเทศแถบยโุรปใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีระดบัคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ใหสวนลดคาบริการ หรือจัดรายการพิเศษ
ใหกับลูกคาในชวง Low Seasons  (คาเฉลี่ย 3.01) รองลงมาหัวหนาแผนกจัดซ้ือฝายการตลาดออก
พบปะลูกคา หรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเห็น  (คาเฉล่ีย 2.98) และ การใช Web-
site เสนอขอมูลขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการสงออก (คาเฉลี่ย 
2.89) 

สงออกสินคาประเทศแถบอเมริกาใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีระดบัคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ หัวหนาแผนกจดัซ้ือฝายการตลาดออกพบปะ
ลูกคา หรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเห็น (คาเฉล่ีย 3.03) ใหสวนลดคาบริการ 
หรือจัดรายการพิเศษใหกับลูกคาในชวง Low Seasons (คาเฉล่ีย 2.99) และ มีการจดัทํารายการพิเศษ 
(เชนการกําหนดเปาหมายจํานวนการสงดวยอัตราราคาคาขนสงพิเศษ) (คาเฉล่ีย 2.86) 

สงออกสินคาประเทศแถบอเมริกาใต ใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการระดับคาเฉลี่ยในระดับมาก  3 ลําดับแรก คือ ใหสวนลดคาบริการ หรือจัดรายการ
พิเศษใหกับลูกคาในชวง Low Seasons และมีการจดัทํารายการพิเศษ (เชนการกําหนดเปาหมาย
จํานวนการสงดวยอัตราราคาคาขนสงพิเศษ) เทากัน  (คาเฉล่ีย 2.83) ประชาสัมพันธ หรือโฆษณา
ผานส่ือตางๆ เชน นิตยสารทองถ่ิน  เว็บไซตชมรมตัวแทนขนสงภาคเหนือ และการใช Web-site 
เสนอขอมูลขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ รวมทั้งขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการสงออก เทากัน (คาเฉล่ีย 
2.67)   หัวหนาแผนกจัดซ้ือฝายการตลาดออกพบปะลูกคา หรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหา
และขอคิดเหน็ และการเขารวมกิจกรรมหรือนิทรรศการการสงเสริมการสงออกของหนวยงาน
ราชการ เทากนั (คาเฉล่ีย 2.50) 
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สงออกสินคาประเทศอ่ืนๆ ใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีในระดับคาเฉล่ียในระดบัมาก 3 ลําดับแรก คือ ใหสวนลดคาบริการ หรือจัดรายการพิเศษใหกับ
ลูกคาในชวง Low Seasons  คาเฉล่ียมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.60) รองลงมาท่ีใหระดับความสําคัญระดับ
มากคือ การใช Web-site เสนอขอมูลขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการ
สงออก และมีการจัดทํารายการพิเศษ (เชนการกําหนดเปาหมายจํานวนการสงดวยอัตราราคาคา
ขนสงพิเศษ)  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.20)   และหัวหนาแผนกจัดซ้ือฝายการตลาดออกพบปะลูกคา หรือ
ทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเห็น  (คาเฉล่ีย 3.00) 

 
ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานบุคคล / พนักงาน จําแนกตามทวีปหรือ
ประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา 
 

ทวีปหรือประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา   
ดานบุคคล / พนักงาน ประเทศแถบ

เอเชีย 
ประเทศแถบ

ยุโรป 
ประเทศแถบ
อเมริกา 

ประเทศแถบ
อเมริกาใต 

อื่น ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

ความสามารถในการ
ถายทอดขอมูลขาวสารของ
บุคลากร 

3.15 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.60 
(มากที่สุด) 

3.21 
(มาก) 3 

ความสามารถในการแก 
ปญหาไขเฉพาะหนาของ
บุคลากร 

3.32 
(มากที่สุด) 

3.32 
(มากที่สุด) 

3.34 
(มากที่สุด) 

3.17 
(มาก) 

3.80 
(มากที่สุด) 

3.39 
(มาก
ที่สุด) 

2 

บุคลากรมีความชํานาญใน
การทํางาน และมีความ
เช่ือถือ 

3.32 
(มากที่สุด) 

3.34 
(มากที่สุด) 

3.36 
(มากที่สุด) 

3.17 
(มาก) 

3.80 
(มากที่สุด) 

3.40 
(มาก
ที่สุด) 

1 

บุคลิกของบุคลากรในทุก
ระดับ 

2.98 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

6 

ความสัมพันธที่ดีระหวาง
บุคลากรในบริษัทฯ กับ 
ผูประกอบการสงออก 

3.35 
(มากที่สุด) 

3.39 
(มากที่สุด) 

3.41 
(มากที่สุด) 

3.00 
(มาก) 

3.80 
(มากที่สุด) 

3.39 
(มาก
ที่สุด) 

2 

ความรูของบุคลากรท่ีมีตอ
ธุรกิจบริการขนสงสินคา 

3.12 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

4 

ความกระตือรือรนของ
บุคลากรทุกแผนก 

3.10 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

3.60 
(มากที่สุด) 

3.12 
(มาก) 

5 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานบุคคล / พนักงาน จําแนกตามทวีปหรือ
ประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา (ตอ) 
 

ทวีปหรือประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา   
ดานบุคคล / พนักงาน ประเทศแถบ

เอเชีย 
ประเทศแถบ

ยุโรป 
ประเทศแถบ
อเมริกา 

ประเทศแถบ
อเมริกาใต 

อื่น ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

บุคลากรติดตามและแกไข
ปญหาอยางทันทวงที 

3.28 
(มากที่สุด) 

3.34 
(มากที่สุด) 

3.35 
(มากที่สุด) 

3.17 
(มาก) 

3.80 
(มากที่สุด) 

3.39 
(มากที่สุด) 

2 

บุคลากรใหบริการดวย
ความสุภาพ 

3.08 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

3.40 
(มากที่สุด) 

3.08 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.18 

(มาก) 
3.21 

(มาก) 
3.22 

(มาก) 
3.02 

(มาก) 
3.56 

(มากท่ีสุด) 
3.24 

(มาก) 
 
 

จากตารางท่ี 66 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ 
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ทวีปหรือประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา ดานบุคคล / พนักงานของผูตอบแบบสอบถามสงออก
ทุกประเทศโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก ยกเวนอ่ืนๆ ท่ีใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 

สงออกสินคาประเทศแถบเอเชียใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการระดับคาเฉล่ียในระดบัมาก 3 ลําดับแรก คือ ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในบริษัทฯ กบั
ผูประกอบ การสงออก  (คาเฉล่ีย 3.35) รองลงมาความสามารถในการแกปญหาไขเฉพาะหนาของ
บุคลากร และ บุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมีความเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.32) และ 
บุคลากรติดตามและแกไขปญหาอยางทันทวงที (คาเฉล่ีย 3.28) 

สงออกสินคาประเทศแถบยโุรปใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีระดบัคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในบริษัทฯ 
กับ ผูประกอบการสงออก  (คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมาบุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และ
บุคลากรติดตามและแกไขปญหาอยางทันทวงที (คาเฉล่ีย 3.34) และ ความสามารถในการแกปญหา
ไขเฉพาะหนาของบุคลากร (คาเฉล่ีย 3.32)  
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สงออกสินคาประเทศแถบอเมริกาใหความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในบริษัทฯ 
กับ ผูประกอบการสงออก  (คาเฉล่ีย 3.41) รองลงมาบุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมี
ความเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.36) และ บุคลากรติดตามและแกไขปญหาอยางทันทวงที  (คาเฉล่ีย 3.35) 

สงออกสินคาประเทศแถบอเมริกาใต ใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความสามารถในการแกปญหาไข
เฉพาะหนาของบุคลากร  บุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมีความเช่ือถือ บุคลิกของ
บุคลากรในทุกระดับ ความรูของบุคลากรท่ีมีตอธุรกิจบริการขนสงสินคา และบุคลากรติดตามและ
แกไขปญหาอยางทันทวงที เทากัน (คาเฉล่ีย 3.17) รองลงมา ความสามารถในการถายทอดขอมูล
ขาวสารของบุคลากร และความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในบริษัทฯ กับ ผูประกอบการสงออก 
เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.00) ความกระตือรือรนของบุคลากรทุกแผนก  และบุคลากรใหบริการดวยความ
สุภาพเทากัน (คาเฉล่ีย 2.67) 

สงออกสินคาประเทศอ่ืนๆ ใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ
ในระดับคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสามารถในการแกปญหาไขเฉพาะหนา
ของบุคลากร บุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมีความเช่ือถือ ความสัมพันธท่ีดีระหวาง
บุคลากรในบริษัทฯ กับ ผูประกอบการสงออก  และบุคลากรติดตามและแกไขปญหาอยางทันทวงที
เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา ความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสารของบุคลากร และ
ความกระตือรือรนของบุคลากรทุกแผนก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.60)   ความรูของบุคลากรท่ีมีตอธุรกิจ
บริการขนสงสินคา และบุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.40) 
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ตารางท่ี 67   แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามทวีปหรือประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา   
 

ทวีปหรือประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา   ดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
ประเทศแถบ

เอเชีย 
ประเทศแถบ

ยุโรป 
ประเทศแถบ
อเมริกา 

ประเทศแถบ
อเมริกาใต 

อื่น ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

การเปนบริษัทฯที่ใหบริการ
ไดตามมาตรฐาน ISO9001-
2000 

2.77 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

2.77 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

2.72 
(มาก) 7 

มียาม(Guard) รักษาความ
ปลอดภัย 

2.98 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

4 

ช่ือเสียงดานการขนสงของ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

2.96 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3 

ความเปนระเบียบในการจัด
วางอุปกรณ เอกสาร  

2.88 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

5 

ภาพพจน และชื่อเสียงของ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

3.03 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

1 

มีตูบรรจุสินคา อุปกรณที่
ทันสมัย และปลอดภัย 

3.02 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

2 

ระบบเทคโนโลยีสารสน 
เทศที่ทางบริษัทฯนํามาให 
บริการ 

2.88 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

2.33 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 6 

คาเฉลี่ยรวม 
2.93 

(มาก) 
2.96 

(มาก) 
2.95 

(มาก) 
2.74 

(มาก) 
3.00 

(มาก) 
2.92 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 67 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ทวีปหรือประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ
ผูตอบแบบสอบถามสงออกทุกประเทศโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก   

สงออกสินคาประเทศแถบเอเชีย ใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการระดับคาเฉล่ียในระดบัมาก 3 ลําดับแรก คือ ภาพพจน และช่ือเสียงของบริษัทตัวแทนขนสง
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สินคา (คาเฉล่ีย 3.03) รองลงมามีตูบรรจุสินคา อุปกรณท่ีทันสมัย และปลอดภยั (คาเฉล่ีย 3.02) และ 
มียาม(Guard) รักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.98) 

สงออกสินคาประเทศแถบยโุรป ใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีระดบัคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ภาพพจน และช่ือเสียงของบริษทัตัวแทน
ขนสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.08) รองลงมามีตูบรรจุสินคา อุปกรณท่ีทันสมัย และปลอดภยั (คาเฉล่ีย 
3.05) และ มียาม(Guard) รักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.03) 

สงออกสินคาประเทศแถบอเมริกาใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีระดบัคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ คือ ภาพพจน และช่ือเสียงของบริษัทตัวแทน
ขนสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.06) รองลงมามียาม(Guard) รักษาความปลอดภัย และมีตูบรรจุสินคา 
อุปกรณท่ีทันสมัย และปลอดภัย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.03) และ ช่ือเสียงดานการขนสงของบริษัท
ตัวแทนขนสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.99) 

สงออกสินคาประเทศแถบอเมริกาใต ใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการระดับคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความเปนระเบียบในการจัดวาง
อุปกรณ เอกสาร  และภาพพจน และช่ือเสียงของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาเทากัน (คาเฉล่ีย 3.33) 
รองลงมาช่ือเสียงดานการขนสงของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา มีตูบรรจุสินคา อุปกรณท่ีทันสมัย 
และปลอดภยัเทากัน (คาเฉล่ีย 2.83) และ มียาม(Guard) รักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.67) 

สงออกสินคาประเทศอ่ืนๆ ใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ
ระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงดานการขนสงของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา 
ภาพพจน และชื่อเสียงของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา และ มีตูบรรจุสินคา อุปกรณท่ีทันสมัย และ
ปลอดภัยเทากนั (คาเฉล่ีย 3.20) รองลงมามียาม(Guard) รักษาความปลอดภัย และระบบเทคโนโลยี
สารสน เทศท่ีทางบริษัทฯนาํมาให บริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.00) และ การเปนบริษัทฯท่ีใหบริการ
ไดตามมาตรฐาน ISO9001-2000  (คาเฉล่ีย 2.80) 
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ตารางท่ี 68  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานกระบวนการจําแนกตามทวีปหรือประเทศ
ปลายทางท่ีสงออกสินคา   

ทวีปหรือประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา   
ดานกระบวนการ ประเทศแถบ

เอเชีย 
ประเทศแถบ

ยุโรป 
ประเทศแถบ
อเมริกา 

ประเทศแถบ
อเมริกาใต 

อื่น ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

การใหบริการผานพิธีการ
ศุลกากรดวยระบบ Paperless 

2.95 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.40 
(มากที่สุด) 

3.10 
(มาก) 

6 

การใหบริการจัดทํา / สง
เอกสารสงออกไดอยาง
ถูกตองและทันเวลา 

3.24 
(มาก) 

3.31 
(มากที่สุด) 

3.25 
(มากที่สุด) 

3.17 
(มาก) 

3.80 
(มากที่สุด) 

3.35 
(มากที่สุด) 3 

มีบุคคลากรอยางเพียงพอ
ในการใหบริการ 

3.02 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

7 

ยืนยันวันและเวลารับ-สง
สินคาเปนลายลักษณอักษร 

3.16 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

5 

สินคาไมสูญหาย 
3.45 

(มากที่สุด) 
3.48 

(มากที่สุด) 
3.46 

(มากที่สุด) 
3.33 

(มากที่สุด) 
3.80 

(มากที่สุด) 
3.50 

(มากที่สุด) 
1 

สินคาไมเสียหายเมื่อถึง
ปลายทาง 

3.44 
(มากที่สุด) 

3.47 
(มากที่สุด) 

3.44 
(มากที่สุด) 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.80 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มากที่สุด) 

1 

สินคาถึงมือผูรับตรงตาม
เวลา 

3.44 
(มากที่สุด) 

3.48 
(มากที่สุด) 

3.44 
(มากที่สุด) 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.80 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มากที่สุด) 

1 

เอกสารสงมอบสินคาใหกับ
ผูรับอยางครบถวน 

3.40 
(มากที่สุด) 

3.43 
(มากที่สุด) 

3.40 
(มากที่สุด) 

3.00 
(มาก) 

3.80 
(มากที่สุด) 

3.40 
(มากที่สุด) 

2 

การยืนยันพ้ืนที่การจอง
ระวางตามความตองการ 

3.16 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.40 
(มากที่สุด) 

3.18 
(มาก) 

4 

การตกลงสัญญาหรือ
เง่ือนไขตางๆเปนไปอยาง
สะดวก ไมยุงยาก 

2.99 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 8 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่บริษัทตัวแทน
ขนสงมาใช 

2.85 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.17 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

2.75 
(มาก) 9 

คาเฉลี่ยรวม 
3.19 

(มาก) 
3.23 

(มาก) 
3.20 

(มาก) 
2.97 

(มาก) 
3.47 

(มากท่ีสุด) 
3.21 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 68 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ทวีปหรือประเทศปลายทางท่ีสงออกสินคา ดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามสงออกทุก
ประเทศโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ยกเวนท่ีสงออกไปยังประเทศอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียอยูในระดบั
มากท่ีสุด 

สงออกสินคาประเทศแถบเอเชียใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สินคาไมสูญหาย (คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาสินคา
ไมเสียหายเม่ือถึงปลายทาง และ สินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลา เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.44) และ เอกสาร
สงมอบสินคาใหกับผูรับอยางครบถวน (คาเฉล่ีย 3.40) 

สงออกสินคาประเทศแถบยุโรปใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สินคาไมสูญหาย (คาเฉล่ีย 3.46) รองลงมา
สินคาไมเสียหายเม่ือถึงปลายทาง สินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลาเทากัน (คาเฉล่ีย 3.44) และเอกสาร
สงมอบสินคาใหกับผูรับอยางครบถวน (คาเฉล่ีย 3.40) 

สงออกสินคาประเทศแถบอเมริกาใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ สินคาไมสูญหาย (คาเฉล่ีย 3.46) รองลงมา
สินคาไมเสียหายเม่ือถึงปลายทาง สินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลา และ (คาเฉล่ีย 3.44) และเอกสารสง
มอบสินคาใหกับผูรับอยางครบถวน (คาเฉล่ีย 3.40) 

สงออกสินคาประเทศแถบอเมริกาใตใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สินคาไมสูญหาย สินคาไมเสียหายเมื่อ
ถึงปลายทาง สินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลาเทากัน(คาเฉล่ีย 3.33) รองลงมา การใหบริการผานพิธี
การศุลกากรดวยระบบ Paperless  และ การใหบริการจัดทํา / สงเอกสารสงออกไดอยางถูกตองและ
ทันเวลา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.17) และเอกสารสงมอบสินคาใหกับผูรับอยางครบถวน การยืนยันพื้นท่ี
การจองระวางตามความตองการเทากัน (คาเฉล่ีย 3.00) 

สงออกสินคาประเทศอ่ืนๆใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่
มีระดับคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ การใหบริการจัดทํา / สงเอกสารสงออกไดอยาง
ถูกตองและทันเวลา สินคาไมสูญหาย สินคาไมเสียหายเม่ือถึงปลายทาง สินคาถึงมือผูรับตรงตาม
เวลาเทากนั เอกสารสงมอบสินคาใหกับผูรับอยางครบถวน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา การ
ใหบริการผานพิธีการศุลกากรดวยระบบ Paperless  และ การยืนยันพืน้ท่ีการจองระวางตามความ
ตองการเทากนั (คาเฉล่ีย 3.40) และมีบุคลากรอยางเพียงพอในการใหบริการ และ ยนืยันวันและเวลา
รับ-สงสินคาเปนลายลักษณอักษร เทากนั (คาเฉล่ีย 3.20) 
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สวนท่ี10 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคา
ของผูประกอบการ จําแนกตามรูปแบบการสงออกสินคา 
 
ตารางท่ี 69  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานผลิตภัณฑ จาํแนกตามรูปแบบการสงออก
สินคา 
 

รูปแบบการสงออกสินคา 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ 

ทางอากาศ ทางเรือ ทางรถยนต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

มีบริการขนสงตอเน่ืองหลาย
รูปแบบ(Multimodal 
Transportation) เชน ทางรถยนต 
ทางอากาศ ทางเครื่องบิน ฯลฯ 

3.07 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

4 

ความหลากหลายของการ
ใหบริการพิเศษ เชน Door to Door 
Service, Express Service ฯลฯ 

3.01 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 7 

มีรถบริการรับ-สงสินคาจาก
ผูประกอบการมายังคลังสินคาของ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

3.04 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 4 

มาตรฐานของการบรรจุภัณฑ 
(Packaging) 

3.17 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.22 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

2 

มาตรฐานของวัสดุบรรจุภัณฑ 
(Material)  

3.15 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

3 

การบริการดานงานเอกสาร 
3.41 

(มาก) 
3.45 

(มาก) 
3.22 

(มาก) 
3.36 

(มาก) 
1 

จํานวนของตูบรรจุสินคา 
(Container) 

2.75 
(มาก) 

2.78 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

8 

มีการใหบริการประกันภัยสินคา 
2.99 

(มาก) 
3.01 

(มาก) 
3.11 

(มาก) 
3.04 

(มาก) 
5 

เสนทางการบิน/การเดินเรือให
เลือกหลากหลาย 

3.02 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.07 

(มาก) 
3.08 

(มาก) 
3.12 

(มาก) 
3.09 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  69 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ 
การเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวดัเชียงใหม จําแนก
ตามรูปแบบการขนสงสินคา  ดานผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบการสงออก
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกสินคาทางอากาศ ใหความสําคัญปจจัยยอยสวน
ประสมการตลาดบริการระดบัคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การบริการดานงานเอกสาร 
(คาเฉล่ีย 3.41) รองลงมามาตรฐานของการบรรจุภัณฑ (Packaging)  (คาเฉล่ีย 3.17) และ มาตรฐาน
ของวัสดุบรรจุภัณฑ (Material) (คาเฉล่ีย 3.15) 

 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางเรือใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การบริการดานงานเอกสาร 
(คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมามาตรฐานของการบรรจุภัณฑ (Packaging)  (คาเฉล่ีย 3.17) และ มาตรฐาน
ของวัสดุบรรจุภัณฑ (Material) (คาเฉล่ีย 3.16) 

 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางรถยนต ใหความสาํคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ มาตรฐานของการบรรจุภัณฑ 
(Packaging) และ การบริการดานงานเอกสารเทากัน (คาเฉล่ีย 3.22) รองลงมา มีรถบริการรับ-สง
สินคาจากผูประกอบการมายงัคลังสินคาของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา และมาตรฐานของวัสดุ
บรรจุภัณฑ (Material) เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.17) และ มีบริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ
(Multimodal Transportation) เชน ทางรถยนต ทางอากาศ ทางเคร่ืองบิน ฯลฯ และ มีการใหบริการ
ประกันภัยสินคา (คาเฉล่ีย 3.11) 
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานราคา จําแนกตามรูปแบบการสงออก
สินคา 
 

รูปแบบการสงออกสินคา 
ดานราคา 

ทางอากาศ ทางเรือ ทางรถยนต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

กําหนดอัตราคาบริการทํา
เอกสารอยางเหมาะสม 

3.43 
(มากที่สุด) 

3.44 
(มากที่สุด) 

3.11 
(มาก) 

3.33 
(มากที่สุด) 

1 

จัดทําใบเสนอทุกครั้งรวมถึง
การแจงเปล่ียนแปลง
คาบริการลวงหนาทุกครั้ง 

3.39 
(มากที่สุด) 

3.41 
(มากที่สุด) 

3.11 
(มาก) 

3.31 
(มากที่สุด) 2 

อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับสัญญาขายทั่วไป  

3.14 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.22 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

4 

อัตราคาบริการขนสงแบบ
เรงดวน (Premium Service) 

2.97 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

3.22 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

5 

อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับลูกคาเฉพาะราย 
(Special Account) 

3.31 
(มากที่สุด) 

3.32 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

3.25 
(มากที่สุด) 3 

อัตราคาบริการขนสงพิเศษ
สําหรับการขายเหมาตอหนวย 

2.86 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

7 

กําหนดระยะเวลาในการชําระ
เงิน (Credit Term) 

2.99 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

2.56 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

8 

มีอัตราคาขนสงสําหรับการ
สงสินคาแบบเรงดวน 

2.83 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

2.78 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

9 

มีตอรองราคาการใหบริการ
เปนกรณี 

3.02 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.11 

(มาก) 
3.12 

(มาก) 
2.99 

(มาก) 
3.07 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  70  พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รูปแบบการขนสงสินคา  ดานราคา ของผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบการสงออกโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
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 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางอากาศใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม

การตลาดบริการระดับคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือกําหนดอัตราคาบริการทําเอกสารอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.43) รองลงมาจัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลงคาบริการ
ลวงหนาทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.39) และ อัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย (Special 
Account)  (คาเฉล่ีย 3.31) 

 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางเรือใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการ 
ตลาดบริการที่มีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ กําหนดอัตราคาบริการทําเอกสารอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.44) รองลงมาจัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจงเปล่ียนแปลงคาบริการ
ลวงหนาทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.41) และ อัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย (Special 
Account)  (คาเฉล่ีย 3.32) 

 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางรถยนตใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ อัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับ
สัญญาขายท่ัวไป และอัตราคาบริการขนสงแบบเรงดวน (Premium Service) เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.22) 
รองลงมากําหนดอัตราคาบริการทําเอกสารอยางเหมาะสมจัดทําใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจง
เปล่ียนแปลงคาบริการลวงหนาทุกคร้ังอัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะราย
(SpecialAccount)เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.11) และ อัตราคาบริการขนสงพิเศษสําหรับการขายเหมาตอ
หนวย (คาเฉล่ีย 2.94) 
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ตารางท่ี 71  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานชองทางการใหบริการจําแนกตามรูปแบบ
การสงออกสินคา 
 

รูปแบบการสงออกสินคา 
ดานชองทางการใหบริการ 

ทางอากาศ ทางเรือ ทางรถยนต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ทําเลที่ต้ังของบริษัทตัวแทน
ขนสงสินคา 

2.75 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

2.72 
(มาก) 

2.75 
(มาก) 

7 

คลังสินคาสะอาดและเพียงพอตอ
การเก็บสินคา 

2.84 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

2 

คลังสินคาสะดวกตอการเขาออก 2.78 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

5 

มีปายบอกสถานที่อยางชัดเจน 2.65 
(มาก) 

2.69 
(มาก) 

2.56 
(มาก) 

2.63 
(มาก) 

8 

ความเพียงพอของรถบริการรับ-
สงสินคา 

2.85 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

3 

มีตัวแทนใหบริการนอกพ้ืนที่  2.76 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

2.74 
(มาก) 

6 

เวลาเปดทําการของบริษัทฯ 2.80 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

4 

สามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ได
ทั้งทางโทรศัพท และทางอีเมล 

2.92 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.79 

(มาก) 
2.83 

(มาก) 
2.78 

(มาก) 
2.80 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี  71  พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รูปแบบการขนสงสินคา  ดานชองทางการใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบการ
สงออกโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก   

 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางอากาศ ใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการระดับคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ไดท้ัง
ทางโทรศัพท และทางอีเมล(คาเฉล่ีย 2.92) รองลงมาความเพียงพอของรถบริการรับ-สงสินคา 
(คาเฉล่ีย 2.85) และ คลังสินคาสะอาดและเพียงพอตอการเก็บสินคา (คาเฉล่ีย 2.84) 
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 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางเรือ ใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ได
ท้ังทางโทรศัพท และทางอีเมล(คาเฉล่ีย 2.95) รองลงมาความเพียงพอของรถบริการรับ-สงสินคา 
(คาเฉล่ีย 2.90) และ คลังสินคาสะอาดและเพียงพอตอการเก็บสินคา (คาเฉล่ีย 2.87) 

 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางรถยนต ใหความสําคัญปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ คลังสินคาสะอาดและเพียงพอตอ
การเก็บสินคา (คาเฉลี่ย 2.94) รองลงมาคลังสินคาสะดวกตอการเขาออก  ความเพียงพอของรถ
บริการรับ-สงสินคา เวลาเปดทําการของบริษัทฯ  สามารถติดตอบริษัทตัวแทนฯ ไดท้ังทางโทรศัพท 
และทางอีเมล เทากัน (คาเฉล่ีย 2.83) และ ทําเลที่ต้ังของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.72) 
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ตารางท่ี 72  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามรูปแบบการ
สงออกสินคา 
 

รูปแบบการสงออกสินคา 
ดานสงเสริมการตลาด 

ทางอากาศ ทางเรือ ทางรถยนต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

พนักงานฝายการตลาดออกพบปะ
ลูกคา หรือทางโทรศัพทเพ่ือ
รับทราบปญหาและขอคิดเห็น 

2.96 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

2.78 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 2 

ประชาสัมพันธ หรือโฆษณาผาน
สื่อตางๆ เชน นิตยสารทองถ่ิน  
เว็บไซตชมรมตัวแทนขนสง
ภาคเหนือ 

2.78 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

2.56 
(มาก) 

2.70 
(มาก) 

5 

การเขารวมกิจกรรมหรือ
นิทรรศการการสงเสริมการ
สงออกของหนวยงานราชการ 

2.57 
(มาก) 

2.59 
(มาก) 

2.39 
(นอย) 

2.51 
(มาก) 6 

ใหสวนลดคาบริการ หรือจัด
รายการพิเศษใหกับลูกคาในชวง 
Low Seasons 

2.97 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

2.78 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 1 

การใช Web-site เสนอขอมูล
ขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ รวมท้ัง
ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับการ
สงออก 

2.86 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

2.72 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

3 

มีการจัดทํารายการพิเศษ (เชนการ
กําหนดเปาหมายจํานวนการสง
ดวยอัตราราคาคาขนสงพิเศษ)  

2.83 
(มาก) 

2.84 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

2.73 
(มาก) 4 

คาเฉลี่ยรวม 
2.83 

(มาก) 
2.84 

(มาก) 
2.62 

(มาก) 
2.76 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี  72  พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รูปแบบการขนสงสินคา  ดานสงเสริมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบการสงออก
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก  
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 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางอากาศใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการระดับคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือใหสวนลดคาบริการ หรือจัดรายการ
พิเศษใหกับลูกคาในชวง Low Seasons (คาเฉล่ีย 2.97) รองลงมาหัวหนาแผนกจัดซ้ือฝายการตลาด
ออกพบปะลูกคา หรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเหน็ (คาเฉล่ีย 2.96) และ การใช 
Web-site เสนอขอมูลขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการสงออก  
(คาเฉล่ีย 2.86) 

 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางเรือใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสมการ 
ตลาดบริการที่มีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ใหสวนลดคาบริการ หรือจัดรายการ
พิเศษใหกับลูกคาในชวง Low Seasons (คาเฉล่ีย 3.01) รองลงมาหัวหนาแผนกจัดซ้ือฝายการตลาด
ออกพบปะลูกคา หรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเหน็ (คาเฉล่ีย 2.98) และ การใช 
Web-site เสนอขอมูลขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการสงออก  
(คาเฉล่ีย 2.87) 

 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางรถยนตใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ หัวหนาแผนกจัดซ้ือฝายการตลาด
ออกพบปะลูกคา หรือทางโทรศัพทเพื่อรับทราบปญหาและขอคิดเหน็ และใหสวนลดคาบริการ 
หรือจัดรายการพิเศษใหกับลูกคาในชวง Low Seasons  เทากัน  (คาเฉล่ีย 2.78) รองลงมาการใช 
Web-site เสนอขอมูลขาวสารตางๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการสงออก  
(คาเฉล่ีย 2.72)และประชาสัมพันธ หรือโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน นิตยสารทองถ่ิน  เว็บไซตชมรม
ตัวแทนขนสงภาคเหนือ (คาเฉล่ีย 2.56) 
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ตารางท่ี 73  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานบุคคล / พนักงาน จําแนกตามรูปแบบการ
สงออกสินคา 

 

รูปแบบการสงออกสินคา 
ดานบุคคล / พนักงาน 

ทางอากาศ ทางเรือ ทางรถยนต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ความสามารถในการถายทอดขอมูล
ขาวสารของบุคคลากร 

3.12 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

5 

ความสามารถในการแกปญหาไข
เฉพาะหนาของบุคคลากร 

3.30 
(มากที่สุด) 

3.32 
(มากที่สุด) 

3.28 
(มากที่สุด) 

3.30 
(มากที่สุด) 

2 

บุคลากรมีความชํานาญในการ
ทํางาน และมีความเช่ือถือ 

3.31 
(มากที่สุด) 

3.34 
(มากที่สุด) 

3.28 
(มากที่สุด) 

3.31 
(มากที่สุด) 

1 

บุคลิกของบุคคลากรในทุกระดับ 2.99 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

8 

ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากร
ในบริษัทฯ กับ ผูประกอบการ
สงออก 

3.34 
(มากที่สุด) 

3.36 
(มากที่สุด) 

3.11 
(มาก) 

3.27 
(มากที่สุด) 3 

ความรูของบุคคลากรที่มีตอธุรกิจ
บริการขนสงสินคา 

3.11 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

3.22 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

5 

ความกระตือรือรนของบุคคลากร
ทุกแผนก 

3.09 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

7 

มีความเขาใจในกฎระเบียบสากล
ของสายการบิน/สายเรือไดเปน
อยางดี 

3.10 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 6 

บุคลากรติดตามและแกไขปญหา
อยางทันทวงที 

3.28 
(มากที่สุด) 

3.30 
(มากที่สุด) 

3.22 
(มาก) 

3.27 
(มาก) 

4 

บุคคลากรใหบริการดวยความ
สุภาพ 

3.09 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.17 

(มาก) 
3.19 

(มาก) 
3.18 

(มาก) 
3.18 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  73 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามรูปแบบ
การขนสงสินคา  ดานบุคคล / พนักงาน ของผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบการสงออกโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก   

 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางอากาศใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรใน
บริษัทฯ กับ ผูประกอบการสงออก (คาเฉล่ีย 3.34) รองลงมาบุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน 
และมีความเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.31) และ ความสามารถในการแกปญหาไขเฉพาะหนาของบุคคลากร
(คาเฉล่ีย 3.30) 

 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางเรือใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากร
ในบริษัทฯ กับ ผูประกอบการสงออก (คาเฉล่ีย 3.36) รองลงมาบุคลากรมีความชํานาญในการ
ทํางาน และมีความเช่ือถือ (คาเฉลี่ย3.34) และความสามารถในการแกปญหาไขเฉพาะหนาของ
บุคคลากร(คาเฉล่ีย 3.32) 

 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางรถยนตใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความสามารถในการแกปญหาไข
เฉพาะหนาของบุคลากร และบุคลากรมีความชํานาญในการทํางาน และมีความเช่ือถือ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.28) รองลงมาความรูของบุคคลากรท่ีมีตอธุรกิจบริการขนสงสินคาและบุคลากรติดตาม
และแกไขปญหาอยางทันทวงทีเทากัน  (คาเฉล่ีย 3.22) ความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสาร
ของบุคลากรมีความเขาใจในกฎระเบียบสากลของสายการบิน/สายเรือไดเปนอยางดี และบุคคลกร
ใหบริการดวยความสุภาพ เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.17) 
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ตารางท่ี  74  แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามรูปแบบการสงออกสินคา 
 

รูปแบบการสงออกสินคา ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ทางอากาศ ทางเรือ ทางรถยนต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

การเปนบริษัทฯที่ใหบริการได
ตามมาตรฐาน ISO9001-2000 

2.75 
(มาก) 

2.77 
(มาก) 

2.72 
(มาก) 

2.75 
(มาก) 

7 

มียาม(Guard) รักษาความ
ปลอดภัย 

2.99 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3 

ช่ือเสียงดานการขนสงของ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

2.96 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

4 

ความเปนระเบียบในการจัดวาง
อุปกรณ เอกสาร  

2.86 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

5 

ภาพพจน และชื่อเสียงของ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

3.02 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

1 

มีตูบรรจุสินคา อุปกรณที่
ทันสมัย และปลอดภัย 

3.00 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

2 

ระบบเทคโนโลยีสารสน เทศ ที่
ทางบริษัทฯนํามาให บริการ 

2.88 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

2.72 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
2.92 

(มาก) 
2.94 

(มาก) 
2.94 

(มาก) 
2.93 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี  74 พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รูปแบบการขนสงสินคา  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของผูตอบ
แบบสอบถามทุกรูปแบบการสงออกโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   

 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางอากาศ ใหความสําคัญสวนประสมการตลาด
บริการระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ภาพพจน และช่ือเสียงของบริษัทตัวแทนขนสง
สินคา (คาเฉล่ีย 3.02) รองลงมามีตูบรรจุสินคา อุปกรณท่ีทันสมัย และปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.00) มี
ยาม(Guard) รักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.99) 
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 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางเรือใหความสําคัญสวนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ภาพพจน และช่ือเสียงของบริษัทตัวแทนขนสง
สินคา (คาเฉล่ีย 3.06) รองลงมามีตูบรรจุสินคา อุปกรณท่ีทันสมัย และปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.02) มี
ยาม(Guard) รักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.01) 

 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางรถยนตใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความเปนระเบียบในการจัดวาง
อุปกรณ เอกสาร  ภาพพจน และช่ือเสียงของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาเทากัน (คาเฉล่ีย 3.06) 
รองลงมามียาม(Guard) รักษาความปลอดภัย และช่ือเสียงดานการขนสงของบริษัทตัวแทนขนสง
สินคา และ มีตูบรรจุสินคา อุปกรณท่ีทันสมัย และปลอดภัยเทากัน(คาเฉล่ีย 3.00) การเปนบริษัทฯท่ี
ใหบริการไดตามมาตรฐาน ISO9001-2000 และระบบเทคโนโลยีสารสน เทศ ท่ีทางบริษัทฯนํามา
ให บริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 2.72) 
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ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ีย ระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการ ดานกระบวนการ จําแนกตามรูปแบบการ
สงออกสินคา 

 

รูปแบบการสงออกสินคา 
ดานกระบวนการ 

ทางอากาศ ทางเรือ ทางรถยนต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

การใหบริการผานพิธีการศุลกากร
ดวยระบบ Paperless 

2.94 
(มาก) 

2.96 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

9 

การใหบริการจัดทํา / สงเอกสาร
สงออกไดอยางถูกตองและ
ทันเวลา 

3.27 
(มากที่สุด) 

3.27 
(มากที่สุด) 

3.22 
(มากที่สุด) 

3.25 
(มากที่สุด) 4 

มีบุคคลากรอยางเพียงพอในการ
ใหบริการ 

3.02 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

7 

ยืนยันวันและเวลารับ-สงสินคา
เปนลายลักษณอักษร 

3.17 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

5 

สินคาไมสูญหาย 
3.44 

(มากที่สุด) 
3.45 

(มากที่สุด) 
3.33 

(มากที่สุด) 
3.41 

(มากที่สุด) 
2 

สินคาไมเสียหายเมื่อถึงปลายทาง 
3.44 

(มากที่สุด) 
3.44 

(มากที่สุด) 
3.39 

(มากที่สุด) 
3.42 

(มากที่สุด) 
1 

สินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลา 
3.43 

(มากที่สุด) 
3.44 

(มากที่สุด) 
3.39 

(มากที่สุด) 
3.42 

(มากที่สุด) 
1 

เอกสารสงมอบสินคาใหกับผูรับ
อยางครบถวน 

3.36 
(มากที่สุด) 

3.39 
(มากที่สุด) 

3.22 
(มากที่สุด) 

3.32 
(มากที่สุด) 

3 

การยืนยันพ้ืนที่การจองระวางตาม
ความตองการ 

3.14 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

6 

การตกลงสัญญาหรือเง่ือนไข
ตางๆเปนไปอยางสะดวก ไม
ยุงยาก 

2.98 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 8 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
บริษัทตัวแทนขนสงนํามาใช 

2.81 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

10 

คาเฉลี่ยรวม 
3.18 

(มาก) 
3.20 

(มาก) 
3.16 

(มาก) 
3.18 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี  75  พบวาระดับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รูปแบบการขนสงสินคา ดานกระบวนการ ของผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบการสงออกโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   

 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางอากาศใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สินคาไมสูญหาย และสินคาไมเสียหาย
เม่ือถึงปลายทาง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.44) รองลงมาสินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 3.43) และ 
เอกสารสงมอบสินคาใหกับผูรับอยางครบถวน  (คาเฉล่ีย 3.36) 

 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางเรือใหความสําคัญอสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สินคาไมสูญหาย  (คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมา
สินคาไมเสียหายเมื่อถึงปลายทาง และ สินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลาเทากัน (คาเฉลี่ย 3.44) และ 
เอกสารสงมอบสินคาใหกับผูรับอยางครบถวน  (คาเฉล่ีย 3.39) 

 ผูตอบแบบสอบถามสงออกสินคาทางรถยนตใหความสําคัญปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีระดับคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือสินคาไมเสียหายเม่ือถึงปลายทาง 
และสินคาถึงมือผูรับตรงตามเวลาเทากัน(คาเฉล่ีย3.39)รองลงมาสินคาไมสูญหาย(คาเฉล่ีย3.33) และ
การใหบริการจัดทํา / สงเอกสารสงออกไดอยางถูกตองและทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.22) 

 


