
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ี
ทําการไปรษณียในเขตจังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ มาใชในการศึกษา

โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคการใน 3 ดาน ประกอบดวย ดาน
ความเชื่อม่ันในความสามารถของตน (Self Efficacy) ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 
(Customer Orientation) และวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) รวมทั้งการศึกษาถึง
ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานตาง ๆ 

 ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ได
จากการศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ขอมูลออนไลนทาง
อินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบ
ดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการ
เก็บขอมูลจากพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตจังหวัดลําปาง โดยมี
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 117 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะห โดยใชคาความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) คาฉล่ีย (Mean) คาแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน 
(Analysis of Variance : Anova) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดย Linear Regression 
และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 14.0 
for Windows ในการวิเคราะห 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขต

จังหวัดลําปาง ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 88.9 มีอายุระหวาง 46 – 52 ป รอย
ละ 29.9  จบการศึกษาระดับ ม.6/ปวช. รอยละ 37.6 มีอายุการทํางานมากกวา 20 ปข้ึนไป รอยละ 
29.1 มีตําแหนงลูกจางรายวัน และมีอัตราเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 31.6 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตจังหวัดลําปาง 
แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน (Self Efficacy) ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ (Customer Orientation) 
และวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) โดยเม่ือรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม
เรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง 4 ดาน โดยใชวิธีการ 
Reliability Analysis พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยดานความผูกพันกับงานท่ีทํามี
คาความเช่ือมั่นมากท่ีสุดเทากับ 0.962 รองลงมาไดแก ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ คาความ
เช่ือม่ัน 0.953 วัฒนธรรมในการใหบริการ คาความเช่ือม่ัน 0.888 และดานความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนคาความเช่ือม่ัน 0.855 แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมี
ความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูง 

ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในแตละองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ
องคการทั้ง 3 ดานไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน (Self Efficacy) ดานการบริการที่
มุงลูกคาเปนสําคัญ (Customer Orientation) และวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) 
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.1 ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานความเชื่อม่ัน
ในความสามารถของตน 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ใน
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 5.71 โดยพบวา
พนักงานสามารถรับรูความสามารถของตนเองในระดับสูงจนทําใหเกิดความม่ันใจในการทํางาน 



 
69 

 

  

สามารถทํางานไดอยางมีความอดทน อุตสาหะ ไมทอถอย และจะประสบความสําเร็จในท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

 ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
1. ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของฉัน   เพิ่มความ

ม่ันใจใหฉัน ในการทํางานใหกับปณท.ไดอยางเต็มท่ี 
2. การทํางานของฉันอยูในระดับท่ีดี ภายใตขอบเขตความสามารถ 
3. ฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี 
4. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไปตามความคาดหวัง 
5. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในปณท. 
6. ฉันมีความรูดานเทคนิค ท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน 
7. ฉันสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน 
8. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน 
9. ฉันรู สึก ม่ันใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกว า

ความสามารถของเพ่ือนรวมงาน 
2.1.2 ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานการบริการท่ีมุง

ลูกคาเปนสําคัญ  
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ใน

ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญทุกขออยูในระดับเห็นดวยคาเฉล่ีย 6.15 โดยพบวา ลูกคามี
ความสําคัญตอการทํางาน ทําใหพนักงานใหความสําคัญในดานการบริการ เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
1. การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 
2. ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข   
3. ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา 
4. การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน 
5. ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
6. ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 
7. การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน 
8. ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 
9. ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที 
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10. ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง 
 
2.1.3. ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ใน

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการทุกขออยูในระดับเห็นดวยคาเฉล่ีย 5.72 โดยพบวา พนักงานรับรูวา
องคการมีการบริหารจัดการลูกคา มีการสนับสนุน รวมถึงสงเสริมใหพนักงานมีทักษะความรูในการ
ทํางาน เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้  

1.   ปณท. มีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 
2.   พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี 
3.   เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับ

รางวัล 
4.   พนักงานในท่ีทําการของทานมีความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการ

ไดอยางมีคุณภาพ 
5.   โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของท่ีทําการทานอยูในระดับยอดเยี่ยม 
6.   ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยาง

ดวยตัวเอง 
7.   ปณท. มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม

สําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ 
 
ตอนท่ี 2.2 ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานความผูกพัน

ตองาน 
  พนักงานมีระดับความคิดเหน็ในดานความผูกพันในระดบัเห็นดวย มี

คาเฉล่ียท่ี 5.91 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้   
  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิง่ ไดแก 

1) พนักงานภูมิใจในงานท่ีพนักงานทํา  
  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 

1) พนักงานรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ   
2) ขณะท่ีพนักงานทํางาน พนักงานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  
3) พนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน  
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4) พนักงานพบวา งานท่ีพนักงานทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน  
5) พนักงานรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของพนักงาน  
6) ในการทํางาน พนักงานมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม  
7) งานของพนักงานสรางแรงบันดาลใจใหพนักงาน  
8) พนักงานพบวางานท่ีพนักงานทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับพนักงานเปนอยางมาก  
9) เม่ือพนักงานต่ืนข้ึนมาในตอนเชา พนักงานรูสึกอยากไปทํางาน  
10) ในท่ีทํางานพนักงานรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน   
11) พนักงานสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของพนักงานไดเปนอยางดี  
12) พนักงานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน  
13) พนักงานจดจออยูกับงานของพนักงาน  
14) เม่ือพนักงานทํางาน พนักงานลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
15) การดึงความสนใจของพนักงานออกจากงานเปนเร่ืองยาก  
16) พนักงานรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือพนักงานทํางาน  

 
ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และเงินเดือน กับตัวแปร
ตาม ซ่ึงไดแก ปจจัยของความผูกพันตอองคการดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน (Self 
Efficacy) ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ (Customer Orientation) และวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ (Service Climate) เพื่อตองการทราบวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกับปจจัย
ของความผูกพันตอองคการแตกตางกันหรือไม พบวา  

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยของความผูกพันตอ
องคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เพศของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตจังหวัดลําปาง 

2. ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 18-31 ปและกลุมอายุ 32-45 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยของ
ความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมในการบริการลูกคาแตกตางกัน โดยกลุมพนักงานอายุ 18-
31 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการมากกวากลุมท่ีมีอายุ 32 - 45 ป แสดงวา อายุของพนักงานมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการ
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ไปรษณียในเขตจังหวัดลําปาง สวนดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน และดานการบริการที่
มุงลูกคาเปนสําคัญ พบวาอายุไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการ 

3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยของความผูกพันตอ
องคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา การศึกษาของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็น
ตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง 

4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-10 ป และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน    11-20 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยของความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการลูกคาแตกตางกัน โดยพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-10 ป มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอองคการมากกวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-20 ป แสดงวา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานของพนักงานมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง สวนดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตน และดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ พบวาอายุไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการ 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยของความผูกพันตอ
องคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ตําแหนงของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็น
ตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง 

6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยของความ
ผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เงินเดือนของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตองานท่ีทําของผูตอบแบบสอบถาม   
จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาเร่ืองความ

ผูกพันกับงาน 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเองใหเปนสวน
หนึ่งของงาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ดังนี ้

ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) คาความเช่ือม่ัน 0.918 ปจจัยยอย ไดแก 
1. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
2. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
3. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 
4. ฉันจดจออยูกบังานของฉัน 
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5. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
6. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 

ดานการอุทิศตนเองในการทํางาน (Dedication) มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 0.907 
ปจจัยยอย ไดแก  

1. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
2. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
3. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
4. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
5. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) คาความเช่ือม่ัน 0.904 ไดแก 
1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี
6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 

แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในความผูกพันตองานท่ีทํามีความสัมพันธเปนไป
ในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูง 
 

ตอนท่ี 3.1 ระดับความผูกพนัตองานท่ีทําของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวัดระดับความผูกพันตองานท่ีทํา วิเคราะหจากคาเฉลี่ยองคประกอบของความ

ผูกพันตองานในดานตางๆ ดังนี ้
1. ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) วิเคราะหจากคาเฉล่ียความผูกพันตองานในดาน

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 5.92 แสดงวา
พนักงานมีความคิดเห็นในเชิงบวก โดยพบวาพนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญในงาน 
สนุกสนานกับการทํางาน ซ่ึงแสดงถึงความเต็มใจทุมเทในการทํางาน เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1) ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
2) ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 
3) เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
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4) ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
5) ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี
6) ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 

2. การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน (Dedication) วิเคราะหจากคาเฉล่ียความผูกพันตอ
งานในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 
6.08 แสดงวาพนักงานมีความคิดเห็นในเชิงบวก โดยพบวาพนักงานมีการอุทิศทุมเทใน
การทํางานสูง โดยรับรูถึงความเปนสวนหนึ่งของงาน รูเปาหมายท่ีชัดเจน และรูสึกดีตอ
การทํางาน เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1) ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
2) ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
3) ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
4) งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
5) ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 

3. การใหเวลากับงาน (Absorption) วิเคราะหจากคาเฉล่ียความผูกพันตองานในดานการใหเวลา
กับงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 5.76 แสดงวาพนักงานมีความคิดเห็นในเชิง
บวก โดยพบวาพนักงานมีความเต็มใจต้ังใจ และมีความสุขในการทํางาน ไมสนใจใน
ระยะเวลาทํางาน หรือส่ิงรอบตัว เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอยไดดังนี้ 

1) ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 
2) ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
3) ฉันจดจออยูกบังานของฉันเม่ือฉันทํางาน  
4) การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
5) ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
6) ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
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ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานท่ีทําของ
พนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตองานท่ีทําระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ตําแหนงงาน และ
เงินเดือน กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ความผูกพันตองานท่ีทํา ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1. พนักงานเพศชายมีผลตอความผูกพันตองานท่ีทํามากกวาพนักงานเพศหญิง โดย
พบวา ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) และการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน
(Dedication) มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตองานท่ีทําของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ี
ทําการไปรษณียในเขตจังหวัดลําปาง สวนการใหเวลากับงาน ไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตองาน
ของพนักงาน 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา การอายุของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง 

3.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา การศึกษาของพนักงานไมมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัด
ลําปาง 

4.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณยี
ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงแตกตางกันมีความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ตําแหนงของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัด
ลําปาง 

6.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอองคประกอบ
ของความผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เงินเดือนของพนักงานไมมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัด
ลําปาง 
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ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตองานท่ีทําในดานตาง ๆ และ
ภาพรวมความผูกพันตองานท่ีทําของพนักงาน   

ผลการหาความสัมพันธ พบวา องคประกอบความผูกพันตองานท่ีทําท้ัง 3 ดาน ไดแก ดาน
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานท่ีทําในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และการใหเวลากับงาน รายละเอียด ดังนี้ 
1. ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 
องคประกอบความผูกพันตองานท่ีทําท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถ

ของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม 
ไดแก ความผูกพันตองานท่ีทําในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน มีการแปรผันตามกันในเชิง
บวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.842 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความ
ผูกพันตอองคการไดรอยละ  70.90 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 29.1 เปนผลที่เกิดจาก
ปจจัยอ่ืนๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันใน
ภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา 
ปจจัยความผูกพันทุกดานขององคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานท่ีทําการอยางมี
นัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา 
ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (β = 
0.442) รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน (β = 0.402) และดานวัฒนธรรมใน
การใหบริการ (β =0.159) ตามลําดับ ดังนั้นองคการควรใหความสนใจกับดานการใหบริการท่ีมุง
ลูกคาเปนสําคัญมากท่ีสุด เนื่องจากเปนดานท่ีสงผลตอความผูกพันองคการในงานท่ีทําดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

2. การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) 
องคประกอบความผูกพันตองานท่ีทําท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานระดับความมีความม่ันใจใน

การทํางาน ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัว
แปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานท่ีทําในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน มีการแปร
ผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.813 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถ
พยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ  66.10 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 33.9 เปน
ผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับ
ความผูกพันในภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ 
(คา Sig.) พบวา ปจจัยความผูกพันทุกดานขององคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานท่ีทํา
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การอยางมีนัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) พบวา ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวม
ไดมากท่ีสุด (β = 0.497) รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน    (β = 0.299) และ
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β =0.143) ตามลําดับ ดังนั้นองคการควรใหความสนใจกับดาน
การใหบริการที่มุงลูกคเปนสําคัญามากท่ีสุด เนื่องจากเปนดานท่ีสงผลตอความผูกพันองคการใน
งานท่ีทําดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 

3. การใหเวลากับงาน (Absorption) 
องคประกอบความผูกพันตองานท่ีทําท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันใน

ความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัว
แปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานท่ีทําในดานการใหเวลากับงาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 
โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.819 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอ
องคการไดรอยละ  67.10 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 32.9 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ 
แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริง 
ๆ ของพนักงานไดในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัยความ
ผูกพันทุกดานขององคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานท่ีทําการอยางมีนัยสําคัญ และเม่ือ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานการบริการท่ี
มุงลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (β = 0.530) รองลงมา
คือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน (β = 0.271) และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β 
=0.139) ตามลําดับ ดังนั้นองคการควรใหความสนใจกับดานการใหบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญมาก
ท่ีสุด เนื่องจากเปนดานท่ีสงผลตอความผูกพันองคการในงานท่ีทําดานการใหเวลากับงาน 
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5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง พบวามีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปราย
ผลไดดังนี้ 

5.2.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการ

ไปรษณียในจังหวัดลําปาง มีความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันตอองคการดานงาน ไดแก การใหเวลากับงาน การอุทิศตัวเองใหเปนสวน
หนึ่งของงาน และความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย โดยความคิดเห็นดานความ
ผูกพันตอองคการดานงาน มีคาเฉล่ียรวม 5.91 เปนระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 
7.00 ซ่ึงสามารถแปรผลไดวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ และเม่ือศึกษาธุรกิจบริการประเภท
เดียวกันมีความสอดคลองกับการศึกษาของ Bagja Basikin (2550) ไดศึกษาเร่ืองความผูกพันตอ
องคการดานงาน ในเร่ืองความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
และการใหเวลากับงาน ของครูสอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมตนในประเทศอิโดนิเซีย ผลการศึกษา
พบวา ครูสอนภาษาอังกฤษมีความผูกพันตอองคการ โดยมีความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 
การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) อยูใน
ระดับสูงทุกดาน  
 

5.2.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ตางๆ  

จากการศึกษาพบวาความผูกพันตอองคการดานงานเปนผลจากองคประกอบ 3 
ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) และ
การใหเวลากับงาน (Absorption) ซ่ึงระดับความคิดเห็นดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน คาเฉล่ีย 
5.92 ดานการอุทิศตนในการทํางาน คาเฉล่ีย 6.08 ดานการใหเวลากับงาน คาเฉล่ีย 5.76 โดยความ
คิดเห็นดานความผูกพันตอองคการดานงาน มีคาเฉล่ียรวม 5.91 เปนระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ีย
ระหวาง 4.45 – 7.00 ซ่ึงสามารถแปรผลไดวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ โดยในการศึกษา
คร้ังนี้พบวา ปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ เปนปจจัยท่ีมี
ผลโดยตรงตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
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1. ปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถแหงตน 
จากผลการศึกษา พบวา บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียใน

จังหวัดลําปาง มีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการในปจจัยดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถแหงตนในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta) พบวา ดานการประเมินระดับความม่ันใจในการทํางาน β=0.342 โดยสามารถบง
บอกถึงระดับความผูกพันตอองคการได แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นในปจจัยยอยเก่ียวกับความ
ม่ันใจในความสามารถแหงตนเปนผลมาจากการที่พนักงานมีประสบการณทํางาน ความสําเร็จใน
การทํางานท่ีผานมา การทํางานภายใตความรูความสามารถในขอบเขตงานของตน ประกอบกับได
ทํางานท่ีทาทาย และมีความเช่ือม่ันในทักษะการทํางานในงานเปนอยางดี ทําใหเกิดความม่ันใจ 
สอดคลองกับนโยบายดานบุคลากรที่ เนนการบริหารบุคคลากรใหมีประสิทธิภาพ พัฒนา
ความสามารถของตน รวมถึงแสดงใหเห็นวาองคการมีสวนในการสงเสริมใหพนักงานแสดง
ความสามารถภายใตขอบเขตงานของตนเองไดอยางเต็มท่ี ทําใหพนักงานเกิดความม่ันใจใน
ความสามารถของตน จึงแสดงออกถึงความสามารถของตน และแสดงออกถึงความอดทน พยายาม 
และไมทอถอย สอดคลองกับแนวคิดของ Albert Bandura (1977) ท่ีวา เม่ือบุคคลรับรูวาตนมี
ความสามารถ บุคคลนั้นก็เกิดความม่ันใจ และจะแสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา บุคคล
เหลานั้นจะมีความอดทนสูง อุตสาหะ ไมทอถอย ซ่ึงสงผลใหประสบความสําเร็จและเกิดความ
ผูกพันกับองคการในท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบในธุรกิจประเภทเดียวกันมีความสอดคลองกับการศึกษา
ของ Mustafa Kokuncu, Ronald J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2549) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความผูกพัน
ตอองคกรดานงานของผูจัดการและผูเช่ียวชาญท่ีเปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี ผลการศึกษา
พบวา ประสบการณในการทํางานดานภาระงาน ซ่ึงหมายถึงปริมาณงานท่ีมากเกินกวาพนักงานจะ
สามารถทําไดในแตละวัน โดยพนักงานสามารถทําใหสําเร็จได และการควบคุม ท่ีพนักงานมี
ความรูสึกรับผิดชอบในงานท่ีตนเองไดรับมอบหมาย เปรียบเสมือนเปนนายตนเอง รวมถึงผลการ
ปฏิบัติงานในเร่ืองความทาทายในงาน มีผลตอความผูกพันเชนกัน  

2. ปจจัยดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 
จากการศึกษาพบวา บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัด

ลําปาง มีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการในปจจัยดานการใหบริการที่มุงลูกคา
เปนสําคัญอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta) พบวา ดานการบริการลูกคาβ=0.513 โดยสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพันตอ
องคการได แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นในปจจัยยอยเกี่ยวกับการใหบริการลูกคาเปนผลมาจากการ
ท่ีพนักงานมีความเขาใจลูกคา ยิ้มแยมแจมใสมีความสุขกับการทํางานในการตอบสนองขอเรียกรอง
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ตางๆ พรอมท้ังชวยเหลือลูกคาไดตามความตองการ ทําใหพนักงานรูสึกมีความพึงพอใจ มีความสุข
ในการทํางานของตนเอง แสดงใหเห็นวา องคการและพนักงานมีความพรอมในการใหบริการ นั่น
หมายถึงมีความรู ทักษะ และความเต็มใจในการบริการเปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิดของ Marie 
William and Juan I. Sanchez (1998) ท่ีวา การจัดการความตองการของลูกคาใหเกิดความพอใจ  จะ
สงผลใหเกิดการใชบริการซํ้าในท่ีสุด เพราะพนักงานท่ีเอาใจใสดูแลลูกคาจะพยายามอยางหนักท่ีจะ
หาความตองการของลูกคา  การปฏิบัติตอลูกคาของพนักงานมีอิทธิพลในทางบวกบนความพึงพอใจ
ของลูกคาตอตัวพนักงานนั้นๆ  นั่นคือ เม่ือพนักงานใหบริการอยางเต็มใจเปนท่ีพอใจของลูกคา 
ลูกคาก็พอใจในตัวพนักงานนั้นๆนั่นเอง จนเกิดความประทับใจท้ังสองฝาย ตรงกับแนวคิดเร่ือง
ปจจัยดานการบริการลูกคา (Customer orientation) ของ Benjamin Schneider and David E. Bowen 
ท่ีวาเม่ือบริษัทมีการใหบริการที่นาพึงพอใจ แลวลูกคาก็จะยิ่งพอใจในตัวพนักงาน และยิ่งพนักงาน
บริการดวยความเอาใจใสลูกคาและบริการตามความตองการของลูกคาแลวยิ่งจะทําใหลูกคาพึง
พอใจมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหตัวพนักงานเองมีความภูมิใจในการใหบริการของตนเอง  เกิดความ
ประทับใจท้ังสองฝาย  จึงทําใหพนักงานรูสึกดีตอบริษัทเกิดเปนความผูกพันในท่ีสุด  และยิ่งมีการ
บริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ (Customer Orientation) สูงยิ่งสงผลใหความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ (Employee Engagement) สูงตามไปดวย สอดคลองกับแนวคิดของ Gerry Johnson (1996) 
ท่ีเปนปจจัยท่ีเช่ือมโยงไปถึงการแบงปนการรับรูของพนักงานซ่ึงมีความสําคัญตอองคกรโดยเฉพาะ
องคกรในสวนของการบริการ ท่ีจะสรางทัศนคติท่ีดีในการบริการลูกคาท่ีเปนเลิศ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสําคัญ
ตอองคกร เพื่อท่ีจะรักษาไวซ่ึงคุณภาพการบริการที่ดี เกิดการดูแลเอาใจใสลูกคา สอดคลองกับวันดี 
ทับทิม (2546) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการรับรูภาวะผูนํากับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน และประสิทธิผลของหนวยงานในโรงพยาบาลเชียงใหมราม1 ในเร่ืองความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร พบวา เร่ืองการบริการสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคา เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพัน ซ่ึงความผูกพันของพนักงานตอองคการสงผล
ใหพนักงานรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคการ ทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานจนเกิดความรูสึก
เปนสวนหนึ่งขององคการ และทําใหพนักงานเต็มใจที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา และ
สอดคลองกับการศึกษาของสอดคลองการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ท่ีไดทําการศึกษา
เร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขา
สมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร” ซ่ึงพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นในปจจัยดานลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติในระดับปานกลาง โดยมีระดับความคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับสูง เม่ือวิเคราะห
ความสัมพันธของความคิดเห็นตอองคการในดานงานตอความผูกพันในภาพรวม พบวาสามารถ
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ทํานายถึงความผูกพันในภาพรวมได ซ่ึงพบวาปจจัยในลักษณะของงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  

 
 

3. ปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวา บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัด

ลําปาง มีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการในปจจัยดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) พบวา ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ β=0.156 โดยสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพัน
ตอองคการได แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความคิดเห็นสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยความ
เช่ือม่ันในความสามารถแหงตน และปจจัยดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญมากกวาปจจัยดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ แตก็ยังใหความสําคัญเกี่ยวกับการมีความรู ทักษะในงานของพนักงาน 
การเขาใจมาตรฐานในการใหบริการ รวมถึงการทํางานและการใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับ
การยกยองและไดรับรางวัลและมีการชวยเหลือเร่ืองเทคโนโลยีพรอมความชวยเหลืออ่ืนๆ รวมไป
ถึงการไดรับการเอาใจใสจากผูบริหาร และเปนตัวอยางในการปฏิบัติงาน เนื่องจากสามารถสงผลให
พนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีและกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับท่ี
องคการมีการสงเสริมและสนับสนุน สอดคลองกับ Benjamin Schneider and colleagues (1998) ท่ี
กลาววา วัฒนธรรมในการใหบริการ เปนการรับรูของลูกจางเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ขบวนการ
ทํางาน พฤติกรรมเพ่ือใหไดมาซ่ึงส่ิงตอบแทน การสนับสนุน และความมุงม่ันปรารถนาท่ีจะดูแล
เอาใจใสการใหบริการแกลูกคาและคุณภาพการใหบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ Mustafa 
Kokuncu, Ronald J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2549) ไดศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรดาน
งานของผูจัดการและผู เ ช่ียวชาญที่ เปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี  ผลการศึกษาพบวา 
ประสบการณในการทํางานท้ัง 6 ดาน ไดแก ภาระงาน การควบคุม  รางวัลและการจดจํา ความ
รับผิดชอบตอสังคม ลูกคาและพนักงาน ความยุติธรรม และการสรางคุณคาในงาน โดยดานรางวัล
และการจดจํา ในการเปดโอกาส มีสวนรวม และใหความเสมอภาคกับพนักงาน รวมถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม ลูกคาและพนักงาน เปนดานท่ีมีผลตอความผูกพัน ซ่ึงหากมีประสบการณใน
การทํางานสูงยิ่งสงผลใหมีความผูกพันสูงตามไปดวย  
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4. ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบถามในเรื่องปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอ
ปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน ปจจัยดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และปจจัยดาน
วัฒนธรรมในการทํางาน และความผูกพันตอองคการดานงานของพนักงาน 

 
   4.1) ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบถามในเร่ืองปจจัยสวนบุคคลท่ีมี

ตอปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน ปจจัยดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และปจจัยดาน
วัฒนธรรมในการทํางาน 

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน มีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการ
ไปรษณียในจังหวัดลําปาง สวนเพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณีย
ใน จังหวัดลําปาง ในดานความม่ันใจในการทํางาน ปจจัยดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และ
ปจจัยดานวัฒนธรรมในการทํางาน สอดคลองกับพิชญากุล ศิริปญญา (2545) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง 
“ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานการไฟฟา และศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน และ
ประสบการณในการทํางาน กับความผูกพันตอองคการของพนักงานไฟฟสวนภูมิภาค(เชียงใหม) 
ภาคเหนือ พบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคการ มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับรุจี อุศศิลปศักดิ์ (2546) ทําการศึกษา
เร่ือง “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความยึดม่ันผูกพัน
ตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ปจจัยสวน
บุคคลดานอายุ และดานระยะเวลาท่ีทํางานในองคการ มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ กับความยึดม่ันผูกพันตอองคการโดยรวม แตไมสอดคลองกับการศึกษา B. Basikin (2550) ได
ศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการดานงาน ในเร่ืองความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตัวเอง
ใหเปนสวนหนึ่งของงาน และการใหเวลากับงาน ของครูสอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมตนใน
ประเทศอิโดนิเซีย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน ประเภทของโรงเรียนท่ีสอน และสถานท่ีของโรงเรียนท่ีสอน ท่ีแตกตางกันไมมี 
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ผลตอความผูกพันตอองคการ เชนเดียวกันกับ Mustafa Kokuncu, Ronald J.Burke and Lisa 
Fiksenbaum (2549) ไดศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรดานงานของผูจัดการและผูเช่ียวชาญที่เปน
ผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลทุกดานท่ีแตกตางกันไมมีผลตอ
ความผูกพันขององคการเชนเดียวกัน  

   4.2) ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบถามในเร่ืองปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
ตอองคประกอบดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของ
งาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) 

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ทํางาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน พบวา ปจจยัสวนบุคคลในดานเพศ มีผลตอระดับความ
ผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน และดานการอุทิศตนในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณยีในจงัหวัดลําปาง สวนในดานระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือนไมมีผลตอระดับความผูกพันตองาน
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงานของ
พนักงานบริษทั ไปรษณียไทย จํากดั ท่ีทําการไปรษณียในจงัหวัดลําปาง ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ B. Basikin (2550) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรดานงานของครูสอน
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมตนในประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบวา เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทํางาน ไมมีความสัมพันธกบัความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 เชนเดยีวกันกับการศึกษาของ  Mustafa Kokuncu, Ronald J.Burke and Lisa 
Fiksenbaum (2549) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรดานงานของผูจัดการและผูเช่ียวชาญ
ท่ีเปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี โดยทําการสํารวจปจจัยท่ีมีผลและผลที่ตามมาของความผูกพนั
ท่ีมีตอองคกรดานงาน ผลพบวาปจจยัสวนบุคคลในทุกๆดานไมมีผลตอระดับความผูกพันตองาน
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน 
 

5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง ผูศึกษาไดคนพบประเด็น ดังตอไปนี้ 
1. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 
ไดแก ปจจัยดานอายุ และปจจัยดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยกลุมพนักงานอายุ 11-20 ป มี
ความผูกพันตอองคการมากกวากลุมพนักงานอายุ 32-45 ป และกลุมพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
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ปฏิบัติงาน 1-10 ป มีความผูกพันตอองคการมากกวากลุมพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
11-20 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยอ่ืนๆไมมีผลตอความผูกพัน 

2. ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในเร่ืองงาน
ของพนักงาน โดยปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง
งาน และอัตราเงินเดือน พบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกันมีเพียงปจจัยเดียว คือ 
ปจจัยเร่ืองเพศ เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงาน
บางอยางจะไมราบรื่นก็ตาม ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน งานของฉันสรางแรงบันดาลใจ
ใหฉัน ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ ฉันจดจออยูกับงานของฉัน มีความแตกตางกัน 
แสดงวาองคการมีวัฒนธรรมในการหลอหลอมแนวคิดสวนใหญไปในแนวทางเดียวกัน แตกตางกัน
เพียงปจจัยในเร่ืองเพศเทานั้น  

3. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานระดับความมี
ความม่ันใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัด
ลําปาง พบวา อยูในระดับตํ่าสุดของความคิดเห็นระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย 5.71 เม่ือพิจารณาใน
ปจจัยยอย พบวามีเพียง 2 ปจจัย คือ ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับใน
ปจจุบัน และฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกวา
ความสามารถของเพ่ือนรวมงาน เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นระดับคอนขางเห็นดวย ซ่ึงมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด สวนปจจัยอ่ืนๆมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

4. องคประกอบความผูกพันในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่
มุงลูกคาเปนสําคัญ และวัฒนธรรมในการใหบริการ สามารถทํานายความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปางในภาพรวมได โดยความ
คิดเห็นตอดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับตํ่ากวา 0.05 โดยองคประกอบดานดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ (β = 0.513) สามารถ
ทํานายระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวมไดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตน (β = 0.342) และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.156) 
ตามลําดับ  
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5.4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา  
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง ผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึง
อาจจะเปนประโยชตตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในการสรางความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน โดยจากการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาเห็นวาพนักงานมีระดับความผูกพันตอองคการอยูใน
ระดับท่ีมีความเหมาะสมในทุกดาน ไดแก ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน การบริการที่มุง
ลูกคาเปนสําคัญ และวัฒนธรรมในการใหบริการ และควรรักษาใหคงอยูอยางตอเนื่อง เพื่อให
พนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ และหากองคการจะสรางความผูกพันใหมากยิ่งข้ึน องคการ
ควรมุงเนนการแกไขประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด เนื่องจากคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีตํ่า
ท่ีสุด แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความรูสึกไดรับความสนใจจากองคการในปจจัยดานตางๆเหลานี้
นอย ผูศึกษาใครสรุปในแตละประเด็นดังนี้ 

1. ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน  
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอดานความเช่ือม่ันในความสามารถ

ของตน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยเห็นวา ฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะ
และความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน และฉันรูสึกวา 
ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน มีความคิดเห็นระดับคอนขางเห็นดวยใน
อันดับทายสุดทายเชนกัน แสดงวา พนักงานยังไมมีโอกาสไดแสดงความสามารถของตนเองอยาง
เต็มท่ี รวมถึงพนักงานสวนใหญคิดวาตนมีความสามารถมากกวาตําแหนงท่ีตนเองปฏิบัติงานอยู 
ดังนั้นผูบริหารควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความสามารถของตนเองอยางเต็มท่ีในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อท่ีพนักงานจะไดพัฒนาความสามารถของตนเอง รวมถึงพนักงานยังไดนํา
ความสามารถของตนเองมาใชในการชวยเหลือ และพัฒนาบริษัท และองคการเองก็ยังสามารถ
ประเมินผลการปฏิบัติได โดยวัดจากความสามารถของพนักงาน และทําใหทราบถึงขอบกพรอง
ตางๆของตนเอง เพื่อท่ีจะไดนําไปแกไข และพัฒนาตอไป 

2. ดานความผูกพันตองาน 
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอดานความผูกพันตองานโดย

รวมอยูในระดับเห็นดวย แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยเห็นวา ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน มี
ความคิดเห็นระดับเห็นดวยในอันดับสุดทาย แสดงใหเห็นวาพนักงานรูสึกเคยชินกับงานท่ีทําอยู จน
ไมรูสึกเกิดความต่ืนเตน หรือความแปลกใหมในการทํางาน ดังนั้น องคการควรมีการจัดการทํางาน 
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ในรูปแบบใหม เพื่อไมใหเกิดความซํ้าซากจําเจ ทําใหพนักงานตองมีการเตรียมตัว เตรียมความ
พรอมในการทํางานใหมากข้ึนกวาเดิม รวมถึงรูสึกต่ืนเตนกับงานท่ีไมเคยทํามากอน เพื่อสรางการ
ทาทายความสามารถของตัวพนักงานเอง เชน จัดใหมีการเวียนงานกันทํา ยายสาขาพนักงานในการ
ทํางาน หรือจัดมุมมอง พื้นท่ีในการทํางานใหม เพื่อเจอสภาพแวดลอมใหม เพื่อสรางสีสันในการ
ทํางาน 

3. ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ  
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอดานการบริการที่มุงลูกคาเปน

สําคัญโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยเห็นวา ปจจัยยอยดานฉันชอบให
ลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในอันดับทายสุด 
แสดงใหเห็นวา พนักงานยังไมมีความพรอมท่ีจะรับฟงความคิดเห็นท้ังหมดจากลูกคา ดังนั้น 
องคการจึงควรพยายามเปล่ียนแปลงทัศนคติของพนักงานใหมีใจรักในการทํางาน โดยอาจจัดใหมี
กิจกรรมตางๆในองคการที่จูงใจ และสามารถเปล่ียนทัศนะคติได รวมถึงสงเสริมสนับสนุนใหเกิด
การประเมินจากลูกคา เพื่อพนักงานจะไดเกิดการพัฒนาตนเอง และเต็มใจที่ตอบสนอง และรับฟง
ความคิกเห็นของลูกคามากข้ึน 

4. ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอดานวัฒนธรรมในการใหบริการ

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยเห็นวา ปจจัยยอยดานปณท. มีการ
จัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางาน
และใหบริการ มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในอับดับสุดทาย แสดงวา องคการมีเคร่ืองมือ 
เทคโนโลยี และความชวยเหลือตางๆ ท่ียังไมเพียงพอ ดังนั้น องคการควรใหความชวยเหลือ และ
สนับสนุน โดยจัดใหมีอุปกรณท่ีรองรับกับเทคโนโลยีตางๆ ท้ังในปจจุบันและอนาคต และจัดให
มากเพียงพอ เพื่อสอดรับกับความตองการของพนักงานในการทํางานท่ีสะดวก และคลองแคลวมาก
กวาเดิม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานอยางสมบูรณ 

5.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
จากคําถามปลายเปดท่ีใหโอกาสพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซ่ึงอาจสงผลตอความผูกพันตอองคการนั้น ผูศึกษาสามารถ
รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ โดยใครขอนําเสนอมาเพ่ือพิจารณาใช
ประโยชนในการพัฒนาความผูกพันตอองคการใหเกิดผลที่มากข้ึน ดังตอไปนี้ 

1. อุปกรณการทาํงาน พนักงานมีความเหน็วา ควรมกีารจัดสรรอุปกรณ
สําหรับการใหบริการลูกคาใหเพียงพอ เชน กลองพัสด ุ ซองจดหมาย อุปกรณรัดกลอง เปนตน 
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เนื่องจากการจดัสรรอุปกรณตางๆไมเพียงพอกับความตองการของลูกคาในปจจุบัน ซ่ึงอาจสงผลให
ลูกคาเกิดความไมพึงพอใจได ผูศึกษาใครขอเสนอแนะในประเด็นนีว้า ควรมีการจัดเตรียมแผนงาน
และงบประมาณในการจัดเตรียมอุปกรณตาๆ ใหเพียงพอตอการใหบริการลูกคาในแตละวัน เพื่อให
เกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2. การปฏิบัติงาน พนักงานมีความเหน็วา พนักงานบางคนยังไมรูข้ันตอน
การทํางานและรายละเอียดของงานท้ังหมด หากพนกังานทุกคนรูข้ันตอนและรายละเอียดของงาน
ท้ังหมดอยางครบถวน จะสงผลใหงานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ผูศึกษาใครขอเสนอแนะใน
ประเด็นนี้วา บริษัท ควรจัดใหมีการอบรมกับพนักงานในทุกๆฝายขององคการ เพื่อเพิ่มความรูและ
ทักษะในการทํางานในขอบเขตงานของตนใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด พรอมท้ังจัดใหมีการ
ทดสอบความรูความสามารถในการทํางานน้ันๆ ทุก 1 ป เพื่อเปนการสรางมาตรฐานในการทํางาน 

3. การจัดสรรเวลา พนักงานมีความเหน็วา ควรมีการจัดสรรเวลาในการ
ทํางานใหมากข้ึน กลาวคือ ขยายชวงระยะเวลาการสงมอบงาน เพือ่การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากพนักงานหน่ึงคน ตองทํางานในหลายดาน ผูศึกษาใครขอเสนอแนะในประเด็นนี้วา ควรมี
การสอบถามพนักงานกอนท่ีจะมอบหมายงานนัน้ๆให เพื่อจะไดจัดสรรเวลาในการสงมอบงาน
ไมใหเกิดความซํ้าซอน และการทํางานเกดิประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
 


