
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ี
ทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงานท่ี
ปฏิบัติงาน ณ ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง ไดจํานวน 117 ราย และจากการเก็บขอมูลไดผล
ของการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการ
ไปรษณียในจังหวัดลําปาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และอัตรา
เงินเดือน  

สวนท่ี 2 ขอมูลดานความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2.1 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปน
สําคัญ และดานวัฒนธรรมการใหบริการ 

ตอนท่ี 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

อิทธิพลตอความคิดเห็นตอองคการ ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่
มุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมการใหบริการ 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 3.1 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานท้ัง 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่ง
ของงาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) 

ตอนท่ี 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

อิทธิพลตอความคิดเห็นตอองคการ ในเร่ืองความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเอง
ใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) 
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ตอนท่ี 3.4 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง 
ๆ กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลความผกูพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
ท่ีทําการไปรษณียใน จังหวัดลําปาง 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 104 88.9 
หญิง 13 11.1 
รวม 117 100 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมี 
จํานวน 104 คน คิดเปน รอยละ 88.9 และเพศหญิงจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.1 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
          18 – 24 ป 7 6.0 
          25 – 31 ป 13 11.1 
          32 – 38 ป 21 17.9 
          39 – 45 ป 32 27.4 
          46 – 52 ป 35 29.9 
          53 – 60 ป 9 7.7 

รวม 117 100 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 46 – 52 ป มากท่ีสุด จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 29.9 รองลงมา คืออายุระหวาง 39 – 45 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 27.4 
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อายุระหวาง 32 – 38 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 17.9 อายุระหวาง 25 – 31 ป จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 11.1 อายุระหวาง 53 – 60 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.7 และอายุระหวาง 18 – 
24 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
          ม.3  10 8.6 
          ม. 6/ปวช. 44 37.6 
          อนุปริญญา/ปวส. 26 22.2 
          ปริญญาตรี 37 31.6 

รวม 117 100 
  

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับการศึกษา ม.6/ปวช. 
มากท่ีสุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 37.6 รองลงมา คือระดับปริญญาตรี จํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 31.6 ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และระดับ
การศึกษา ม.3 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

          1 – 5 ป  24 20.5 
          6 – 10 ป 17 14.5 
          11 – 15 ป 14 12.0 
          16 – 20 ป 28 23.9 
          มากกวา 20 ป 34 29.1 

รวม 117 100 
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 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 20 ป 
มากท่ีสุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 29.1 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 16 
– 20 ป จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 23.9 ป ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 20.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 14.5 และระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 11 – 15 ป จํานวน14 คน คิดเปนรอยละ 12.0 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
          หัวหนาท่ีทําการ  12 10.2 
          ผูชวยหวัหนาท่ีทําการ 1 0.9 
          หัวหนาแผนก 3 2.6 
          พนักงานไปรษณยี 27 23.0 
          พนักงานปฏิบัติการ 8 6.8 
          พนักงานนําจาย 31 26.5 
          ลูกจางรายวนั 33 28.2 
          พนักงานธุรการ 1 0.9 
          พนักงานบัญชี 1 0.9 

รวม 117 100 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงลูกจางรายวันมากท่ีสุด จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมาคือ ตําแหนงพนักงานนําจาย จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 26.5 
ตําแหนงพนักงานไปรษณีย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 23.1 ตําแหนงหัวหนาท่ีทําการ จํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 10.3 ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ตําแหนง
ผูชวยหัวหนาท่ีทําการ พนักงานธุรการ และพนักงานบัญชี จํานวน 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.9 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
          ตํ่ากวา 10,000 บาท 36 30.8 
          10,001 – 20,000 บาท        37 31.6 
          20,001 – 30,000 บาท 13 11.1 
          30,001 – 40,000 บาท 11 9.4 
          40,001 – 50,000 บาท 5 4.3 
          50,001 – 60,000 บาท 6 5.1 
          60,001  บาทข้ึนไป 9 7.7 

รวม 117 100 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท
มากท่ีสุด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 31.6 รองลงมามีอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 
36 คน คิดเปนรอยละ 30.8 อัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 11.1 อัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.4 อัตรา
เงินเดือน 60,001 บาทข้ึนไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.7 อัตราเงินเดือนระหวาง 50,001 – 
60,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.1 และอัตราเงินเดือนระหวาง 40,001 – 50,000 บาท 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการ
ไปรษณียใน จังหวัดลําปาง 

   
ตอนท่ี  2.1 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 
ดาน ไดแก ดานความมั่นใจในความสามารถของตน ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพนั คาความเชื่อม่ัน (α) 
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 0.855 
ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.953 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.888 
 
 จากตารางท่ี 7 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา
ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวา
มีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญมีคาความเช่ือม่ันมาก
ท่ีสุดเทากับ 0.953 รองลงมาไดแก ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ คาความเช่ือม่ัน 0.888 และดาน
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน คาความเช่ือม่ัน 0.855 ตามลําดับ แสดงวาคําถามท่ีใชใน
การศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือใน
ระดับสูง 
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ตอนท่ี 2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานความเชื่อม่ัน
ในความสามารถของตน 

จํานวนและรอยละของความผกูพัน 
ความคิดเห็นตอระดับความเชื่อมั่น

ในความสามารถของตน เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
 

ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

1. การทํางานของฉนัอยูในระดับที่ดี 
ภายใตขอบเขตความสามารถ 

32 
(27.4) 

71 
(60.7) 

10 
(8.5) 

2 
(1.7) 

2 
(1.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.10 
เห็นดวย 

2. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัว
กับการทํางานในปณท.  

17 
(14.5) 

73 
(62.4) 

14 
(12.0) 

6 
(5.1) 

3 
(2.6) 

4 
(3.4) 

0 
(0) 

5.71 
เห็นดวย 

 3. ฉันมีความรูดานเทคนิค ที่
จําเปนตองใชในการทํางานอยาง
ครบถวน 

17 
(14.5) 

55 
(47) 

29 
(24.8) 

8 
(6.8) 

7 
(6.0) 

1 
(0.9) 

0 
(0) 

5.55 
เห็นดวย 

4. ประสบการณการทํางานและ
ความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมา
ของฉัน   เพิ่มความมั่นใจใหฉัน ใน
การทํางานใหกับปณท.ไดอยางเต็มท่ี 

47 
(40.2) 

56 
(47.9) 

7 
(6.0) 

5 
(4.3) 

2 
(1.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.21 
เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 

5. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวา
ตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน  

13 
(11.1) 

48 
(41.0) 

22 
(18.8) 

25 
(21.4) 

8 
(6.8) 

1 
(0.9) 

0 
(0) 

5.26 
คอนขางเห็น

ดวย 

6. ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะและ
ความสามารถของฉันเทียบเทากับ
หรือมากกวาความสามารถของเพ่ือน
รวมงาน 

16 
(13.7) 

45 
(38.5) 

21 
(17.9) 

26 
(22.2) 

6 
(5.1) 

3 
(2.6) 

0 
(0) 

5.26 
คอนขางเห็น

ดวย 

7. ฉันสามารถทํางานท่ีทาทาย
มากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน  

14 
(12.0) 

51 
(43.6) 

26 
(22.2) 

16 
(13.7) 

5 
(4.3) 

4 
(3.4) 

1 
(0.9) 

5.32 
เห็นดวย 

8. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึง
พอใจในงานของฉนัที่เปนไปตาม
ความคาดหวัง  

26 
(22.2) 

60 
(51.3) 

22 
(18.8) 

9 
(7.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5.88 
เห็นดวย 

9. ฉันมั่นใจในความสามารถของฉัน
ในการทํางานไดเปนอยางดี 

38 
(32.4) 

60 
(51.3) 

11 
(9.4) 

7 
(6.0) 

1 
(0.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.09 
เห็นดวย 

รวม 
5.71 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

  
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับ “เห็นดวย” ตอความ

เช่ือม่ันในความสามารถของตน (Self-efficacy) โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.71 โดยมีระดับความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ี
ผานมาของพนักงานเพิ่มความม่ันใจใหพนักงาน ในการทํางานใหกับปณท.ไดอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 
6.21 ระดับความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย ไดแก การทํางานของพนกังานอยูในระดับท่ีดีภายใต
ขอบเขตความสามารถ คาเฉล่ีย 6.10 พนกังานพึงพอใจในงานของตนที่เปนไปตามความคาดหวัง 
หากกลาวอยางมืออาชีพ และพนกังานม่ันใจในความสามารถของตนในการทํางานไดเปนอยางด ี
คาเฉล่ีย 6.09 คาเฉล่ีย 5.88 พนักงานไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในปณท. คาเฉล่ีย 
5.71 พนักงานมีความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน คาเฉล่ีย 5.55 
พนักงานสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน คาเฉล่ีย 5.32 และระดับ
ความคิดเหน็ในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก พนักงานรูสึกวา พนักงานมีคุณสมบัติเกินกวา
ตําแหนงท่ีพนกังานไดรับในปจจุบัน คาเฉล่ีย 5.26 และพนกังานรูสึกม่ันใจวาทักษะและ
ความสามารถของพนักงานเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน คาเฉล่ีย 5.26 
เทากัน 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของพนักงานในดานการบริการท่ีมุงลูกคา
เปนสําคัญ 

จํานวนและรอยละของความผกูพัน 
ความคิดเห็นตอระดับการ
บริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
 

ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

1.     การยิ้มใหกับลูกคาทุกคน
เปนเร่ืองงายสําหรับฉัน 

52 
(44.4) 

46 
(39.3) 

14 
(12.0) 

3 
(2.6) 

2 
(1.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.22 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.     การเขาอกเขาใจลูกคาเปน
เร่ืองปกติสําหรับฉัน 

34 
(29.1) 

64 
(54.7) 

12 
(10.3) 

5 
(4.3) 

2 
(1.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.05 
เห็นดวย 

3.     ฉันมีความสุขในการ
ตอบสนองตอขอเรียกรองของ
ลูกคาอยางทันทวงที 

35 
(29.9) 

57 
(48.7) 

18 
(15.4) 

6 
(5.1) 

1 
(0.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.02 
เห็นดวย 

4.     ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําให
ลูกคามีความสุข   

59 
(50.4) 

40 
(34.2) 

11 
(9.4) 

7 
(6.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.29 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

5.     ฉันมีความสุขท่ีได
ใหบริการลูกคา 

52 
(44.4) 

51 
(43.6) 

7 
(6.0) 

7 
(6.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.26 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

6.     ฉันพยายามชวยใหลูกคา
ประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย  

44 
(37.6) 

56 
(47.9) 

14 
(12.8) 

2 
(1.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.21 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

7.     การบรรลุวัตถุประสงคของ
ฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 

57 
(48.7) 

45 
(38.5) 

11 
(9.4) 

4 
(3.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.32 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

8.     ฉันชอบใหลูกคาพูดคุย
เก่ียวกับความตองการของเขาให
ฉันฟง 

37 
(31.6) 

55 
(47) 

12 
(10.3) 

12 
(10.3) 

0 
(0) 

1 
(0.9) 

0 
(0) 

5.97 
เห็นดวย 

9.     ฉันชอบชวยแกปญหาให
ลูกคา 

42 
(35.9) 

46 
(39.3) 

24 
(20.5) 

5 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.07 
เห็นดวย 

10.    ความสนใจสูงสุดของ
ลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 

43 
(36.8) 

51 
(43.6) 

11 
(9.4) 

10 
(8.5) 

2 
(1.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.05 
เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม 6.15 
เห็นดวย 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
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คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
ตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ตอการบริการที่

มุงลูกคาเปนสําคัญ (Customer orientation) โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 6.15 โดยมีระดบัความคิดเหน็
ในระดบัเหน็ดวยอยางยิ่ง ไดแก การบรรลุวัตถุประสงคของพนักงานคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 6.32 พนักงานรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข คาเฉล่ีย 6.29 พนักงานมีความสุขท่ีได
ใหบริการลูกคา คาเฉล่ีย 6.26 การยิ้มใหกบัลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับพนักงาน คาเฉล่ีย 6.22 
และพนกังานพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย คาเฉล่ีย 6.21 ตามลําดับ  

ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก พนักงานชอบชวยแกปญหาใหลูกคา คาเฉล่ีย 
6.07 การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับพนักงาน คาเฉล่ีย 6.05 ความสนใจสูงสุดของ
ลูกคาอยูในใจพนักงานเสมอ คาเฉล่ีย 6.05 พนักงานมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรอง
ของลูกคาอยางทันทวงที คาเฉล่ีย 6.02 และพนกังานชอบใหลูกคาพูดคุยเกีย่วกับความตองการของ
เขาใหฉันฟง คาเฉล่ีย 5.97 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของพนักงานในดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

จํานวนและรอยละของความผกูพัน 

ความคิดเห็นตอระดับวัฒนธรรมใน
การใหบริการ เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย คอนขาง

เห็นดวย 
เฉยๆ 

 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

1. พนักงานในที่ทําการของทานมี
ความรูในงาน และมีทักษะในการ
ทํางานและใหบริการไดอยางมี
คุณภาพ 

28 
(23.9) 

54 
(26.2) 

22 
(18.8) 

7 
(6.0) 

4 
(3.4) 

1 
(0.9) 

1 
(0.9) 

5.75 
เห็นดวย 

2. เ ม่ือพนักงานทํางานและ
ใหบริการไดอยางยอดเย่ียมจะไดรับ
การยกยองและไดรับรางวัล 

33 
(28.2) 

45 
(38.5) 

23 
(19.7) 

12 
(10.3) 

3 
(2.6) 

1 
(0.9) 

0 
(0) 

5.77 
เห็นดวย 

3. โดยรวมแลวคุณภาพการบริการ
ของท่ีทําการทานอยูในระดับยอด
เย่ียม 

24 
(20.5) 

56 
(47.9) 

22 
(18.8) 

11 
(9.4) 

3 
(2.6) 

1 
(0.9) 

0 
(0) 

5.72 
เห็นดวย 

4. ปณท. มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ 
เทคโนโลยี  และความชวยเหลือ
อื่นๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงาน
ในการทํางานและใหบริการ 

17 
(14.5) 

55 
(47.0) 

28 
(23.9) 

9 
(7.7) 

6 
(5.1) 

2 
(1.7) 

0 
(0) 

5.53 
เห็นดวย 

5. ผูบริหารแสดงความหวงใยอยาง
จริงใจในการบริการลูกคาโดยการ
ปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง 

23 
(19.7) 

57 
(48.7) 

18 
(15.4) 

12 
(10.3) 

5 
(4.3) 

2 
(1.7) 

0 
(0) 

5.64 
เห็นดวย 

6. ปณท. มีการตรวจสอบมาตรฐาน
การใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

29 
(24.8) 

56 
(47.9) 

19 
(16.2) 

9 
(7.7) 

4 
(3.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5.83 
เห็นดวย 

7. พนักงานทุกคนมีความรูความ
เขาใจในมาตรฐานการใหบริการ
เปนอยางด ี

27 
(23.1) 

54 
(46.2) 

23 
(19.7) 

10 
(8.5) 

3 
(2.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5.79 
เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม 
5.72 

เห็นดวย 
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จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ตอ
วัฒนธรรมในการใหบริการ (Service climate) โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.72 โดยมีระดับความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยท้ังหมด ไดแก มีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

คาเฉล่ีย 5.83 พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี คาเฉล่ีย 
5.79 เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล คาฉ
ล่ีย 5.77 พนักงานในท่ีทําการของทานมีความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการได
อยางมีคุณภาพ เฉล่ีย 5.75 โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของท่ีทําการทานอยูในระดับยอดเยี่ยม 

คาเฉล่ีย 5.72 ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปน
แบบอยางดวยตัวเอง คาเฉล่ีย 5.64 และปณท. มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความ
ชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ คาเฉล่ีย 5.53 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น
ตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และ
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ 4 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน ดานความผูกพันกับงานท่ีทํา ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจงแบบที 
(T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบ
ความสัมพันธ มีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ความคิดเห็นตอองคการ 

ชาย หญิง 
T-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 5.7382 5.4530 1.388 0.168 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 6.1615 6.0385 0.575 0.566 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา 5.6841 5.9890 -1.254 0.212 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Independent-Sample T Test 

 
จากตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย

ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นตอองคการในแตละดาน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นตอองคการในระดับเห็นดวยทุก
ดาน โดยมีความคิดเห็นตอองคการ ในดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญมากท่ีสุด และมีความ
คิดเห็นตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ความคิดเห็นตอองคการ 18-31 

ป 
32-45 
ป 

มากกวา 45 
ป 

F-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 5.4561 5.7922 5.7066 1.632 0.200 
ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 6.1000 6.1870 6.1479 0.149 0.862 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 6.1203 5.5423 5.7179 3.670 0.029* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุ  

 
จากตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย

ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ พบวาอายุมีผลตอความคิดเห็นตอ
องคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ เปนสําคัญ สวนความคิดเห็นดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน และดานการบริการที่มุงลูกคาพบวาอายุไมมีผลตอความคิดเห็นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. 

อายุ คาเฉล่ีย 

18 - 31 ป 32 - 45 ป 
มากกวา 

45  ป 

18 - 31 ป 6.1203 - 0.57797 
0.031* 

0.36056 
0.273 

32 - 45 ป 5.5432 - - 0.21741 
0.421 

46 ปขึ้นไป 5.7179 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางท่ี 13 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนรายคู พบวา
มีกลุมอายุท่ีมีความคิดเห็นตอองคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีอายุ 18 - 31 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็น
ตอองคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการมากกวากลุมท่ีมีอายุ 32 - 45 ป  
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมการศึกษา 
 

การศึกษา  
ความคิดเห็นตอองคการ ม.3 ม.6/

ปวช. 
อนุปริญญ
า/ปวส. 

ปริญญา
ตรีขึ้นไป 

(F-
value) 

Sig 

ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 5.4778 5.7753 5.6453 5.7297 0.569 0.637 
ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 6.0300 6.1773 6.0308 6.2270 0.478 0.698 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.6286 5.6916 5.7308 5.7645 0.092 0.964 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ดานระดับความมีความมั่นใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย

ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก
กลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวากลุม
การศึกษาระดับ ม.3 และอนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นในทุกดานตอองคการในระดับ เห็นดวย 
สวนกลุมการศึกษาระดับ ม.6/ปวช. และปริญญาตรีข้ึนไป มีความคิดเห็นในทุกดานตอองคกรใน
ระดับเห็นดวยเชนกัน ยกเวนความคิดเห็นตอองคการในดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
ความคิดเห็นตอองคการ 1-10 ป 11-20 

ป 
มากกวา 

20 ป 

(F-value) Sig 

ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 5.6556 5.7571 5.7026 0.215 0.807 
ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 6.1800 6.1302 6.1324 0.59 0.943 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.9500 5.4983 5.7227 3.196 0.045* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ดานระดับความมีความมั่นใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย

ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
สวนความคิดเห็นดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน และดานการบริการที่มุงลูกคาพบวา
อายุไมมีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาในการปฏบัิตงิานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 

1 - 10 ป 11 - 20 ป 21 ปขึ้นไป 

1 - 10 ป 5.9500 - 
0.45166 
0.045* 

0.22731 
0.490 

11 - 20 ป 5.4983 - - 
0.22435 
0.488 

21 ปขึ้นไป 5.7227 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 16 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนรายคู พบวา
มีกลุมอายุท่ีมีความคิดเห็นตอองคการในดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 10 ป มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคามากกวากลุมท่ีมีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 11 - 20 ป  
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ หัวหนา พนักงาน ลูกจาง 

(F-value) Sig 

ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 5.7014 5.7157 5.6902 0.015 0.985 
ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 6.2313 6.1368 6.1303 0.121 0.886 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.8304 5.6534 5.7965 0.498 0.609 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

หมายเหตุ : หัวหนา หมายถึง หัวหนาท่ีทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาท่ีทําการไปรษณีย และหัวหนาแผนก 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานไปรษณีย พนักงานปฏิบัติการ พนักงานธุรการ พนักงานขนสง และ 

                              พนักงานนําจาย 

 ลูกจาง หมายถึง ลกูจางนําจายไปรษณีย 
 ตัวแปรตาม ไดแก ดานระดับความมีความม่ันใจในการทํางาน, ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา 

และดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมตําแหนงงาน 

 

จากตารางท่ี 17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกกลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน 
พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการทั้ง 3 ดานอยูในระดับเห็นดวยในทุกองคประกอบของความผูกพัน ยกเวนกลุมหัวหนางาน 
มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานการใหความสําคัญใน
การบริการลูกคาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมเงินเดือน 
 

เงินเดือน 
องคประกอบของความผูกพัน 

ตอองคการ 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

40,000 บาท 
มากกวา 

40,000 บาท 

(F-value) Sig 

ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 5.6821 5.7796 5.8135 1.003 0.370 
ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 6.1361 6.1869 5.6862 0.271 0.763 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.8135 6.0500 5.6429 0.362 0.697 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ดานระดับความมีความมั่นใจในการทํางาน, ดานการใหความสําคัญในการบริการลกูคา 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการลกูคา 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมเงินเดือน 

 

จากตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย
ไทย  จํากัด  ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง  จําแนกตามระดับเงินเดือน  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามทุกกลุมเงินเดือนมีความคิดเห็นตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ อยูในระดับเห็นดวยในทุกองคประกอบของความผูกพัน ยกเวนกลุม
เงินเดือนระหวาง 10,001-40,000 บาท มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการในดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ตอนท่ี   3.1 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 
ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน
(Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) 

 
ตารางท่ี 19 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพนั คาความเชื่อม่ัน (α) 
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 0.904 
อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน(Dedication) 0.907 
การใหเวลากบังาน(Absorption) 0.918 
 

 จากตารางท่ี 19 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใช
ในการศึกษาเร่ืองความผูกพนักับงาน 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) อุทิศ
ตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) โดยใชวิธีการ
หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน ไดแก ดานการ
ใหเวลากับงาน (Absorption) คาความเช่ือม่ัน 0.918 ปจจัยยอย ไดแก 

1. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
2. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
3. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 
4. ฉันจดจออยูกบังานของฉัน 
5. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
6. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 

รองลงมา การอุทิศตนเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน (Dedication) มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 
0.907 ปจจัยยอย ไดแก  

1. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
2. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
3. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
4. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
5. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
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อันดับสุดทาย ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) คาความเช่ือม่ัน 0.904 ไดแก 
1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี
6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 

แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในความผูกพันตองานท่ีทํามีความสัมพันธ
เปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูง 

 
ตอนท่ี 3.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม   

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงวัดจาก
คาเฉล่ียความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน จํานวน 17 ขอ มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานความผูกพัน
ตอองคการ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

32 56 27 11 1 0 0 1. ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มที่ใน
การทํางาน (27.4) (47.9) (14.5) (9.4) (0.9) (0) (0) 

5.91 
เห็นดวย 

30 64 16 5 2 0 0 2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเชี่ยวชาญ
ในงานของฉัน (25.6) (54.7) (13.7) (4.3) (1.7) (0) (0) 

5.98 
เห็นดวย 

30 61 17 7 2 0 0 3. เมื่อฉันต่ืนขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึก
อยากไปทํางาน (25.0) (52.1) (14.5) (6.0) (1.7) (0) (0) 

5.94 
เห็นดวย 

28 62 14 7 4 2 0 4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเน่ือง
เปนระยะเวลานาน (23.9) (53.0) (12.0) (6.0) (3.4) (1.7) (0) 

5.83 
เห็นดวย 
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ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน(ตอ) เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

26 61 20 6 4 0 0 5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับ
การทํางานของฉันไดเปนอยางดี (22.2) (52.1) (17.1) (5.1) (3.4) (0) (0) 

5.85 
เห็นดวย 

31 65 12 6 3 0 0 6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงมั่นเสมอ 
แมงานบางอยางจะไมราบรื่นก็ตาม (26.5) (55.6) (10.3) (5.1) (2.6) (0) (0) 

5.98 
เห็นดวย 

35 62 10 7 2 1 0 7. ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปนสิ่งที่มี
ความหมายและมีเปาหมายชัดเจน (29.9) (53.0) (8.5) (6.0) (1.7) (0.9) (0) 

6.01 
เห็นดวย 

38 57 14 7 1 0 0 8. ฉันมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน (32.5) (48.7) (12.0) (6.0) (0.9) (0) (0) 

6.06 
เห็นดวย 

36 55 16 8 2 0 0 9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจให
ฉัน (30.8) (47.0) (13.7) (6.8) (1.7) (0) (0) 

5.98 
เห็นดวย 

64 38 9 5 1 0 0 
10. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 

 
(54.7) (32.5) (7.7) (4.3) (0.9) (0) (0) 

6.36 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

33 61 12 10 1 0 0 11. ฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนสิ่งที่ทา
ทายสําหรับฉันเปนอยางมาก (28.2) (52.1) (10.3) (8.5) (0.9) (0) (0) 

5.98 
เห็นดวย 

43 52 12 8 2 0 0 12. ขณะที่ฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลา
ผานไปอยางรวดเร็ว (36.8) (44.4) (10.3) (6.8) (1.7) (0) (0) 

6.08 
เห็นดวย 

23 52 23 14 3 1 1 13. เมื่อฉันทํางาน ฉันลืมเรื่องทุกอยางที่
อยูรอบตัว (19.7) (44.4) (19.7) (12.0) (2.6) (0.9) (0.9) 

5.61 
เห็นดวย 

40 58 10 8 1 0 0 14. ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อฉันทํางาน
อยางต้ังใจ (34.2) (49.6) (8.5) (6.8) (0.9) (0) (0) 

 6.09 
เห็นดวย 

15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน  22 65 19 9 1 1 0 
 (18.8) (55.6) (16.2) (7.7) (0.9) (0.9) (0) 

5.81 
เห็นดวย 

18 47 29 20 2 0 1 16. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกครั้งเมื่อฉัน
ทํางาน (15.4) (40.2) (24.8) (17.1) (1.7) (0) (0.9) 

5.47 
เห็นดวย 
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ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน(ตอ) เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

19 52 22 19 3 1 1 17. การดึงความสนใจของฉันออกจาก
งานเปนเรื่องยาก (16.2) (44.4) (18.8) (16.2) (2.6) (0.9) (0.9) 

5.50 
เห็นดวย 

รวม 
5.91 

เห็นดวย 

 
หมายเหตุ : การแปลผล  
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ระดับเห็นดวย และระดับคอนขางเห็นดวย
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 5.30 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการ 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับเฉย ๆ ระดับไมคอยเห็นดวย ระดับไมเห็นดวย และระดับไม
เห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 1.00 หมายถึง พนักงานไมมีความผูกพันกับองคการ 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ตอความ

ผูกพันตอองคการ (Employee engagement) โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.91 โดยมีระดับความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก พนักงานรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ คาเฉล่ีย 6.09 
ขณะท่ีพนักงานทํางาน พนักงานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว คาเฉล่ีย 6.08 พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน คาเฉล่ีย 6.06 พนักงานพบวา งานท่ีพนักงานทําเปนส่ิงท่ีมีความหมาย
และมีเปาหมายชัดเจน คาเฉลี่ย 6.01 พนักงานรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของ
พนักงาน คาเฉล่ีย 5.98 ในการทํางาน พนักงานมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็
ตาม คาเฉล่ีย 5.98 งานของพนักงานสรางแรงบันดาลใจใหพนักงาน คาเฉล่ีย 5.98 พนักงานพบวา
งานท่ีพนักงานทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับพนักงานเปนอยางมาก คาเฉล่ีย 5.98 เม่ือพนักงานต่ืน
ข้ึนมาในตอนเชา พนักงานรูสึกอยากไปทํางาน คาเฉล่ีย 5.94 ในท่ีทํางานพนักงานรูสึกมีพลังเต็มท่ี
ในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.91 พนักงานสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของพนักงานได
เปนอยางดี คาเฉล่ีย 5.85 พนักงานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน คาเฉลี่ย 5.83 
พนักงานจดจออยูกับงานของพนักงาน คาเฉล่ีย 5.81 เม่ือพนักงานทํางาน พนักงานลืมเร่ืองทุกอยาง
ท่ีอยูรอบตัว คาเฉล่ีย 5.61 การดึงความสนใจของพนักงานออกจากงานเปนเร่ืองยาก คาเฉล่ีย 5.50 
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และพนักงานรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือพนักงานทํางาน คาเฉล่ีย 5.47  ตามลําดับ ยกเวนระดับความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก พนักงานภูมิใจในงานท่ีพนักงานทํา คาเฉล่ีย 6.36 

 
ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการในดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
  

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน คาเฉลี่ย 

1. ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มที่ในการทํางาน 
5.91 

เห็นดวย 

2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในงานของฉัน 
5.98 

เห็นดวย 

3. เมื่อฉันต่ืนขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
5.94 

เห็นดวย 

4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน 
5.83 

เห็นดวย 

5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 
5.85 

เห็นดวย 

6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงมั่นเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบรื่นก็ตาม 
5.98 

เห็นดวย 

รวม 
5.92 

เห็นดวย 

 

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับ “เห็นดวย” ตอความ
ผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.92 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของพนกังานตอความผูกพันตอองคการในดานการ
อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึง่ของงาน 
 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน คาเฉลี่ย 

1. ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปนสิ่งที่มีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
6.01 

เห็นดวย 

2. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
6.06 

เห็นดวย 

3. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
5.98 

เห็นดวย 

4. ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา 
6.36 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

5. ฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนสิ่งที่ทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
5.98 

เห็นดวย 

รวม 
6.08 

เห็นดวย 

 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับ “เห็นดวย” ตอความ
ผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 6.08 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการในดานการให
เวลากับงาน 
 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน คาเฉลี่ย 

1. ขณะที่ฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
6.08 

เห็นดวย 

2. เมื่อฉันทํางาน ฉันลืมเรื่องทุกอยางที่อยูรอบตัว 
5.61 

เห็นดวย 

3. ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อฉันทํางานอยางต้ังใจ 
 6.09 

เห็นดวย 

4. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน  

 
5.81 

เห็นดวย 

5. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกครั้งเมื่อฉันทํางาน 
5.47 

เห็นดวย 

6. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเรื่องยาก 
5.50 

เห็นดวย 

รวม 
5.76 

เห็นดวย 

 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับ “เห็นดวย” ตอความ
ผูกพันตอองคการในดานการใหเวลากับงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.76 
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ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น
ตอองคการ ในเร่ืองความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
(Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) 
 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับผูกพันตอองคการ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบตัวแปรดวยวธีิ คาแจกแจง
แบบที (T-test) และการวเิคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) โดยมีผลการ
วิเคราะหดังตอไปนี ้
 

ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ความคิดเห็นตอองคการ 

ชาย หญิง 
T-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.9824 5.3846 2.714 0.008* 

อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน(Dedication) 6.1442 5.5538 2.655 0.009* 

การใหเวลากบังาน(Absorption) 5.8077 5.3718 1.724 0.087 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Independent-Sample T Test 

 

จากตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ พบวาพนักงานเพศชายและเพศ
หญิงมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญกันทางสถิติ ณ  ระดับ 0.05 ใน
องคประกอบดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน และดานอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
สวนองคประกอบดานการใหเวลากับงาน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญกันทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีคาเฉล่ียมากกวาเพศหญิงในทุกองคประกอบ 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 

ความคิดเห็นตอองคการ 18-31 ป 32-45 
ป 

มากกวา 
45 ป 

F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.8246 5.8796 6.0000 0.453 0.637 

อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน(Dedication) 5.9579 6.1000 6.1045 0.272 0.762 

การใหเวลากบังาน(Absorption) 5.6491 5.7747 5.7879 0.183 0.833 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 25 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย

ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ พบวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอ
องคการไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอแตละขอ
คําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 
 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

การศึกษา  
ความคิดเห็นตอองคการ 

ม.3 ม.6/ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

(F-
value) 

Sig 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.9667 5.9053 5.8141 5.9865 0.268 0.848 
อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน(Dedication) 6.1200 6.0318 6.0308 6.1568 0.217 0.885 
การใหเวลากบังาน(Absorption) 5.6167 5.6591 5.7051 5.9550 0.947 0.420 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
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จากตารางท่ี 26 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามการศึกษา พบวา คาเฉล่ียความคิดเหน็ตอ
องคการไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมการศึกษามีความ
คิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 
เปอรเซ็นต 

 
ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
ความคิดเห็นตอองคการ 

1-10 ป 
11-20 
ป 

มากกวา 
20 ป 

(F-value) Sig 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.9375 5.8566 5.9657 0.212 0.809 
อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน(Dedication) 6.1150 6.0372 6.0882 0.106 0.899 
การใหเวลากบังาน(Absorption) 5.8708 5.6667 5.7451 0.577 0.563 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

จากตารางท่ี 27 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา 
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายุการทํางาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ทุกกลุมอายุการทํางานมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ตําแหนงงาน 

 
ตําแหนงงาน 

ความคิดเห็นตอองคการ 
หัวหนา พนักงาน ลูกจาง 

(F-value) Sig 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.9583 5.8799 5.9697 0.177 0.838 
อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน(Dedication) 6.2000 6.0235 6.1333 0.445 0.642 
การใหเวลากบังาน(Absorption) 5.8854 5.6863 5.8485 0.581 0.561 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 28 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย

ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา คาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอองคการไมแตกตางกันตามสถานภาพดานตําแหนงงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมตําแหนงงาน
ทํางานมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตรา
เงินเดือน 

 

เงินเดือน 

ความคิดเห็นตอองคการ 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

(F-value) Sig 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 6.0000 5.9044 5.8000 0.445 0.642 
อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน(Dedication) 6.1667 6.0689 5.9500 0.508 0.603 
การใหเวลากบังาน(Absorption) 5.8519 5.7514 5.6083 0.505 0.605 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

จากตารางท่ี 29 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา คาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอองคการไมแตกตางกันตามกลุมเงินเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมเงินเดือนมีความคิดเห็นตอแต
ละขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 
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ตอนท่ี 3.4 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผกูพันตอองคการในดานตาง ๆ กับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานในแตละดาน 
 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวเิคราะหความสัมพันธของระดับความผูกพันตอ
องคการใน 3 ดาน ไดแก ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน การใหบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 
และวัฒนธรรมในการใหบริการ ท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน 
โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 30 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน การใหบริการ
ท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอความผูกพันตอองคการ 
 

ความผูกพนัโดยภาพรวม องคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

(Constant) -0.327 - - - 
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 0.371 5.575 0.342 0.000* 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.537 7.547 0.513 0.000* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.142 2.856 0.156 0.005* 

 
0.873 

 
0.762 

a Predictors: (Constant), ดานระดับความมีความมั่นใจในการทํางาน,ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา, 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 
จากตารางท่ี 30 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 

ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และ
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการ มีการแปรผันตาม
กันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.873 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณ
ความผูกพันตอองคการไดรอยละ76.20 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 23.8 เปนผลที่เกิด
จากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา  ปจจัยทุกดานขององคการ ไดแก ดาน
ความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมใน
การใหบริการ  มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญ และเม่ือ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ดานการบริการท่ีมุง
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ลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด β=0.513 รองลงมาคือ 
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน β=0.342 และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ β=0.156 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 31 แสดงความสัมพันธขององคประกอบดานการประเมินระดับความผูกพันตอองคการใน
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  
 

ความผูกพนัตอองคการดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน 

องคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ 

B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

(Constant) -0.192 - - - 
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 0.441 5.914 0.402 0.000* 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.447 5.607 0.442 0.000* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.148 2.646 0.159 0.009* 

 
0.842 

 
0.709 

a  Predictors: (Constant), ดานระดับความมีความมั่นใจในการทํางาน,ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา, 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 
จากตารางท่ี 31 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 

ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และ
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางานมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.842 โดย
พบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ  70.90 สวนความผูกพันตอ
องคการอีกรอยละ 29.1 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา  
องคประกอบทุกดานขององคการ ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการ
ท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานท่ี
ทําดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับ
ความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด β=0.442 รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตน β=0.402 และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และβ=0.159 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงความสัมพันธขององคประกอบดานการประเมินระดับความผูกพันตอองคการใน
ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
 

ความผูกพนัตอองคการดานการอุทิศ
ตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

(Constant) 0.168 - - - 
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 0.330 4.070 0.299 0.000* 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.531 6.116 0.497 0.000* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.133 2.191 0.143 0.009* 

0.813 0.661 

a  Predictors: (Constant), ดานระดับความมีความมั่นใจในการทํางาน,ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา, 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 
จากตารางท่ี 32 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 

ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และ
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางานมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.813 โดย
พบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ  66.10 สวนความผูกพันตอ
องคการอีกรอยละ 33.9 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา  
องคประกอบทุกดานขององคการ ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการ
ท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ  มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานท่ี
ทําดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับ
ความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด β=0.497 รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตน β=0.299 และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ β=0.143 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 แสดงความสัมพันธขององคประกอบดานการประเมินระดับความผูกพันตอองคการใน
ดานการใหเวลากับงาน 
 

ความผูกพนัตอองคการดานการใหเวลา
กับงาน องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

(Constant) -0.874 - - - 
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 0.335 3.754 0.271 0.000* 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.633 6.627 0.530 0.000* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.145 2.163 0.139 0.033* 

0.819 0.671 

a  Predictors: (Constant), ดานระดับความมีความมั่นใจในการทํางาน,ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา, 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 
จากตารางท่ี 33 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 

ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และ
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับ
งานมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.819 โดยพบวาตัวแปรตน
นั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ  67.10 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอย
ละ 32.9 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา  องคประกอบทุก
ดานขององคการ ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปน
สําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ  มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานท่ีทําดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยใน
แบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับความ
ผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด β=0.530 รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 
β=0.271 และดานวัฒนธรรมในการใหบริการβ=0.139 ตามลําดับ 
 


