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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยท่ีสําคัญสวนหนึ่งในการบริหารงานกับทุกองคการ ซ่ึง
ควรคาแกการรักษาบุคลากรใหอยูกับองคการใหนานท่ีสุด องคการจึงตองทําใหพนักงานรับรู
ทิศทางในการดําเนินไปพรอมรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคการ รูสึกรักและอยากท่ีจะทํางาน 
เนื่องจากการที่องคการตองเสียบุคลากรท่ีมีคุณคา มีความรูความสามารถไปน้ัน ยอมเหมือนกับการ
ลงทุนท่ีสูญเปลา ดวยเหตุนี้องคกรจึงตองผลักดันในเร่ืองความสัมพันธกับความสามารถควบคูกัน
ไป เพราะเปนสวนหนึ่งที่ชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุผลสําเร็จได ความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีทุก ๆ องคกรตองรักษาไว  เพราะความผูกพัน เปนการสรางความสุข
และบรรยากาศที่ดีในการทํางาน และเปนผลดีตอองคการในภาพรวมและในระยะยาว (สวนีย แกว
มณี, 2549:12 และกรุงเทพธุรกิจ, 2548 : ออนไลน) 

ดังนั้น ความผูกพันตอองคการจึงเปนตัวแปรสําคัญอยางหน่ึงท่ีเช่ือมโยงระหวาง
พนักงานกับองคการ ซ่ึงนั่นหมายถึงความผูกพันตอองคการสามารถสะทอนถึงความรูสึกของ
พนักงานท่ีมีตอองคการไดในระยะยาว โดยความผูกพันเกิดจากปจจัยหลายๆดานไมวาจะเปนปจจัย
ดานความเชื่อม่ันในความสามารถแหงตน (Self-Efficacy Beliefs) ท่ีพบวา เปนปจจัยท่ีทําให
พนักงานมีความพยายามทุมเทในการทํางาน หากพนักงานมีความเชื่อม่ัน และเช่ือวาตนเองมี
ประสิทธิภาพ จะมุงม่ันทําตามท่ีตนเองต้ังไวตามเปาหมาย จนทําใหเกิดความผูกพัน (Frank Pajares, 
2006) สวนปจจัยดานการบริการลูกคา (Customer orientation) เปนปจจัยท่ีสําคัญอีกดานหนึ่ง 
เนื่องจากวาเม่ือลูกคาเกิดความพอใจในการบริการ ก็ยอมท่ีจะพึงพอใจในพนักงานและองคการ ทํา
ใหพนักงานเกิดความภูมิใจ จนเกิดความผูกพันในท่ีสุด (Schneider and Schechter,1991) และปจจัย
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service climate) องคการจําเปนตองมีการสรางสรรคบรรยากาศ
การใหบริการเพื่อการแสดงถึงคุณภาพการบริการ และกําหนดพฤติกรรมท่ีตระหนักถึงการนําสง
การบริการที่มีคุณภาพ   โดยใหพนักงานมีสวนรวมเพื่อใหพนักงานรูสึกภาคภูมิในในการมีสวน
รวมเปนเจาของ ซ่ึงสงผลใหเกิดความผูกพันกับองคการเชนกัน (เมธี ปยะคุณ, 2546 : ออนไลน) 
และความผูกพันยังเปนตัวท่ีเช่ือมประสานระหวางความตองการของบุคคลในองคการกับเปาหมาย
ขององคการ เพื่อเปนตัวผลักดันใหองคกรบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว เม่ือพนักงานเกิดความรูสึก
ผูกพันกับองคการแลว ยอมเต็มใจและยอมทุมเทใหกับการทํางาน และกิจกรรมตางๆขององคการ
อยางเต็มท่ี เพื่อใหองคการเกิดความกาวหนา รวมถึงเปนการสรางความมีประสิทธิภาพและความมี
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ประสิทธิผลใหเกิดข้ึน และเปนการชวยลดการถูกควบคุมจากภายนอก รวมไปถึงการทําใหองคการ
ประสบความสําเร็จมีกําไรสูงสุด ซ่ึงเปนมากกวาการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดข้ึนกับ
พนักงาน ความผูกพันตอองคการของพนักงานจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีทุก ๆ องคการตองรักษาไว (กรกฎ 
พลพาณิชย, 2540 และสวนีย แกวมณี, 2549:12)  

กิจการไปรษณียท่ีไดกอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 4 สิงหาคม 2426 ในช่ือ 
“กรมไปรษณียโทรเลข” เพื่อดําเนินกิจการใหบริการดานไปรษณียและโทรเลขแกประชาชน และ
เม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2520 ไดมีการจัดต้ัง “การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.)” ตาม
พระราชบัญญัติการส่ือสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519 โดยไดมีการรับมอบกิจการดานปฏิบัติการ
ท้ังหมดรวมถึงการใหบริการไปรษณียจากกรมไปรษณียโทรเลขมาดําเนินการ มีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจ ซ่ึง กสท. ไดปรับปรุงและพัฒนาบริการใหเกิดความเจริญกาวหนามาโดยตลอด และใน
ป พ.ศ. 2546 เม่ือรัฐบาลไดมีนโยบายใหเกิดการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานใหเทียบเทาภาคเอกชน โดย กสท. เปนหนึ่งในรัฐวิสาหกิจท่ีตองดําเนินการตามนโยบาย
ดังกลาว ดังนั้น ในวันท่ี 8 กรกฎาคม 2546 คณะรัฐมนตรีจึงมีมติใหแปรสภาพ กสท. ตามแผน
แมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคม และพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 โดยแยกกิจการ
เปน 2 บริษัท คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  จาก
การกอต้ัง กรมไปรษณียโทรเลข เขาสูการเปนรัฐวิสาหกิจ คือ การส่ือสารแหงประเทศไทย และ
ปจจุบันคือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซ่ึงยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จากการเปล่ียนแปลง 3 ชวงท่ีกลาวมาไดมีการปฏิรูปภาพลักษณใหม 
ปรับปรุงบริการและการใหบริการไปรษณียแกประชาชนท่ัวไปและพัฒนาการใหบริการเชิงธุรกิจ 
เพื่อใหเกิดความทันสมัย ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและเอ้ือประโยชนตอเศรษฐกิจของประเทศไทย
อยางตอเนื่อง (บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 2550) 

 การปฏิรูปภาพลักษณใหม การปรับปรุงบริการ การใหบริการ รวมไปถึงการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางองคการ และการดําเนินการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องของบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด แกประชาชนท่ัวไป และพัฒนาการใหบริการเชิงธุรกิจ เพื่อใหบริษัทกาวไกล ทันสมัย 
ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและเอ้ือประโยชนตอเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางตอเนื่องตลอดไป 
ท้ังนี้ตองอาศัยความผูกพันของพนักงาน เนื่องจากความผูกพันสามารถทําใหเกิดผลกระทบกับทุก
ส่ิงทุกอยางในองคการ ไมวาจะเปนเร่ืองของประสิทธิภาพในการแขงขัน การสรางผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม ไปจนถึงการสรางกําไรสูงสุดใหกับองคการได  

โครงสรางองคการของสํานักงานไปรษณียเขต 5 แบงออกเปน 9 จังหวัด คือ 
จังหวัดเชียงใหม ลําพูน ลําปาง อุตรดิตถ แพร นาน พะเยา เชียงราย และแมฮองสอน โดยผูศึกษา
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สนใจเลือกศึกษาบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จังหวัดลําปาง เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญ 
และเปนหนึ่งในสังกัดสํานักงานไปรษณียเขต 5 ท่ีมีเขตติดตอกับเชียงใหมไดอยางใกลชิด และ
รวดเร็ว รวมถึงจังหวัดลําปางมีขนาดใหญเปนอันดับ 3 รองจากจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย ซ่ึงมี
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีอยางตอเนื่อง และยังเปนจังหวัดท่ีสรางรายไดใหกับสํานักงาน
ไปรษณียเขต 5 เปนอันดับ 3 รองจากจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย ซ่ึงมีผูทําการศึกษาแลว จึงเลือก
ท่ีจะทําการศึกษาจังหวัดลําดับท่ี 3 ในสํานักงานไปรษณียเขต 5 สําหรับโครงสรางการบริหาร
จัดการจะถูกควบคุมโดยหัวหนาท่ีทําการไปรษณียในแตละจังหวัด มีการจัดสรรนโยบายให
เหมาะสมตามแตละทองถ่ิน สวนในเร่ืองของพนักงานจะมีการกระจายพนักงานไปตามพ้ืนท่ี
จังหวัดตางๆ ซ่ึงพนักงานท่ีเปนพนักงานนําจายจะเปนคนในทองถ่ินเกือบ 100 เปอรเซนต สวน
พนักงานในตําแหนงอ่ืนๆ จะหมุนเวียนกันไปตามความเหมาะสม ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษา
ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จังหวัดลําปาง โดยผลการศึกษาจะ
นําไปเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนกังาน
ท่ีมีคุณภาพใหคงอยู เพื่อสรางความสําเร็จใหกับองคการอยางยั่งยืนในระยะยาวตอไป (ไทยแลนด
โพสต, 2551 : ออนไลน) 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  

เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณียใน จังหวัดลําปาง 
 
1.3 นิยามศัพท 

ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอองคการของพนักงาน
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยท่ีสภาวะของจิตใจสัมพันธกับงาน โดยมีเปาหมายท่ีจะกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคการ โดยแสดงออกถึงทัศนคติ พฤติกรรมการแสดงออกในการทํางาน และ
เกี่ยวของกับความมุงม่ันต้ังใจ และเต็มใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงความรูสามารถ เพื่อใหเกิดความ
เจริญกาวหนารวมกัน ซ่ึงไมเจาะจงเพียงแคเปาหมายใดเปาหมายหนึ่ง เหตุการณ บุคคล หรือ
พฤติกรรมใดโดยเฉพาะ ซ่ึงความผูกพันตอองคการถูกกําหนดลักษณะโดย ความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน (Vigor)  ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) และ การใหเวลากับงาน (Absorption) 

พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในท่ีทําการไปรษณีย ประกอบดวย หัว
หนาท่ีทําการไปรษณีย พนักงานไปรษณีย พนักงานรับฝาก พนักงานปฏิบัติการ และพนักงานนํา
จาย 
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องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคน
หรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคน ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงท่ีทําการไปรษณียจํานวน 
16 แหง ประกอบดวย ท่ีทําการไปรษณียลําปาง ท่ีทําการไปรษณียแมวัง ที่ทําการไปรษณียสบตุย ท่ี
ทําการไปรษณียงาว ท่ีทําการไปรษณียแจหม ท่ีทําการไปรษณียเกาะคา ท่ีทําการไปรษณียวังเหนือ 
ท่ีทําการไปรษณียแมทะ ท่ีทําการไปรษณียเถิน ท่ีทําการไปรษณียสบปราบ ท่ีทําการไปรษณียแม
พริก ท่ีทําการไปรษณียหางฉัตร ท่ีทําการไปรษณียเสริมงาม ท่ีทําการไปรษณียแมเมาะ ท่ีทําการ
ไปรษณียแมวะ และท่ีทําการไปรษณียเมืองปาน 
 

1.4 ประโยชนจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงาน ของที่ทําการไปรษณียใน จังหวัด
ลําปาง ท่ีมีตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
  2. นําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 
 


