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1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  32 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 32 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 33 
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11 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 43 
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29 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
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30 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดาน
การบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอความ
ผูกพันตอองคการดานภาพรวม 
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31 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานระดับความมีความเชื่อม่ันในความสามารถ

ของตน ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ ตอความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
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32 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานระดับความมีความเชื่อม่ันในความสามารถ
ของตน ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ ตอความผูกพันตองานดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
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33 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานระดับความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ  และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอ
ความผูกพันตองานดานการใหเวลากับงาน 
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     รูป  หนา  

1 Self Efficacy Beliefs Model 12 
2 ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตน และความคาดหวงั

ในผลการกระทําท่ีจะเกิดข้ึนตอการตัดสินใจการกระทํา 
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3 ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตน และความคาดหวงั

ในผลการกระทําท่ีจะเกิดข้ึนตอพฤติกรรมและความรูสึก 
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4 แนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 22 

 

 
 
 

 


