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การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียใน จังหวัดลําปาง” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียใน จังหวัดลําปาง โดยทําการศึกษาจาก
กลุมประชากรท้ังหมด จํานวน 117 ราย เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาความเช่ือม่ัน การแจกแจงแบบที การ
วิเคราะหความแปรปรวน และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการ
ถดถอย 

ผลการศึกษาความผูกพันตอองคการ พบวาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียใน จังหวัดลําปาง อยูในระดับผูกพัน (Engaged) โดย
ปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดาน
ความม่ันใจในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และปจจัยดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ นอกจากน้ี ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวม ไดแก ปจจัยดานเพศ สวนปจจัยดานอายุ การศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับ
ความผูกพันตอองคการ ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอปจจัยดานความ
ม่ันใจในความสามารถของตน ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการ
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ใหบริการ ไดแก อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยดานเพศ การศึกษา ตําแหนงงาน 
และอัตราเงินเดือน ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอปจจัยท้ังสามดาน 
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ABSTACT 

  
 The objective of this independent study was to study employee engagement of postal 
staff towards Thailand Post Company Limited in Lampang Province.  The sample group was 117 
postal staff and the data was collected via questionnaire.   The data was then analyzed using 
frequency, percentage, mean, reliability score, T-score, analysis of variance and linear regression 
analysis.   
 The results of the study show that employee engagement towards Thailand Post 
Company Limited was at the “engaged” level.  The factors that significantly affected employee 
engagement were self-efficacy, customer orientation, and service climate.  The personal factor 
that significantly affected employee engagement as a whole was sex, while age, educational 
background, work period, position, and salary did not significantly affect employee engagement.   
The personal factors that significantly affected self- efficacy, customer orientation and service 
climate were age and work period, while sex, educational background, position and salary did not 
significantly affect the 3 factors. 
 
 
 


