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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความผกูพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด   

(ท่ีทําการไปรษณียและศูนยไปรษณยีในสังกัด ปข.5) 
 

คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคใน
การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานเพื่อรวบรวมขอมูลทัศนคติของ
พนักงานของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีมีตอการทํางานและการใหบริการ ผูศึกษาขอ
ความกรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็น หรือความรูสึกท่ีแทจริง
ของทานมากที่สุด  ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ  และจะใชเฉพาะเพื่อ
ประโยชนในการศึกษาเทานั้น  จะไมมีผลเสียหายตอผูตอบแตอยางใดท้ังส้ิน ผูศึกษา
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามฉบับนี้ 

 

แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 6 สวน  
สวนท่ี 1–   ดานระดับความมีความม่ันใจในการทํางาน 
สวนท่ี 2 – ดานความผูกพนักับงานท่ีทํา 
สวนท่ี 3 – ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา  
สวนที 4 – ดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา  
สวนท่ี 5 – ดานการใหบริการลูกคา  
สวนท่ี 6 – ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
การตอบแบบสอบถามน้ีจะใชเวลาในการตอบประมาณ 10 นาที  

 

 

 

 

ชุดที่................... 
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สวนท่ี 1 การประเมินระดับความมั่นใจในการทํางาน 

แบบสอบถามในสวนนี้แบงออกเปน 9 ขอ ซ่ึงเกี่ยวของกบัความม่ันใจในการทํางาน  
หากทานม่ันใจในตนเองวามีความสามารถในการทํางานท่ีรับผิดชอบในแตละประเด็นท่ีสอบถาม
อยางมากโปรดระบุความคิดเห็นของทานในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” แตหากความม่ันใจของทาน
อยูในระดับท่ีตํ่าลงมา โปรดระบุความคิดเห็นของทานใหสอดคลองกับระดับความมั่นใจของทาน 
โดยการทําเคร่ืองหมาย  ในชองหมายเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. การทํางานของฉันอยูในระดับที่ดี ภายใตขอบเขตความสามารถของ
ฉัน 

1 2 3 4 5 6 7 

2. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานใน ปณท. 1 2 3 4 5 6 7 

3. ฉันมีความรูดานเทคนิค ที่จําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน  1 2 3 4 5 6 7 

4. ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานที่ผานมาของ
ฉัน เพ่ิมความมั่นใจใหฉัน ในการทํางานใหกับ ปณท. ไดอยางเต็มที่  

1 2 3 4 5 6 7 

5. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงที่ฉันไดรับในปจจุบัน  1 2 3 4 5 6 7 
6. ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือ

มากกวาความสามารถของเพื่อนรวมงาน 
1 2 3 4 5 6 7 

7. ฉันสามารถทํางานที่ทาทายมากกวางานที่ฉันกําลังทําในปจจุบัน  1 2 3 4 5 6 7 

8. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันที่เปนไปตามความ
คาดหวัง  

1 2 3 4 5 6 7 

9. ฉันมั่นใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี  1 2 3 4 5 6 7 
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สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความผูกพนัตองานของพนักงาน  

แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบไปดวยคําถามท้ังหมด 17 ขอ เกี่ยวของกับความรูสึกของทานท่ีมี
ตอการทํางาน หากความความรูสึกของทานท่ีมีตอการทํางานในประเดน็ตางๆท่ีสอบถามอยูใน
ระดับดีเยี่ยม โปรดระบุการเห็นดวยของทานในดานดังกลาวในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” โดยการ
ทําเคร่ืองหมาย  ในชองหมายเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

  1.     ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มที่ในการทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 
2.     ฉันรูสึกมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในงานของฉัน 1 2 3 4 5 6 7 

3.     เมื่อฉันต่ืนขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน  1 2 3 4 5 6 7 

4.     ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน 1 2 3 4 5 6 7 
5.     ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 1 2 3 4 5 6 7 

6.     ในการทํางาน ฉันมีความมุงมั่นเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบรื่นก็
ตาม  

1 2 3 4 5 6 7 

7.     ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปนสิ่งที่มีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 1 2 3 4 5 6 7 

8.     ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 
9.     งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 1 2 3 4 5 6 7 

10.   ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา 1 2 3 4 5 6 7 

11.    ฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนสิ่งที่ทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 1 2 3 4 5 6 7 
12.    ขณะที่ฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 1 2 3 4 5 6 7 

13.    เมื่อฉันทํางาน ฉันลืมเรื่องทุกอยางที่อยูรอบตัว 1 2 3 4 5 6 7 

14.    ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อฉันทํางานอยางต้ังใจ  1 2 3 4 5 6 7 

15.    ฉันจดจออยูกับงานของฉัน  1 2 3 4 5 6 7 
16.    ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกครั้งเมื่อฉันทํางาน  1 2 3 4 5 6 7 

17.    การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเรื่องยาก 1 2 3 4 5 6 7 
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สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับการใหบริการลูกคา 

แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบไปดวยคําถาม 10 ขอ ซ่ึงเกี่ยวกับการใหความสําคัญแกลูกคา 
คําถามแตละขอตอไปนี้อธิบายถึงรูปแบบการใหความสําคัญแกลูกคา โปรดระบุวาในการทํางาน
ของทาน ทานเห็นดวยกับแตละดานในระดบัใด โดยการทําเคร่ืองหมาย  ในชองหมายเลขท่ี
ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.     การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเรื่องงายสําหรับฉัน 1 2 3 4 5 6 7 

2.     การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเรื่องปกติสําหรับฉัน 1 2 3 4 5 6 7 
3.     ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยาง

ทันทวงที 
1 2 3 4 5 6 7 

4.     ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําใหลูกคามีความสุข   1 2 3 4 5 6 7 

5.     ฉันมีความสุขที่ไดใหบริการลูกคา 1 2 3 4 5 6 7 

6.     ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  1 2 3 4 5 6 7 
7.     การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 

8.     ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเก่ียวกับความตองการของเขาใหฉันฟง 1 2 3 4 5 6 7 

9.     ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 1 2 3 4 5 6 7 
10.    ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 



 
98 

 

สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับบรรยากาศการใหบริการ 

แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบดวยคําถาม 7 ขอ ซ่ึงเกี่ยวกับการจัดเตรียมบรรยากาศในการ
ใหบริการในท่ีทําการของทานพิจาณาจากบรรยากาศในการใหบริการท่ียอดเยี่ยม ระบุการให
คะแนนเปนระดับ “การเหน็ดวยอยางยิ่ง” โปรดระบุความเห็นของทาน ในแบบสอบถามดานลาง
ท้ัง 7 ขอ ตามบรรยากาศในการใหบริการในท่ีทําการของทาน โดยการทําเคร่ืองหมาย  ในชอง
หมายเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.     พนักงานในที่ทําการของทานมีความรูในงาน และมีทักษะในการ
ทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

1 2 3 4 5 6 7 

2.     เมื่อพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยก
ยองและไดรับรางวัล 

1 2 3 4 5 6 7 

3.     โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของที่ทําการทานอยูในระดับยอดเยี่ยม 1 2 3 4 5 6 7 
4.     ปณท. มีการจัดเตรียมเครื่องมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออื่นๆ ที่

เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ  
1 2 3 4 5 6 7 

5.     ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการ
ปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง  

1 2 3 4 5 6 7 

6.      ปณท. มีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ  1 2 3 4 5 6 7 

7.     พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปน
อยางดี  

1 2 3 4 5 6 7 
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สวนท่ี 5 แบบประเมินเก่ียวกับพฤติกรรมการใหบริการลูกคา 

แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบดวยคําถาม 7 ขอ ซ่ึงเกี่ยวกับพฤติกรรมการใหบริการลูกคา  
เม่ือคุณใหบริการลูกคา โปรดระบุวาคุณทําตามคําแนะนาํในหนังสือคูมือมากนอยเพยีงใด โดยการ
ทําเคร่ืองหมาย  ในชองหมายเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 
 

บางครั้ง 

บอย ครั้ง 

สวนใหญ 

เกือบทุกครั้ง 

เปนประจําทุกครั้ง 

1.    ฉันมีความสุขและมีชีวิตชีวาเมื่อพูดคุยกับลูกคา 1 2 3 4 5 

2.    ฉันมีความพยายามและจัดเตรียมการบริการใหแกลูกคา 1 2 3 4 5 

3.    ฉันเคารพลูกคาของฉัน      1 2 3 4 5 

4.    ฉันพรอมเสมอเมื่อลูกคาตองการใชบริการจากฉัน  1 2 3 4 5 

5.    ฉันสามารถทํางานไดอยางมืออาชีพ 1 2 3 4 5 

6.    ฉันใหบริการท่ียอดเยี่ยมแกลูกคา 1 2 3 4 5 

7.    ฉันสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางยอดเยี่ยม  1 2 3 4 5 

 

สวนท่ี 6 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
 
1.  เพศ   

 (     )    ชาย    (     )    หญิง 
2.  อายุ 
    (     ) 18 – 24 ป      (     ) 25 – 31 ป                  (     ) 32 – 38 ป 
    (     ) 39 – 45 ป      (     ) 46 – 52 ป     (     ) 53 – 60 ป 
3.  ระดับการศึกษา 
     (     ) ม.3       (     ) ม. 6/ปวช.     (     ) อนุปริญญา/ปวส. 
     (     ) ปริญญาตรี      (     ) สูงกวาปริญญาตรี 
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4.  อายุการทํางาน (เริ่มนับต้ังแตบรรจุเขาทํางานของทาน)  
     (     ) 1 – 5 ป       (     ) 6 – 10 ป          (     ) 11 – 15 ป 
     (     ) 16 – 20 ป      (     ) มากกวา 20 ป 
5.  ตําแหนง 
      (     ) หัวหนาท่ีทําการ ระดับ.............         (     )  ผูชวยหัวหนาท่ีทําการ ระดับ............... 
          (     )  หัวหนาแผนก ระดับ.............         (     )  พนักงานไปรษณีย ระดับ.............. 
      (     ) พนักงานปฏิบัติการท่ัวไป ระดับ.........      (     )  พนักงานนําจาย ระดับ.................. 
      (     )  ตําแหนงอื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................... ระดับ................... 
 
6.  อัตราเงินเดอืน 
      (     ) ไมเกิน 10,000 บาท          (     )   10,001 – 20,000 บาท       (     ) 20,001 –30,000 บาท 
      (     ) 30,001 – 40,000 บาท       (     )   40,001 –50,000 บาท      (     ) 50,001 – 60,000 บาท 
      (     ) 60,001  บาทข้ึนไป 
 
ขอเสนอแนะ (ถามี) 
....................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................
. 
......................................................................................................................................................................
. 
......................................................................................................................................................................
. 
......................................................................................................................................................................
. 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
... 
 
 

จบการตอบแบบสอบถาม ขอบคุณคะ/ครับ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล  นางสาวกัลยธีรา จิยะวรนันท 
 
วัน-เดือน-ป-เกิด  11 สิงหาคม 2525 
 

ภูมิลําเนา  เชียงใหม 
 

ประวัติการศึกษา  -   พ.ศ. 2538 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย จังหวดัเชียงใหม 

-   พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย จังหวดัเชียงใหม 

                                        -    พ.ศ. 2547 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุกิจบัณฑิต  
     คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
   

ประวัติการทํางาน - พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2549 
                                           พนักงานธนกิจ  
                                           ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) สาขาถนนเมืองสมุทร จังหวดั

เชียงใหม และสาขาเทสโก โลตัส หางดง เชียงใหม 
 


