
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหล 

รถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม   โดย
เก็บจากกลุมประชากรลูกคาของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี ซ่ึงไดแก ศูนย
จําหนายและศูนยบริการซอมรถจักรยานยนต อูซอมและจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต อูซอม
รถจักรยานยนต รานจําหนายปลีกและสงอะไหลรถจักรยานยนต ท่ีมียอดซ้ือไมตํ่ากวา 10,000 บาท
ตอเดือน จํานวนท้ังหมด 120 ราย  และวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี  คารอยละ และคาเฉล่ีย 
 
 
สรุปผลการศึกษา 
  

สวนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับองคกรของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอมูลเก่ียวกับองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานประกอบการต้ังอยูในพื้นท่ี
ของจังหวัดเชียงใหม รอยละ 80.0 และอยูในอําเภอฝางมากท่ีสุด รอยละ 11.7  โดยมีลักษณะการ
กอต้ังของกิจการเปนแบบบุคคลธรรมดา/เจาของคนเดียว และประกอบกิจการประเภทอูซอม
รถจักรยานยนตมากท่ีสุด รอยละ 39.2  ท่ีมีระยะเวลาเปดดําเนินกิจการมาแลวมากกวา 20 ปมาก
ท่ีสุด รอยละ 34.2 และพบวาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท รอยละ 
61.7 และมีจํานวนเงินทุน/เงินทุนจดทะเบียนของกิจการ ไมเกิน 50,000 บาท รอยละ 75.8  
 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษา พบวาเจาของกิจการสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุระหวาง  41-50 ป  
รอยละ 40.8 มีระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับประถมศึกษา (ป.1-ป.6) มีประสบการณการทํางาน
ในธุรกิจมากกวา 10 ป  รอยละ 69.2  และผูทําหนาท่ีส่ังซ้ืออะไหลรถจักยานยนตในกิจการคือ 
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เจาของกิจการ  รอยละ 90.8 โดยมียอดซ้ืออะไหลเฉล่ียตอเดือนของกิจการ ไมเกิน 30,000 บาท  รอย
ละ 57.5    และซ้ือจากผูขายไมเกิน 3 ราย   รอยละ 38.3  มีสัดสวนการซ้ืออะไหลจากหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี ตอการซ้ืออะไหลท้ังส้ินของกิจการ รอยละ 75  คิดเปน  รอยละ 
31.7   ซ่ึงสินคาท่ีซ้ือเปนท้ังอะไหลแทและอะไหลเทียม รอยละ 86.7   และวิธีการกําหนดคุณภาพ
การจัดซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตท่ีตองการในกิจการ คือ โดยการระบุตรายี่หอ รอยละ 80.8   สวน
ใหญรับขอมูลผูขายอะไหลรถจักรยานยนต จากพนักงานขายท่ีมาเยี่ยมสถานประกอบการ รอยละ 
75.0 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนตของลูกคาจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือในภาพรวมตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานบุคลากร และดานราคา ตามลําดับ   สําหรับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  และ  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ มี
ระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืน  หรือเปล่ียนสินคาได เม่ือมีปญหา รองลงมาคือ มีอะไหล
ใหเลือกหลากหลายประเภทครบวงจรทุกรุน ทุกยี่หอ ท้ังของแท และของเทียม มีอะไหลพรอม
สําหรับการจําหนายอยางครบครัน ตามความตองการของลูกคา เทากัน  และหจก.เชียงใหมนิว
อะไหล ชัยเสรี มีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือและไววางใจได มีบรรจุภัณฑเพื่อการ
ขนสงท่ีปลอดภัย สินคาสามารถสงถึงมือลูกคาโดยไมมีการชํารุดเสียหาย เทากัน  

 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ มี
ระบบการใหสินเช่ือ และมีระยะเวลาการใหเครดิตนาน รองลงมาคือ สามารถตอรองราคาสินคาได 
กรณีซ้ือในปริมาณมาก และมีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซ้ือโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ มีการจัดสงสินคาในสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ รองลงมาคือ มีบริการจัดสง
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สินคาถึงรานของลูกคา และมีความสะดวกในการติดตอส่ือสาร สามารถติดตอกับลูกคาไดหลาย
ชองทางท้ังทางโทรศัพท  แฟกซ  หรือ e-mail  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 
ลําดับแรกคือ มีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย รองลงมาคือ มีพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคาเพื่อ
นําเสนอสินคา และ มีพนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท  
 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ พนักงาน
มีความรู ความชํานาญ และมีประสบการณ สามารถใหคําปรึกษาแนะนํา เกี่ยวกับระบบเคร่ืองยนต
กลไกแกลูกคาได รองลงมาคือ พนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจาไพเราะ  และมีมารยาทดี และ
พนักงานมีความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรก
คือ สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาท่ีลูกคาตองการ รองลงมาคือ  กระบวนการคิดเงิน
ถูกตอง และเช่ือถือได และใหความสําคัญกับคําส่ังพิเศษ รายละเอียด ปลีกยอยท่ีลูกคาตองการ  
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรกคือ ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา   สามารถดึงดดู
ความสนใจไดดี รองลงมาคือ มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปนระเบียบ และสถาน
ประกอบการมีพื้นท่ีกวางขวาง ไมแออัด มีความสะอาด รูสึกปลอดภัยเม่ือมาใชบริการ  
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ตารางท่ี  65  สรุประดับความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหล 
รถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมนวิอะไหล ชัยเสรี จากมากไปหานอย 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหล
รถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด  

เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืนหรือเปล่ียนสินคาได 
เมื่อมีปญหา 

4.29 มาก 
ผลิตภัณฑ 

มีอะไหลใหเลือกหลากหลายประเภทครบวงจรทุกรุน ทุกยี่หอ 
ทั้งของแทและของเทียม 

4.08 มาก 
ผลิตภัณฑ 

มีอะไหลพรอมสําหรับการจําหนายอยางครบครัน ตามความ
ตองการของลูกคา 

4.08 มาก 
ผลิตภัณฑ 

พนักงานมีความรู ความชํานาญ และมีประสบการณ สามารถให
คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับระบบเครื่องยนตกลไกแกลูกคาได 

4.04 มาก 
บุคลากร 

สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาที่ลูกคาตองการ 4.03 มาก 
กระบวนการ
ใหบริการ 

พนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจาไพเราะและมีมารยาทดี 4.02 มาก บุคลากร 

พนักงานมีความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 4.01 มาก บุคลากร 

กระบวนการคิดเงินถูกตอง และเช่ือถือได 4.00 มาก 
กระบวนการ
ใหบริการ 

หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี มีภาพลักษณที่ดี มีช่ือเสียงมี
ความนาเช่ือถือและไววางใจได 

3.99 มาก 
ผลิตภัณฑ 

มีบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงที่ปลอดภัย สินคาสามารถสงถึงมือ
ลูกคาโดยไมมีชํารุดเสียหาย 

3.99 มาก 
ผลิตภัณฑ 

ใหความสําคัญกับคําสั่งพิเศษ และรายละเอียดปลีกยอยที่ลูกคา
ตองการ 

3.98 มาก 
กระบวนการ
ใหบริการ 

จําหนายอะไหลที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน ผลิตดวยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย มีความประณีตและมีความคงทน 

3.97 มาก 
ผลิตภัณฑ 

หกจ.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี มีประสบการณการดําเนินงาน
มาอยางยาวนาน และเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย 

3.96 มาก 
ผลิตภัณฑ 

จําหนายอะไหลที่ผลิตจากโรงงานที่มีช่ือเสียงนาเช่ือถือ และเปน
ตรายี่หอที่ลูกคาใหการยอมรับ 

3.96 มาก 
ผลิตภัณฑ 
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ตารางท่ี 65 (ตอ) สรุประดับความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนต จากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี จากมากไปหานอย 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหล
รถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด  

เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

ความสัมพันธที่มีมานานระหวางผูซื้อและผูขาย 3.96 มาก บุคลากร 

ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว และตรงตามความตองการ 3.96 มาก 
กระบวนการ
ใหบริการ 

พนักงานสามารถตอบขอซักถามและใหขอมูลในสิ่งที่ลูกคา
ตองการทราบ ไดอยางถูกตอง 

3.95 มาก 
บุคลากร 

สินคาถึงมือลูกคาโดยไมชํารุดเสียหาย 3.95 มาก 
กระบวนการ
ใหบริการ 

มีพนักงานที่ไวใจได ทํางานดวยความถูกตอง สม่ําเสมอ สราง
ความไววางใจใหแกลูกคา 

3.92 มาก 
บุคลากร 

กระบวนการเก็บเงินมีการยืนหยุนได 3.92 มาก 
กระบวนการ
ใหบริการ 

มีระบบการใหสินเช่ือ และมีระยะเวลาการใหเครดิตนาน 3.91 มาก ราคา 
ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคาที่ไมยุงยากซับซอน กระบวนการสั่งซื้อ
ทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

3.90 มาก 
กระบวนการ
ใหบริการ 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการสามารถ
ตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็วดวยความเต็มใจ ไมเก่ียงงาน 

3.85 มาก 
บุคลากร 

มีการจัดการสงสินคาในสถานที่ที่ลูกคาตองการ 3.82 มาก 
ชองทางการจัด

จําหนาย 
พนักงานมีความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคาดวยความ
เทาเทียมกัน 

3.81 มาก 
บุคลากร 

มีบริการใหคําปรึกษา และคําแนะนําเก่ียวกับอะไหลแกลูกคา 3.81 มาก 
กระบวนการ
ใหบริการ 

สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซื้อในปริมาณมาก 3.80 มาก ราคา 

มีบริการจัดสงสินคาถึงรานลูกคา 3.79 มาก 
ชองทางการจัด

จําหนาย 
สามารถติดตามสินคาที่ลูกคาสั่งไดทุกขั้นตอนของกระบวนการ
ทํางาน 

3.78 มาก 
กระบวนการ
ใหบริการ 
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ตารางท่ี 65 (ตอ) สรุประดับความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนต จากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี จากมากไปหานอย 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหล
รถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด  

เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

มีความสะดวกในการติดตอสื่อสาร สามารถติดตอกับลูกคาได
หลายชองทางท้ังทางโทรศัพท แฟกซ หรือ e-mail 

3.75 มาก 
ชองทางการจัด

จําหนาย 

มีระบบขั้นตอนการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพนาเช่ือถือ 3.68 มาก 
กระบวนการ
ใหบริการ 

มีการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 3.63 มาก ราคา 
มีการกําหนดราคาอะไหลที่แนนอน ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลา
แตถามีการเปล่ียนแปลงมีการแจงลวงหนา 

3.62 มาก 
ราคา 

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในขั้นตอนการดําเนินงาน เพ่ือ
ความสะดวกรวดเร็วและถูกตอง 

3.61 มาก 
กระบวนการ
ใหบริการ 

การมีสวนลดในกรณีซื้อดวยเงินสด 3.58 มาก ราคา 

มีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย 3.58 มาก 
การสงเสริม
การตลาด 

มีการนําผลิตภัณฑใหมๆ มานําเสนออยูเสมอ 3.56 มาก ผลิตภัณฑ 

มีพนักงานออกไปเย่ียมลูกคาเพ่ือนําเสนอสินคา 3.54 มาก 
การสงเสริม
การตลาด 

จํานวนพนักงานเพียงพอที่จะใหบริการ 3.53 มาก บุคลากร 

มีพนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท 3.52 มาก 
การสงเสริม
การตลาด 

การใหของสมนาคุณตอนสิ้นป 3.41 ปานกลาง 
การสงเสริม
การตลาด 

ราคาขายถูกกวาที่อื่น (กรณีสินคาเหมือนกัน) 3.40 ปานกลาง ราคา 

มีสินคาพรอมจําหนายอยูเสมอ 3.40 ปานกลาง 
ชองทางการจัด

จําหนาย 

การจัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม) 3.33 ปานกลาง 
การสงเสริม
การตลาด 

มีการสะสมยอดซื้อเพ่ือแลกของรางวัล 3.33 ปานกลาง 
การสงเสริม
การตลาด 
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ตารางท่ี 65 (ตอ) สรุประดับความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนต จากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี จากมากไปหานอย 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหล
รถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด  

เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

พนักงานมีบุคลิกภาพดีและแตงกายเหมาะสม 3.33 ปานกลาง บุคลากร 
ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตาสามารถดึงดูดความ

สนใจไดดี 
2.97 ปานกลาง 

การนําเสนอ
และลักษณะ
ทางกายภาพ 

สถานประกอบการต้ังอยูในตําแหนงที่สะดวกในการเดินทางเขา
มาติดตอและใหบริการลูกคาไดอยางทั่วถึง 

2.90 ปานกลาง 
ชองทางการจัด

จําหนาย 
มีการจัดทําโบรชัวรแนะนํากิจการและสินคาที่จําหนายอยูเปน
ประจํา 2.85 

ปานกลาง 
การสงเสริม
การตลาด 

มีที่จอดรถเพียงพอสําหรับลูกคา 2.81 ปานกลาง 
ชองทางการจัด

จําหนาย 

มีการจัดสัมมนาแนะนําสินคารายการใหมๆ 2.79 ปานกลาง 
การสงเสริม
การตลาด 

มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปนระเบียบ 2.71 ปานกลาง 
การนําเสนอ
และลักษณะ
ทางกายภาพ 

สถานประกอบการมีพ้ืนที่กวางขวาง ไมแออัด มีความสะอาด 

และรูสึกปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ 2.65 
ปานกลาง 

การนําเสนอ
และลักษณะ
ทางกายภาพ 

สถานที่ทํางานมีอากาศถายเทและแสงสวางเพียงพอสําหรับการ

ทํางานของพนักงาน 2.61 
ปานกลาง 

การนําเสนอ
และลักษณะ
ทางกายภาพ 

การจัดผังสํานักงานอยางเปนระเบียบ แสดงถึงความมี
ประสิทธิภาพในการทํางานอยางเปนระบบ ทําใหมีความ
นาเช่ือถือ 

2.57 ปานกลาง 
การนําเสนอ
และลักษณะ
ทางกายภาพ 

การชักชวนจากผูประกอบการอูซอมรถจักรยานยนตรายอื่น 2.45 นอย 
การสงเสริม
การตลาด 

มีการลงโฆษณาสินคา/รานคาผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ 
ใบปลิว ออกอากาศทางวิทยุ และอินเตอรเน็ต 

2.41 นอย 
การสงเสริม
การตลาด 
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สวนท่ี 3 ปญหาในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต จากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิว
อะไหล ชัยเสรี 
 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการเลือกซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมนวิอะไหล ชัยเสรี  รอยละ 61.7  และไมพบ รอยละ 
38.3 
 ปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   ไดรับ
สินคาไมครบตามรายการส่ังซ้ือ รอยละ 44.6  รองลงมาคือ ไดรับสินคาไมตรงตามคําส่ังซ้ือ รอยละ 
43.2  และไมมีสินคาใหมๆ มานําเสนอ รอยละ 35.1 
  ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ สินคามี
ราคาแพง (กรณีสินคาเหมือนกัน) เม่ือเทียบกับคูแขง รอยละ 71.6 รองลงมาคือ มีการเปล่ียนแปลง
ราคาสินคาโดยไมมีการแจงใหทราบลวงหนา รอยละ 40.5  และการต้ังราคาไมเปนมาตรฐาน
เดียวกัน รอยละ 32.4  
 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด 3 ลําดับ
แรกคือ  ไดรับสินคาไมตรงตามความตองการ รอยละ 31.1 รองลงมาคือ สงสินคาไมทันตาม
กําหนดเวลา หรือมีความลาชาในการสงสินคา รอยละ 20.3 และไมมีท่ีจอดรถ/ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 
รอยละ 16.2  
 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด 3  ลําดับ
แรกคือ ไมมีการสงขาวสารขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับรานคาและผลิตภัณฑใหกับลูกคา   รอยละ 18.9 
รองลงมาคือ ไมมีของแถม ของรางวัล หรือของสมนาคุณใหแกลูกคา รอยละ 16.2  และไมมีการจัด
โปรโมช่ัน เพื่อดึงดูดลูกคา รอยละ 14.9  
 ปญหาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงาน
ไมมีความสามารถแกปญหาเฉพาะหนาใหแกลูกคาได รอยละ 9.5 รองลงมาคือ พนักงานขาดทักษะ 
ความรู และความชํานาญในการใหบริการ รอยละ 8.1 และพนักงานไมสุภาพ ไมมีมารยาทและไมมี
มนุษยสัมพันธ รอยละ 6.8  
 ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับ
แรกคือ  การจัดสงสินคาไมเปนไปตามกําหนดเวลาท่ีวางไว รอยละ 24.3 รองลงมาคือ เวลาท่ีตองรอ
ในการไดรับสินคาหลังการส่ังซ้ือยาวนาน รอยละ 16.2  และมีข้ันตอนการดําเนินงานท่ียุงยาก 
ซับซอน และลาชา รอยละ 2.7  
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 ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ  สถานประกอบการมีพื้นท่ีนอยและแออัด รอยละ 12.2 รองลงมาคือ ปาย
หนารานมองเห็นไมชัดเจน การวางผังสํานักงานไมเปนระเบียบ ไมสะดวกในการติดตองาน เทากัน 
รอยละ 5.4 และสถานประกอบการไมสะอาด รกรุงรัง อากาศไมถายเทและแสงสวางไมเพียงพอ 
รอยละ 2.7 

 

สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือ
อะไหลรถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  จําแนกตามท่ีตั้งของกิจการ  
ประเภทการดําเนินกิจการ รายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ และยอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 
 4.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  จําแนกตามท่ีตั้งของกิจการ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ ต้ังกิจการในระยะทางไมเกิน 50 กิโลเมตร  จากตัวเมือง
เชียงใหม ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานราคา  ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะ 51-100 กิโลเมตร  จากตัวเมืองเชียงใหม ให
ความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และ
ดานราคา ตามลําดับสําหรับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  และดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะ 101-150 กิโลเมตร  จากตัวเมืองเชียงใหม ให
ความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ และดานบุคลากร 
ตามลําดับ สําหรับปจจัยดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ให
ความสําคัญในระดับนอย  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะ 151 กิโลเมตร ข้ึนไป  จากตัวเมืองเชียงใหม 
ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดานผลิตภัณฑ 
ตามลําดับ สําหรับปจจัยดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ให
ความสําคัญในระดับนอย  



ตารางที่ 66  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามที่ตั้งกิจการ  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่ตั้งกิจการ (ระยะหางจากตัวเมืองเชียงใหม) 
 ไมเกิน 50 กม. 51-100 กม. 101-150 กม. 151 กม. ขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 1. มีอะไหลพรอมสําหรับการ
จําหนายอยางครบครัน ตามความ
ตองการของลกูคา (คาเฉลี่ย 4.26) 

1.มีระบบการรับประกันสินคา 
สามารถรับคืน  หรือเปลี่ยนสินคา
ได เมื่อมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.49)  

1.มีระบบการรับประกันสินคา 
สามารถรับคืน  หรือเปลี่ยนสินคา
ได เมื่อมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.23) 

1.หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัย
เสรี มีภาพลักษณที่ดี มีชือ่เสียง มี
ความนาเชื่อถอืและไววางใจได  
หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรีมี
ประสบการณการดําเนินงานมา
อยางยาวนาน และเปนที่รูจักกัน
อยางแพรหลาย และมีระบบการ
รับประกันสินคา สามารถรับคืน  
หรือเปลี่ยนสินคาได เมื่อมีปญหา 
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.09) 

 2.มีระบบการรับประกันสินคา 
สามารถรับคืน  หรือเปลี่ยนสินคา
ได เมื่อมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.23) 

2.มีอะไหลใหเลือกหลากหลาย
ประเภทครบวงจรทุกรุน ทุกยี่หอ 
ทั้งของแท และของเทียม 
(คาเฉลี่ย 4.29) 

2.หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัย
เสรี มีภาพลักษณที่ดี มีชือ่เสียง มี
ความนาเชื่อถอืและไววางใจได 
(คาเฉลี่ย 4.05) 

2.มีอะไหลใหเลือกหลากหลาย
ประเภทครบวงจรทุกรุน ทุกยี่หอ 
ทั้งของแท และของเทียม 
(คาเฉลี่ย 4.00) 

 3.มีอะไหลใหเลือกหลากหลาย
ประเภทครบวงจรทุกรุน ทุกยี่หอ 
ทั้งของแท และของเทียม 
(คาเฉลี่ย 4.16) 

3.มีอะไหลพรอมสําหรับการ
จําหนายอยางครบครัน ตามความ
ตองการของลกูคา และมีบรรจุ
ภัณฑเพือ่การขนสงที่ปลอดภัย 
สินคาสามารถสงถึงมือลูกคาโดย
ไมมีการชํารุดเสียหาย เทากัน
(คาเฉลี่ย 4.26) 

3. . มีอะไหลพรอมสําหรับการ
จําหนายอยางครบครัน ตามความ
ตองการของลกูคา (คาเฉลี่ย 4.00) 

3.จําหนายอะไหลที่มีคุณภาพได
มาตรฐาน ผลิตดวยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย มีความประณีตและมี
ความคงทน (คาเฉลี่ย 3.84) 
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ตารางที่ 66 (ตอ)  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามที่ตั้งกิจการ  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่ตั้งกิจการ (ระยะหางจากตัวเมืองเชียงใหม) 
 ไมเกิน 50 กม. 51-100 กม. 101-150 กม. 151 กม. ขึ้นไป 

ปจจัยดานราคา 1.สามารถตอรองราคาสินคาได 
กรณีซื้อในปริมาณมาก (คาเฉลี่ย 
4.10) 

1.สามารถตอรองราคาสินคาได 
กรณีซื้อในปริมาณมาก (คาเฉลี่ย 
4.00) 

1.สามารถตอรองราคาสินคาได 
กรณีซื้อในปริมาณมาก (คาเฉลี่ย 
3.56) 

1.มีการกําหนดราคาที่เหมาะสม
กับคุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 
3.45) 

 2.การมีสวนลดในกรณีซื้อดวย
เงินสด(คาเฉลี่ย 3.84)  

2.มีการกาํหนดราคาที่เหมาะสม
กับคุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 
3.83) 

2.มีการกําหนดราคาอะไหลที่
แนนอน ราคาสินคาคงที่
ตลอดเวลาแตถามีการ
เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา 
และมีการกําหนดราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.44) 

2.มีการกําหนดราคาอะไหลที่
แนนอน ราคาสินคาคงที่
ตลอดเวลาแตถามีการ
เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา 
(คาเฉลี่ย 3.36) 

 3.มีการกาํหนดราคาอะไหลที่
แนนอน ราคาสินคาคงที่
ตลอดเวลาแตถามีการ
เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา 
และมีการกําหนดราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.74) 

3.มีการกําหนดราคาอะไหลที่
แนนอน ราคาสินคาคงที่
ตลอดเวลาแตถามีการ
เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา 
(คาเฉลี่ย 3.80) 

3.การมีสวนลดในกรณีซื้อดวย
เงินสด (คาเฉลี่ย 3.35) 

3.สามารถตอรองราคาสินคาได 
กรณีซื้อในปริมาณมาก (คาเฉลี่ย 
3.27) 
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ตารางที่ 66 (ตอ)  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามที่ตั้งกิจการ  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่ตั้งกิจการ (ระยะหางจากตัวเมืองเชียงใหม) 
 ไมเกิน 50 กม. 51-100 กม. 101-150 กม. 151 กม. ขึ้นไป 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

1.มีความสะดวกในการ
ติดตอสื่อสาร สามารถติดตอกบั
ลูกคาไดหลายชองทางทั้งทาง
โทรศัพท แฟกซ  หรือe-mail และ
มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของ
ลูกคา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.81) 

1.มีการจดัสงสินคาในสถานทีท่ี่
ลูกคาตองการ (คาเฉลี่ย 4.00) 

1.มีการจัดสงสินคาในสถานทีท่ี่
ลูกคาตองการ  (คาเฉลี่ย 3.79) 

1.มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.91) 

 2.มีการจดัสงสินคาในสถานทีท่ี่
ลูกคาตองการ (คาเฉลี่ย 3.61) 

2.มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.86) 

2.มีความสะดวกในการ
ติดตอสื่อสาร สามารถติดตอกบั
ลูกคาไดหลายชองทางทั้งทาง
โทรศัพท แฟกซ  หรือe-mail 
(คาเฉลี่ย 3.72) 

2.มีการจัดสงสินคาในสถานทีท่ี่
ลูกคาตองการ (คาเฉลี่ย 3.90) 

 3.มีสินคาพรอมจําหนายอยูเสมอ 
(คาเฉลี่ย 3.58) 

3.มีความสะดวกในการ
ติดตอสื่อสาร สามารถติดตอกบั
ลูกคาไดหลายชองทางทั้งทาง
โทรศัพท แฟกซ  หรือe-mail 
(คาเฉลี่ย 3.71) 

3.มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.70) 

3.มีความสะดวกในการ
ติดตอสื่อสาร สามารถติดตอกบั
ลูกคาไดหลายชองทางทั้งทาง
โทรศัพท แฟกซ  หรือe-mail 
(คาเฉลี่ย 3.82) 
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ตารางที่ 66 (ตอ)  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามที่ตั้งกิจการ  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่ตั้งกิจการ (ระยะหางจากตัวเมืองเชียงใหม) 
 ไมเกิน 50 กม. 51-100 กม. 101-150 กม. 151 กม. ขึ้นไป 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1.มีการแนะนําสินคาจาก
พนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.71) 

1.มีการสะสมยอดซื้อเพื่อแลก
ของรางวัล (คาเฉลี่ย 3.71) 

1.มีการแนะนําสินคาจาก
พนักงานขาย  และมีพนักงาน
ออกไปเยี่ยมลูกคาเพื่อนําเสนอ
สินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.49) 

1.มีพนักงานขายแนะนําสินคา
ทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.91) 

 2.การจัดโปรโมชั่น (ลด แลก 
แจก แถม) (คาเฉลี่ย 3.58) 

2.มีพนักงานขายแนะนําสินคา
ทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.69) 

2.มีพนักงานขายแนะนําสินคา
ทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.42) 

2.มีพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคา
เพื่อนําเสนอสินคา (คาเฉลี่ย 
3.73) 

 3.มีพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคา
เพื่อนําเสนอสินคา และการให
ของสมนาคุณตอนสิ้นป เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.55) 

3.การใหของสมนาคุณตอนสิ้น
ป เทากัน (คาเฉลี่ย 3.63) 

3.การใหของสมนาคุณตอนสิ้น
ป เทากัน (คาเฉลี่ย 3.12) 

3.มีการแนะนําสินคาจาก
พนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.64) 
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ตารางที่ 66 (ตอ)  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามที่ตั้งกิจการ  
ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่ตั้งกิจการ (ระยะหางจากตัวเมืองเชียงใหม) 

 ไมเกิน 50 กม. 51-100 กม. 101-150 กม. 151 กม. ขึ้นไป 
ปจจัยดานบุคลากร 1.พนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจา

ไพเราะ และมีมารยาทด ี(คาเฉลี่ย 4.26) 
1.ความสัมพันธทีม่ีมานานระหวางผู
ซื้อและผูขาย พนกังานมีความเปน
กันเอง และมีมนษุยสัมพันธที่ดี และ
พนักงานมีความรู ความชํานาญ และ
มีประสบการณ สามารถให
คําปรึกษาแนะนํา 
เกี่ยวกับระบบเครื่องยนตกลไกแก
ลูกคาได เทากนั (คาเฉลี่ย 4.14) 

1.พนักงานมีความรู ความชํานาญ 
และมีประสบการณ สามารถให
คําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับระบบ
เครื่องยนตกลไกแกลูกคาได เทากนั 
(คาเฉลี่ย 4.00) 

1.ความสัมพันธทีม่ีมานานระหวางผู
ซื้อและผูขาย (คาเฉลี่ย 4.09) 

 2.พนักงาน มีความเปนกันเอง และมี
มนุษยสัมพันธทีด่ ี(คาเฉลี่ย 4.23) 

2.พนักงานมีความสุภาพออนนอม 
พูดจาไพเราะ และมีมารยาทด ี
(คาเฉลี่ย 4.11) 

2.พนักงานสามารถตอบขอซักถาม
และใหขอมูลในสิ่งที่ลูกคาตองการ
ทราบ ไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 
3.86) 

2.พนักงาน มีความเปนกันเอง และมี
มนุษยสัมพันธทีด่ ีพนักงานมีความ
สุภาพออนนอม พูดจาไพเราะ และมี
มารยาทด ีพนักงานสามารถตอบขอ
ซักถามและใหขอมูลในสิ่งที่ลูกคา
ตองการทราบ ไดอยางถูกตองมี
พนักงานที่ไวใจได ทํางานดวยความ
ถูกตองสม่ําเสมอ สรางความ
ไววางใจใหแกลกูคา และพนักงานมี
ความรู ความชํานาญ และมี
ประสบการณ สามารถใหคําปรึกษา
แนะนาํ 
เกี่ยวกับระบบเครื่องยนตกลไกแก
ลูกคาได เทากนั (คาเฉลี่ย 4.00) 
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ตารางที่ 66 (ตอ)  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามที่ตั้งกิจการ  
ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่ตั้งกิจการ (ระยะหางจากตัวเมืองเชียงใหม) 

 ไมเกิน 50 กม. 51-100 กม. 101-150 กม. 151 กม. ขึ้นไป 
ปจจัยดานบุคลากร 3.พนักงานสามารถตอบขอซักถามและ

ใหขอมูลในสิ่งที่ลูกคาตองการทราบ ได
อยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.03) 

3.มีพนักงานที่ไวใจได ทาํงานดวย
ความถูกตองสม่ําเสมอ สรางความ
ไววางใจใหแก ลกูคา (คาเฉลี่ย 4.09) 

3.ความสัมพันธทีม่ีมานานระหวางผู
ซื้อและผูขาย (คาเฉลี่ย 3.79) 

3.พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการสามารถตอบสนอง
ลูกคาไดอยางรวดเร็วดวยความเต็ม
ใจ ไมเกี่ยงงาน (คาเฉลี่ย 3.91) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

1.ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว และ
ตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 3.90) 

1.สามารถจัดสงสินคาไดทันตาม
กําหนดเวลาทีลู่กคาตองการ 
(คาเฉลี่ย 4.23) 

1.กระบวนการคิดเงินถูกตอง และ
เชื่อถอืได (คาเฉลี่ย 4.02) 

1.ใหความสําคัญกับคําสั่งพิเศษ และ
รายละ 
เอียดปลีกยอยที่ลกูคาตองการ
(คาเฉลี่ย 4.36)  

 2.สามารถจัดสงสินคาไดทันตาม
กําหนดเวลาทีลู่กคาตองการ และ
กระบวนการคิดเงินถูกตอง และเชื่อถือ
ได เทากัน (คาเฉลี่ย 3.84) 

2.กระบวนการเก็บเงินมีการยืดหยุน
ได และใหความสําคัญกับคําสั่ง
พิเศษ และรายละเอียดปลีกยอยที่
ลูกคาตองการ เทากัน(คาเฉลี่ย 4.20)  

2.สามารถจัดสงสินคาไดทันตาม
กําหนดเวลาทีลู่กคาตองการ  
(คาเฉลี่ย 3.98) 

2.กระบวนการคิดเงินถูกตอง และ
เชื่อถอืได และสินคาถึงมือลกูคาโดย
ไมชํารุดเสียหาย เทากัน (คาเฉลี่ย 
4.18) 

 3.ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคาที่ไมยุงยาก
ซับซอนกระบวนการสั่งซื้อทําไดงาย 
สะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.81) 

3.สินคาถึงมือลูกคาโดยไมชํารุด
เสียหาย (คาเฉลี่ย 4.11) 

3.ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว 
และตรงตามความตองการ และ
สามารถจัดสงสินคาไดทนัตาม
กําหนดเวลาทีลู่กคาตองการ เทากนั 
(คาเฉลี่ย 3.91) 

3.ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว 
และตรงตามความตองการ และ
สามารถจัดสงสินคาไดทนัตาม
กําหนดเวลาทีลู่กคาตองการ เทากนั 
(คาเฉลี่ย 4.09) 
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ตารางที่ 66 (ตอ)  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามที่ตั้งกิจการ  
ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่ตั้งกิจการ (ระยะหางจากตัวเมืองเชียงใหม) 

 ไมเกิน 50 กม. 51-100 กม. 101-150 กม. 151 กม. ขึ้นไป 
ปจจัยดานการสรางและ
นํ า เ สนอ ลั กษณะทาง
กายภาพ 

1.ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน 

สะดุดตา สามารถดึงดูดความสนใจ
ไดดี (คาเฉลี่ย 3.45) 

1.ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน 

สะดุดตา สามารถดึงดูดความ
สนใจไดดี (คาเฉลี่ย 3.14) 

1.ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน 

สะดุดตา สามารถดึงดูดความ
สนใจไดดี (คาเฉลี่ย 2.56) 

1.ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน 

สะดุดตา สามารถดึงดูดความ
สนใจไดดี (คาเฉลี่ย 2.64) 

 2.มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู 
และเปนระเบียบ(คาเฉลี่ย 3.10)  

2.สถานประกอบการมีพื้นที่
กวางขวาง ไมแออัดมีความ
สะอาด และรูสึกปลอดภัยเมื่อมา
ใชบริการ (คาเฉลี่ย 2.94) 

2.มีการจัดเก็บสินคาไวเปน
หมวดหมู และเปนระเบียบ 

(คาเฉลี่ย 2.42) 

2.สถานประกอบการมีพื้นที่
กวางขวาง ไมแออัดมีความ
สะอาด และรูสึกปลอดภัยเมื่อมา
ใชบริการ และสถานที่ทํางานมี
อากาศถายเทและแสงสวาง
เพียงพอสําหรับการทํางานของ
พนักงาน เทากัน (คาเฉลี่ย 2.18) 

 3.สถานประกอบการมีพื้นที่
กวางขวาง ไมแออัดมีความสะอาด 
และรูสึกปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 2.97) 

3.มีการจัดเก็บสินคาไวเปน
หมวดหมู และเปนระเบียบ 

(คาเฉลี่ย 2.91) 

3.สถานประกอบการมีพื้นที่
กวางขวาง ไมแออัดมีความ
สะอาด และรูสึกปลอดภัยเมื่อมา
ใชบริการ (คาเฉลี่ย 2.32) 

3.มีการจัดเก็บสินคาไวเปน
หมวดหมู และเปนระเบียบ และ
การจัดผังสํานักงานอยางเปน
ระเบียบ แสดงถึงความมี
ประสิทธิภาพในการทํางานอยาง
เปนระบบ ทําใหมีความนาเชื่อถือ 
เทากัน (คาเฉลี่ย 2.09) 
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือ
อะไหลรถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  จําแนกตามประเภทการ
ดําเนินกิจการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบกิจการประเภทศูนยจําหนายและศูนยบริการซอม
รถจักรยานยนต ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานบุคลากร และดานราคา  ตามลําดับ สําหรับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบกิจการประเภทอูซอมและจํ าหนายอะไหล
รถจักรยานยนต  ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ   ดานบุคลากร  ดาน
กระบวนการใหบริการ  ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ สําหรับปจจยัดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบกิจการประเภทอูซอมรถจักรยานยนต ใหความสําคัญ
ในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดานราคา 
ตามลําดับ สําหรับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง สวนปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใหความสําคัญในระดับ
นอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบกิจการประเภทรานจําหนายปลีกและสงอะไหล
รถจักรยานยนต  ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานบุคลากร  ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานราคา ตามลําดับ สําหรับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง  



ตารางที่ 67  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามประเภทการดําเนินกิจการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ประเภทการดําเนนิกิจการ 

 ศูนยจําหนายและศูนยบริการซอม
รถจักรยานยนต 

อูซอมและจําหนายอะไหล
รถจักรยานยนต 

อูซอมรถจักรยานยนต รานจําหนายปลีกและสง อะไหล
รถจักรยานยนต 

1.มีระบบการรับประกันสินคา สามารถ
รับคืน  หรือเปลี่ยนสินคาได เมื่อมี
ปญหา (คาเฉลี่ย 4.29) 

1.มีระบบการรับประกันสินคา 
สามารถรับคืน  หรือเปลี่ยนสินคาได 
เมื่อมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.33) 

1.มีระบบการรับประกันสินคา 
สามารถรับคืน  หรือเปลี่ยนสินคาได 
เมื่อมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.40) 

1.หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี มี
ภาพลกัษณที่ด ีมีชื่อเสียง มีความ
นาเชื่อถือและไววางใจได และหจก.
เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรีมี
ประสบการณการดําเนินงานมาอยาง
ยาวนาน และเปนที่รูจักกันอยาง
แพรหลาย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.20) 

2.หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี มี
ภาพลกัษณที่ด ีมีชื่อเสียง มีความ
นาเชื่อถือและไววางใจได (คาเฉลี่ย 
4.07) 

2.มีอะไหลใหเลือกหลากหลาย
ประเภทครบวงจรทุกรุน ทุกยี่หอ ทั้ง
ของแท และของเทียม และมีอะไหล
พรอมสําหรับการจําหนายอยางครบ
ครัน ตามความตองการของลูกคา 
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.18) 

2.มีอะไหลพรอมสําหรับการ
จําหนายอยางครบครัน ตามความ
ตองการของลกูคา (คาเฉลี่ย 4.09) 

2.มีอะไหลใหเลือกหลากหลาย
ประเภทครบวงจรทุกรุน ทุกยี่หอ ทั้ง
ของแท และของเทียม (คาเฉลี่ย 
4.10) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

3.มีอะไหลใหเลือกหลากหลายประเภท
ครบวงจรทุกรุน ทุกยี่หอ ทั้งของแท 
และของเทียม และมีบรรจุภัณฑเพือ่การ
ขนสงที่ปลอดภัย สินคาสามารถสงถึง
มือลูกคาโดยไมมีการชํารุดเสียหาย 
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) 

3.จําหนายอะไหลที่มีคุณภาพได
มาตรฐาน ผลิตดวยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย มีความประณีตและมีความ
คงทน(คาเฉลี่ย 4.15)  

3.มีบรรจุภัณฑเพือ่การขนสงที่
ปลอดภัย สินคาสามารถสงถึงมือ
ลูกคาโดยไมมีการชํารุดเสียหาย 
(คาเฉลี่ย 4.04) 

3.จําหนายอะไหลที่มีคุณภาพได
มาตรฐาน ผลิตดวยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย มีความประณีตและมีความ
คงทน (คาเฉลี่ย 4.05) 
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ตารางที่ 67 (ตอ)  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามประเภทการดําเนินกิจการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ประเภทการดําเนนิกิจการ 

 ศูนยจําหนายและศูนยบริการซอม
รถจักรยานยนต 

อูซอมและจําหนายอะไหล
รถจักรยานยนต 

อูซอมรถจักรยานยนต รานจําหนายปลีกและสง อะไหล
รถจักรยานยนต 

1.สามารถตอรองราคาสินคาได กรณี
ซื้อในปริมาณมาก และมีระบบการ
ใหสินเชื่อ และมีระยะเวลาการให
เครดิตนาน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.93) 

1.สามารถตอรองราคาสินคาได 
กรณีซื้อในปริมาณมาก (คาเฉลี่ย 
4.05) 

1.ระบบการใหสินเชื่อ และมี
ระยะเวลาการใหเครดิตนาน
(คาเฉลี่ย 3.91)  

1.สามารถตอรองราคาสินคาได 
กรณีซื้อในปริมาณมาก และมี
ระบบการใหสินเชื่อ และมี
ระยะเวลาการใหเครดิตนาน 
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.80) 

2.มีการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา และการมีสวนลด
ในกรณีซื้อดวยเงินสด เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.64) 

2.มีระบบการใหสินเชื่อ และมี
ระยะเวลาการใหเครดิตนาน 

(คาเฉลี่ย 3.95) 

2.มีการกําหนดราคาที่เหมาะสม
กับคุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 
3.72) 

2.การมีสวนลดในกรณีซื้อดวยเงิน
สด (คาเฉลี่ย 3.65) 

ปจจัยดานราคา 

3.มีการกําหนดราคาอะไหลที่
แนนอน ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลา
แตถามีการเปลี่ยนแปลงมีการแจง
ลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.57) 

3.มีการกําหนดราคาที่เหมาะสม
กับคุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 
3.69) 

3.มีการกําหนดราคาอะไหลที่
แนนอน ราคาสินคาคงที่
ตลอดเวลาแตถามีการ
เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา 

(คาเฉลี่ย 3.66) 

3.ราคาขายถูกกวาที่อื่น (กรณี
สินคาเหมือนกัน) (คาเฉลี่ย 3.50) 
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ตารางที่ 67 (ตอ)  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามประเภทการดําเนินกิจการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ประเภทการดําเนนิกิจการ 

 ศูนยจําหนายและศูนยบริการซอม
รถจักรยานยนต 

อูซอมและจําหนายอะไหล
รถจักรยานยนต 

อูซอมรถจักรยานยนต รานจําหนายปลีกและสง อะไหล
รถจักรยานยนต 

1.มีการจดัสงสินคาในสถานทีท่ี่ลูกคา
ตองการ (คาเฉลี่ย 3.79) 

1.มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.74) 

1. .มีการจัดสงสินคาในสถานทีท่ี่
ลูกคาตองการ (คาเฉลี่ย 4.04) 

1.มีความสะดวกในการติดตอสื่อสาร 
สามารถติดตอกบัลูกคาไดหลาย
ชองทางทั้งทางโทรศัพท แฟกซ  
หรือe-mail (คาเฉลี่ย 3.75) 

2.มีความสะดวกในการติดตอสื่อสาร 
สามารถติดตอกบัลูกคาไดหลายชองทาง
ทั้งทางโทรศัพท แฟกซ  หรือe-mail 
และมีบริการจัดสงสินคาถึงรานของ
ลูกคา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.64) 

2.มีความสะดวกในการติดตอสื่อสาร 
สามารถติดตอกบัลูกคาไดหลาย
ชองทางทั้งทางโทรศัพท แฟกซ  
หรือe-mail (คาเฉลี่ย 3.72) 

2.มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.94) 

2.มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.65) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.มีสินคาพรอมจําหนายอยูเสมอ 
(คาเฉลี่ย 3.21) 

3.มีการจัดสงสินคาในสถานทีท่ี่
ลูกคาตองการ (คาเฉลี่ย 3.67) 

3. .มีความสะดวกในการ
ติดตอสื่อสาร สามารถติดตอกบั
ลูกคาไดหลายชองทางทั้งทาง
โทรศัพท แฟกซ  หรือe-mail 
(คาเฉลี่ย 3.81) 

3. .มีการจัดสงสินคาในสถานทีท่ี่
ลูกคาตองการ (คาเฉลี่ย 3.60) 
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ตารางที่ 67 (ตอ)  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามประเภทการดําเนินกิจการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ประเภทการดําเนนิกิจการ 

 ศูนยจําหนายและศูนยบริการซอม
รถจักรยานยนต 

อูซอมและจําหนายอะไหล
รถจักรยานยนต 

อูซอมรถจักรยานยนต รานจําหนายปลีกและสง อะไหล
รถจักรยานยนต 

1.มีการแนะนําสินคาจากพนักงาน
ขาย และมีพนักงานออกไปเยี่ยม
ลูกคาเพื่อนําเสนอสินคา เทากัน
(คาเฉลี่ย 3.64) 

1.มีพนักงานขายแนะนําสินคาทาง
โทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.46) 

1.มีพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคา
เพื่อนําเสนอสินคา (คาเฉลี่ย 3.72) 

1.มีพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคา
เพื่อนําเสนอสินคา (คาเฉลี่ย 3.80) 

2.มีพนักงานขายแนะนําสินคาทาง
โทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.57) 

2.การจัดโปรโมชั่น (ลด แลก แจก 
แถม) มีการสะสมยอดซื้อเพื่อแลก
ของรางวัล และการใหของ
สมนาคุณตอนสิ้นป เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.44) 

2.มีการแนะนําสินคาจากพนักงาน
ขาย (คาเฉลี่ย 3.64) 

2.มีการแนะนําสินคาจากพนักงาน
ขาย (คาเฉลี่ย 3.75) 

ปจจั ยด านการสง เส ริม
การตลาด 

3.มีการสะสมยอดซื้อเพื่อแลกของ
รางวัล (คาเฉลี่ย 3.36) 

3.มีการแนะนําสินคาจากพนักงาน
ขาย (คาเฉลี่ย 3.41) 

3.มีพนักงานขายแนะนําสินคาทาง
โทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.47) 

3.มีพนักงานขายแนะนําสินคาทาง
โทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.70) 

 
 
 
 
 

133 



 117 

ตารางที่ 67 (ตอ)  สรุปปจจัยยอยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรกจําแนกตามประเภทการ
ดําเนินกิจการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ประเภทการดําเนนิกิจการ 

 ศูนยจําหนายและศูนยบริการซอม
รถจักรยานยนต 

อูซอมและจําหนายอะไหล
รถจักรยานยนต 

อูซอมรถจักรยานยนต รานจําหนายปลีกและสง อะไหล
รถจักรยานยนต 

1.พนักงานมีความรู ความชํานาญ 
และมีประสบการณ สามารถให
คําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับระบบ
เครื่องยนตกลไกแกลูกคาได  
(คาเฉลี่ย 4.14) 

1.พนักงานมีความรู ความชํานาญ 
และมีประสบการณ สามารถให
คําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับระบบ
เครื่องยนตกลไกแกลูกคาได 
(คาเฉลี่ย 4.36) 

1.พนักงานมีความเปนกันเอง และ
มีมนุษยสัมพันธที่ดี และพนักงาน
มีความสุภาพออนนอม พูดจา
ไพเราะ และมีมารยาทดี เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.98) 

1.พนักงานมีความสุภาพออนนอม 
พูดจาไพเราะ และมีมารยาทดี 
(คาเฉลี่ย 4.10) 

2.พนักงานมีความเปนกันเอง และมี
มนุษยสัมพันธที่ดี พนักงานมีความ
สุภาพออนนอม พูดจาไพเราะ และมี
มารยาทดี และมีพนักงานที่ไวใจได 
ทํางานดวยความถูกตองสม่ําเสมอ 
สรางความไววางใจใหแกลูกคา 
เทากัน(คาเฉลี่ย 4.07) 

2.พนักงานมีความเปนกันเอง และ
มีมนุษยสัมพันธที่ดี พนักงานมี
ความสุภาพออนนอม พูดจา
ไพเราะ และมีมารยาทดี และ
พนักงานสามารถตอบขอซักถาม
และใหขอมูลในสิ่งที่ลูกคา
ตองการทราบ ไดอยางถูกตอง 
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) 

2.พนักงานสามารถตอบขอ
ซักถามและใหขอมูลในสิ่งที่ลูกคา
ตองการทราบ ไดอยางถูกตอง 
(คาเฉลี่ย 3.96) 

2.ความสัมพันธที่มีมานาน
ระหวางผูซื้อและผูขาย และ
พนักงานมีความเปนกันเอง และมี
มนุษยสัมพันธที่ดี เทากัน 
(คาเฉลี่ย 4.05) 

ปจจัยดานบุคลากร 

3.ความสัมพันธที่มีมานานระหวางผู
ซื้อและผูขาย  (คาเฉลี่ย 3.93) 

3.ความสัมพันธที่มีมานาน
ระหวางผูซื้อและผูขาย และ
พนักงานมีความเสมอภาคในการ
ใหบริการแกลูกคาดวยความเทา
เทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.95) 

3.ความสัมพันธที่มีมานาน
ระหวางผูซื้อและผูขาย (คาเฉลี่ย 
3.94) 

3.พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการสามารถ
ตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว
ดวยความเต็มใจ ไมเกี่ยงงาน 
(คาเฉลี่ย 3.95) 
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ตารางที่ 67 (ตอ)  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามประเภทการดําเนินกิจการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ประเภทการดําเนนิกิจการ 

 ศูนยจําหนายและศูนยบริการซอม
รถจักรยานยนต 

อูซอมและจําหนายอะไหล
รถจักรยานยนต 

อูซอมรถจักรยานยนต รานจําหนายปลีกและสง อะไหล
รถจักรยานยนต 

1.สามารถจัดสงสินคาไดทันตาม
กําหนดเวลาที่ลูกคาตองการ (คาเฉลี่ย 
4.14) 

1.ใหความสําคัญกับคําสั่งพิเศษ 
และรายละเอียดปลีกยอยที่ลูกคา
ตองการ(คาเฉลี่ย 4.05) 

1.ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคาที่ไม
ยุงยากซับซอนกระบวนการสั่งซื้อ
ทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว และ
ใหความสําคัญกับคําสั่งพิเศษ และ
รายละเอียดปลีกยอยที่ลูกคา
ตองการ เทากัน(คาเฉลี่ย 4.06) 

1.กระบวนการเก็บเงินมีการ
ยืดหยุนได เทากัน (คาเฉลี่ย 4.20) 

2. ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว 

และตรงตามความตองการ และ
กระบวนการคิดเงินถูกตอง และ
เชื่อถือได เทากัน (คาเฉลี่ย 4.07) 

2.สินคาถึงมือลูกคาโดยไมชํารุด
เสียหาย (คาเฉลี่ย 4.03) 

2.สามารถจัดสงสินคาไดทันตาม
กําหนดเวลาที่ลูกคาตองการ และ
กระบวนการเก็บเงินมีการยืดหยุน
ได เทากัน (คาเฉลี่ย 4.04) 

2.ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว 

และตรงตามความตองการ 
(คาเฉลี่ย 4.00) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.มีบริการใหคําปรึกษา และ
คําแนะนําเกี่ยวกับอะไหลแกลูกคา 

(คาเฉลี่ย 3.86) 

3.สามารถจัดสงสินคาไดทันตาม
กําหนดเวลาที่ลูกคาตองการ 

(คาเฉลี่ย 4.00) 

3.ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว 

และตรงตามความตองการ และ
สินคาถึงมือลูกคาโดยไมชํารุด
เสียหาย  เทากัน (คาเฉลี่ย 3.98) 

3.สามารถจัดสงสินคาไดทันตาม
กําหนดเวลาที่ลูกคาตองการ และ
สินคาถึงมือลูกคาโดยไมชํารุด
เสียหาย  เทากัน (คาเฉลี่ย 3.95) 
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ตารางที่ 67 (ตอ)  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามประเภทการดําเนินกิจการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ประเภทการดําเนนิกิจการ 

 ศูนยจําหนายและศูนยบริการซอม
รถจักรยานยนต 

อูซอมและจําหนายอะไหล
รถจักรยานยนต 

อูซอมรถจักรยานยนต รานจําหนายปลีกและสง อะไหล
รถจักรยานยนต 

1.ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน 

สะดุดตา สามารถดึงดูดความสนใจ
ไดดี (คาเฉลี่ย 2.93) 

1.ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน 

สะดุดตา สามารถดึงดูดความ
สนใจไดดี (คาเฉลี่ย 3.54) 

1.ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน 

สะดุดตา สามารถดึงดูดความ
สนใจไดดี (คาเฉลี่ย 2.47) 

1.ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน 

สะดุดตา สามารถดึงดูดความ
สนใจไดดี (คาเฉลี่ย 3.05) 

2.มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู 
(คาเฉลี่ย 2.71) 

2.สถานประกอบการมีพื้นที่
กวางขวาง ไมแออัดมีความ
สะอาด และรูสึกปลอดภัยเมื่อมา
ใชบริการ(คาเฉลี่ย 3.21)  

2.สถานประกอบการมีพื้นที่
กวางขวาง ไมแออัดมีความ
สะอาด และรูสึกปลอดภัยเมื่อมา
ใชบริการ(คาเฉลี่ย 2.36)  

2.มีการจัดเก็บสินคาไวเปน
หมวดหมู (คาเฉลี่ย 2.65) 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.สถานประกอบการมีพื้นที่
กวางขวาง ไมแออัดมีความสะอาด 
และรูสึกปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ 

และสถานที่ทํางานมีอากาศถายเท
และแสงสวางเพียงพอสําหรับการ
ทํางานของพนักงาน เทากัน (คาเฉลี่ย 
2.36) 

3.มีการจัดเก็บสินคาไวเปน
หมวดหมู(คาเฉลี่ย 3.18)  

3.มีการจัดเก็บสินคาไวเปน
หมวดหมู และสถานที่ทํางานมี
อากาศถายเทและแสงสวาง
เพียงพอสําหรับการทํางานของ
พนักงาน เทากัน (คาเฉลี่ย 2.34) 

3. .สถานประกอบการมีพื้นที่
กวางขวาง ไมแออัดมีความ
สะอาด และรูสึกปลอดภัยเมื่อมา
ใชบริการ(คาเฉลี่ย 2.45)  
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4.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือ
อะไหลรถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนของกิจการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการไมเกิน 50,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ และ
ดานราคา ตามลําดับ สําหรับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  และดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 50,001-100,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ดานผลิตภัณฑ  ดานบุคลากร และ
ดานราคา ตามลําดับ สําหรับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  และดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 100,001 บาท ข้ึนไป ให
ความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และ
ดานราคา ตามลําดับ สําหรับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  และดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 



ตารางที่ 68 สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกิจการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกิจการ 

 ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-100,000 บาท 100,001 บาท ขึ้นไป 
1.มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืน  
หรือเปลี่ยนสินคาได เมื่อมีปญหา 

 (คาเฉลี่ย 4.20) 

1.มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืน  
หรือเปลี่ยนสินคาได เมื่อมีปญหา  

(คาเฉลี่ย 4.57) 

1.มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืน  
หรือเปลี่ยนสินคาได เมื่อมีปญหา  

(คาเฉลี่ย 4.30) 
2.มีอะไหลพรอมสําหรับการจําหนายอยางครบ
ครัน ตามความตองการของลูกคา  

(คาเฉลี่ย 4.08) 

2.มีอะไหลใหเลือกหลากหลายประเภทครบ
วงจรทุกรุน ทุกยี่หอ ทั้งของแท และของเทียม  

(คาเฉลี่ย 4.09) 

2.มีอะไหลใหเลือกหลากหลายประเภทครบ
วงจรทุกรุน ทุกยี่หอ ทั้งของแท และของเทียม  

(คาเฉลี่ย 4.17) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

3.มีอะไหลใหเลือกหลากหลายประเภทครบ
วงจรทุกรุน ทุกยี่หอ ทั้งของแท และของเทียม  

(คาเฉลี่ย 4.05) 

3.จําหนายอะไหลที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน ผลิต
ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความประณีตและมี
ความคงทน                              (คาเฉลี่ย 4.04) 

3.มีอะไหลพรอมสําหรับการจําหนายอยางครบ
ครัน ตามความตองการของลูกคา  

(คาเฉลี่ย 4.13) 
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 114 

ตารางที่ 68 สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกิจการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกิจการ 

 ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-100,000 บาท 100,001 บาท ขึ้นไป 
1.มีระบบการใหสินเชื่อ และมีระยะเวลาการให
เครดิตนาน (คาเฉลี่ย 3.95) 

1.มีระบบการใหสินเชื่อ และมีระยะเวลาการให
เครดิตนาน (คาเฉลี่ย 3.96) 

1.สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซื้อใน
ปริมาณมาก (คาเฉลี่ย 3.96) 

2.สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซื้อใน
ปริมาณมาก (คาเฉลี่ย 3.72) 

2.สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซื้อใน
ปริมาณมาก (คาเฉลี่ย 3.91) 

2.การมีสวนลดในกรณีซื้อดวยเงินสด และมี
ระบบการใหสินเชื่อ และมีระยะเวลาการให
เครดิตนาน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.74) 

ปจจัยดานราคา 

3. .มีการกําหนดราคาอะไหลที่แนนอน ราคา
สินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการเปลี่ยนแปลงมี
การแจงลวงหนา และมีการกําหนดราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.64) 

3.สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซื้อใน
ปริมาณมาก (คาเฉลี่ย 3.83) 

3. .มีการกําหนดราคาอะไหลที่แนนอน ราคา
สินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการเปลี่ยนแปลงมี
การแจงลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.57) 
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 115 

ตารางที่ 68  (ตอ) สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกิจการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกิจการ 

 ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-100,000 บาท 100,001 บาท ขึ้นไป 
1.มีการจัดสงสินคาในสถานที่ที่ลูกคาตองการ 
(คาเฉลี่ย 3.81) 

1.มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา 
(คาเฉลี่ย 3.78) 

1.มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา 
(คาเฉลี่ย 4.00) 

2.มีความสะดวกในการติดตอสื่อสาร สามารถ
ติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางทั้งทาง
โทรศัพท แฟกซ  หรือe-mail (คาเฉลี่ย 3.74) 

2.มีความสะดวกในการติดตอสื่อสาร สามารถ
ติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางทั้งทาง
โทรศัพท แฟกซ  หรือe-mail (คาเฉลี่ย 3.74) 

2.มีการจัดสงสินคาในสถานที่ที่ลูกคาตองการ 
(คาเฉลี่ย 3.96) 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

3.มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา 
(คาเฉลี่ย 3.73) 

3.มีการจัดสงสินคาในสถานที่ที่ลูกคาตองการ 
(คาเฉลี่ย 3.70) 

3.มีความสะดวกในการติดตอสื่อสาร สามารถ
ติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางทั้งทาง
โทรศัพท แฟกซ  หรือe-mail (คาเฉลี่ย 3.78) 

1.มีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 
3.65) 

1.มีพนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท 
(คาเฉลี่ย 3.74) 

1.มีพนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท 
(คาเฉลี่ย 3.61) 

2.มีพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคาเพื่อนําเสนอ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.57) 

2.การใหของสมนาคุณตอนสิ้นป (คาเฉลี่ย 3.61) 2.มีพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคาเพื่อนําเสนอ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.48) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.การใหของสมนาคุณตอนสิ้นป (คาเฉลี่ย 3.39) 3.การจัดโปรโมชั่น (ลด แลก แจก แถม) 
(คาเฉลี่ย 3.57) 

3.มีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 
3.39) 
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 116 

ตารางที่ 68  (ตอ) สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกิจการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกิจการ 

 ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-100,000 บาท 100,001 บาท ขึ้นไป 
1.พนักงานมีความเปนกันเอง และมีมนุษย
สัมพันธที่ดี (คาเฉลี่ย 3.97) 

1.พนักงานมีความรู ความชํานาญ และมี
ประสบการณ สามารถใหคําปรึกษาแนะนํา
เกี่ยวกับระบบเครื่องยนตกลไกแกลูกคาได 
(คาเฉลี่ย 4.17) 

1.พนักงานมีความรู ความชํานาญ และมี
ประสบการณ สามารถใหคําปรึกษาแนะนํา
เกี่ยวกับระบบเครื่องยนตกลไกแกลูกคาได 
(คาเฉลี่ย 4.22) 

2.พนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจาไพเราะ 
และมีมารยาทดี (คาเฉลี่ย 3.96) 

2.พนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจา
ไพเราะ และมีมารยาทดี  (คาเฉลี่ย 4.13) 

2.มีพนักงานที่ไวใจได ทํางานดวยความถูกตอง
สม่ําเสมอ สรางความไววางใจใหแกลูกคา 
(คาเฉลี่ย 4.13) 

ปจจัยดานบุคลากร 

3.พนักงานมีความรู ความชํานาญ และมี
ประสบการณ สามารถใหคําปรึกษาแนะนํา
เกี่ยวกับระบบเครื่องยนตกลไกแกลูกคาได 
(คาเฉลี่ย 3.95) 

3.ความสัมพันธที่มีมานานระหวางผูซื้อและ
ผูขาย และพนักงานมีความเปนกันเอง และมี
มนุษยสัมพันธที่ดี เทากัน(คาเฉลี่ย 4.09) 

3.พนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจา
ไพเราะ และมีมารยาทดี และพนักงานสามารถ
ตอบขอซักถามและใหขอมูล  
ในสิ่งที่ลูกคาตองการทราบ ไดอยางถูกตอง 
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.09) 
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 117 

ตารางที่ 68  (ตอ) สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกิจการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกิจการ 

 ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-100,000 บาท 100,001 บาท ขึ้นไป 
1.สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาที่
ลูกคาตองการ และกระบวนการเก็บเงินมีการ
ยืดหยุนได เทากัน (คาเฉลี่ย 3.91) 

1.ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว และตรงตาม
ความตองการ สามารถจัดสงสินคาไดทันตาม

กําหนดเวลาที่ลูกคาตองการ และกระบวน 
การคิดเงินถูกตอง และเชื่อถือได เทากัน 

(คาเฉลี่ย 4.22) 

1.ใหความสําคัญกับคําสั่งพิเศษ และรายละเอียด
ปลีกยอยที่ลูกคาตองการ (คาเฉลี่ย 4.30) 

2.กระบวนการคิดเงินถูกตอง และเชื่อถือ
ได (คาเฉลี่ย 3.88) 

2.ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคาที่ไมยุงยาก
ซับซอนกระบวนการสั่งซื้อทําไดงาย 
สะดวกและรวดเร็ว และสินคาถึงมือ
ลูกคาโดยไมชํารุดเสียหาย เทากัน(คาเฉลี่ย 

4.09)  

2.ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว และตรงตาม
ความตองการ และสามารถจัดสงสินคาไดทัน
ตามกําหนดเวลาที่ลูกคาตองการ เทากัน
(คาเฉลี่ย 4.22) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.ใหความสําคัญกับคําสั่งพิเศษ และรายละเอียด
ปลีกยอยที่ลูกคาตองการ (คาเฉลี่ย 3.86) 

3.ใหความสําคัญกับคําสั่งพิเศษ และรายละเอียด
ปลีกยอยที่ลูกคาตองการ (คาเฉลี่ย 4.04) 

3.กระบวนการคิดเงินถูกตอง และเชื่อถือ
ได (คาเฉลี่ย 4.17) 
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 118 

ตารางที่ 68  (ตอ) สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกิจการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกิจการ 

 ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-100,000 บาท 100,001 บาท ขึ้นไป 
1.ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา 
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี (คาเฉลี่ย 2.97) 

1.ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา 
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี (คาเฉลี่ย 2.87) 

1.ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา 
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี (คาเฉลี่ย 3.04) 

2.มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปน
ระเบียบ (คาเฉลี่ย 2.74) 

2.มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปน
ระเบียบ (คาเฉลี่ย 2.65) 

2.มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปน
ระเบียบ และสถานประกอบการมีพื้นที่
กวางขวาง ไมแออัดมีความสะอาด และรูสึก

ปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ และการจัดผัง
สํานักงานอยางเปนระเบียบ แสดงถึง
ความมีประสิทธิภาพในการทํางานอยาง
เปนระบบ ทําใหมีความนาเชื่อถือเทากัน 

(คาเฉลี่ย 2.65)  

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3. .สถานประกอบการมีพื้นที่กวางขวาง ไม
แออัดมีความสะอาด และรูสึกปลอดภัยเมื่อมา
ใชบริการ(คาเฉลี่ย 2.69)  

3. .สถานประกอบการมีพื้นที่กวางขวาง ไม
แออัดมีความสะอาด และรูสึกปลอดภัยเมื่อมา

ใชบริการ และสถานที่ทํางานมีอากาศ
ถายเทและแสงสวางเพียงพอสําหรับการ
ทํางานของพนกังาน เทากัน (คาเฉลี่ย 2.52)  

3.สถานที่ทํางานมีอากาศถายเทและแสง
สวางเพียงพอสําหรับการทํางานของ
พนักงาน เทากัน (คาเฉลี่ย 2.61) 
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4.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนต ของลูกคาจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  จําแนกตามยอดซ้ือ
อะไหลตอเดือนของกิจการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ ต้ังแต 10,001- 30,000 
บาท ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร 
และดานราคา ตามลําดับ สําหรับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และ
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 30,001- 60,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
บุคลากร สําหรับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการมากกวา 60,001 บาทข้ึนไป 
ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และ
ดานราคา ตามลําดับ สําหรับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 



ตารางที่ 69 สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามยอดซื้ออะไหลตอเดือนของกิจการ  
ปจจัยสวนประสมการตลาด ยอดซื้ออะไหลตอเดือนของกิจการ 

 ไมเกิน 30,000 บาท 30,001-60,000 บาท 60,001 บาท ขึ้นไป 
1.มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืน
หรือเปลี่ยนสินคาได เมื่อมีปญหา (คาเฉลี่ย 
4.14) 

1.มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืน
หรือเปลี่ยนสินคาได เมื่อมีปญหา (คาเฉลี่ย 
4.63)  

1.มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืน
หรือเปลี่ยนสินคาได เมื่อมีปญหา (คาเฉลี่ย 
4.33) 

2.หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสร ีมีภาพลักษณ
ที่ดี มีชื่อเสียงมีความนาเชื่อถือและไววางใจได 
(คาเฉลี่ย 4.04) 

2.มีอะไหลพรอมสําหรับการจําหนายอยางครบ
ครัน ตามความตองการของลูกคา(คาเฉลี่ย 4.33) 

2.หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสร ีมีภาพลักษณ
ที่ดี มีชื่อเสียงมีความนาเชื่อถือและไววางใจได 
(คาเฉลี่ย 4.17) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

3.หกจ.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสร ีมี
ประสบการณการดําเนินงานมาอยางยาวนาน 
และเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย (คาเฉลี่ย 
4.03) 

3.มีอะไหลใหเลือกหลากหลายประเภทครบ
วงจรทุกรุน ทุกยี่หอ ทั้งของแทและของเทียม
(คาเฉลี่ย 4.30)  

3.มีอะไหลใหเลือกหลากหลายประเภทครบ
วงจรทุกรุน ทุกยี่หอ ทั้งของแทและของเทียม 
(คาเฉลี่ย 4.13) 

1.มีระบบการใหสินเชื่อ และมีระยะเวลาการให
เครดิตนาน (คาเฉลี่ย 3.84) 

1.มีระบบการใหสินเชื่อ และมีระยะเวลาการให
เครดิตนาน (คาเฉลี่ย 4.30) 

1.สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซื้อใน
ปริมาณมาก (คาเฉลี่ย 3.88) 

2.สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซื้อใน
ปริมาณมาก (คาเฉลี่ย 3.70) 

2.สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซื้อใน
ปริมาณมาก (คาเฉลี่ย 4.00) 

2.มีระบบการใหสินเชื่อ และมีระยะเวลาการให
เครดิตนาน และมีการกําหนดราคาที่เหมาะสม
กับคุณภาพของสินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.67) 

ปจจัยดานราคา 

3.มีการกําหนดราคาอะไหลที่แนนอน ราคา
สินคาคงที่ตลอดเวลา แตถามีการเปลี่ยนแปลงมี
การแจงลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.51) 

3.มีการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา และราคาขายถูกกวาที่อื่น (กรณีสินคา
เหมือนกัน) (คาเฉลี่ย 3.96) 

3.มีการกําหนดราคาอะไหลที่แนนอน ราคา
สินคาคงที่ตลอดเวลา แตถามีการเปลี่ยนแปลงมี
การแจงลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.63) 
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ตารางที่ 69 (ตอ) สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามยอดซื้ออะไหลตอเดือนของกิจการ  
ยอดซื้ออะไหลตอเดือนของกิจการ ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ไมเกิน 30,000 บาท 30,001-60,000 บาท 60,001 บาท ขึ้นไป 
1.มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา 

(คาเฉลี่ย 3.81) 
1.มีความสะดวกในการติดตอสื่อสาร สามารถ  
ติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางทั้งทาง
โทรศัพท   แฟกซ  หรือ e-mail (คาเฉลี่ย 3.85) 

1.มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา 

(คาเฉลี่ย 3.83) 

2.มีการจัดสงสินคาในสถานที่ที่ลูกคาตองการ 
(คาเฉลี่ย 3.78) 

2.มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา 

(คาเฉลี่ย 3.70) 

2.มีการจัดสงสินคาในสถานที่ที่ลูกคาตองการ 
(คาเฉลี่ย 3.67) 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

3.มีความสะดวกในการติดตอสื่อสาร สามารถ  
ติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางทั้งทาง
โทรศัพท   แฟกซ  หรือ e-mail (คาเฉลี่ย 3.77) 

3.มีสินคาพรอมจําหนายอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.48) 3.มีความสะดวกในการติดตอสื่อสาร สามารถ  
ติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางทั้งทาง
โทรศัพท   แฟกซ  หรือ e-mail (คาเฉลี่ย 3.54) 

1.มีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 
3.62) 

1.มีพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคาเพื่อนําเสนอ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.96) 

1.การใหของสมนาคุณตอนสิ้นป (คาเฉลี่ย 
3.42) 

2.มีพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคาเพื่อนําเสนอ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.54) 

2.มีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย และมี
พนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.85) 

2.มีพนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท 
(คาเฉลี่ย 3.33) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.มีพนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท
(คาเฉลี่ย 3.45)  

3.มีการสะสมยอดซื้อเพื่อแลกของรางวัล 
(คาเฉลี่ย 3.70) 

3.มีการสะสมยอดซื้อเพื่อแลกของรางวัล
(คาเฉลี่ย 3.29)  
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ตารางที่ 69 (ตอ) สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามยอดซื้ออะไหลตอเดือนของกิจการ  
ยอดซื้ออะไหลตอเดือนของกิจการ ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ไมเกิน 30,000 บาท 30,001-60,000 บาท 60,001 บาท ขึ้นไป 
1.พนักงานมีความรู ความชํานาญ และมี 
ประสบการณ สามารถใหคําปรึกษาแนะนํา
เกี่ยวกับระบบเครื่องยนตกลไกแกลูกคาได 
(คาเฉลี่ย 3.96) 

1.พนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจา
ไพเราะ  และมีมารยาทดี (คาเฉลี่ย 4.37) 

1.พนักงานมีความรู ความชํานาญ และมี 
ประสบการณ สามารถใหคําปรึกษาแนะนํา
เกี่ยวกับระบบเครื่องยนตกลไกแกลูกคาได 
(คาเฉลี่ย 4.21) 

2.ความสัมพันธที่มีมานานระหวางผูซื้อและ
ผูขาย (คาเฉลี่ย 3.93) 

2.พนักงาน มีความเปนกันเอง และมีมนุษย
สัมพันธที่ดี (คาเฉลี่ย 4.30) 

2.ความสัมพันธที่มีมานานระหวางผูซื้อและ
ผูขาย (คาเฉลี่ย 4.08) 

ปจจัยดานการบุคลากร 

3.พนักงานสามารถตอบขอซักถามและให
ขอมูล ในสิ่งที่ลูกคาตองการทราบ ไดอยาง
ถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.90) 

3.พนักงานสามารถตอบขอซักถามและให
ขอมูล ในสิ่งที่ลูกคาตองการทราบ ไดอยาง
ถูกตอง และพนักงานมีความรู ความชํานาญ 
และมี ประสบการณ สามารถใหคําปรึกษา
แนะนําเกี่ยวกับระบบเครื่องยนตกลไกแกลูกคา
ได เทากัน (คาเฉลี่ย 4.11) 

3.พนักงาน มีความเปนกันเอง และมีมนุษย
สัมพันธที่ดี และพนักงานมีความสุภาพออน
นอม พูดจาไพเราะ  และมีมารยาทดี เทากัน 
(คาเฉลี่ย 4.04) 
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ตารางที่  69 (ตอ) สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 3 ลําดับแรก จําแนกตามยอดซื้ออะไหลตอเดือนของกิจการ  
ยอดซื้ออะไหลตอเดือนของกิจการ ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ไมเกิน 30,000 บาท 30,001-60,000 บาท 60,001 บาท ขึ้นไป 
1.กระบวนการคิดเงินถูกตอง และเชื่อถือได 
(คาเฉลี่ย 3.97) 

1.สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาที่
ลูกคาตองการ (คาเฉลี่ย 4.26) 

1.ใหความสําคัญกับคําสั่งพิเศษ และรายละเอียด 
ปลีกยอยที่ลูกคาตองการ (คาเฉลี่ย 4.17) 

  2.สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนด 
  เวลาที่ลูกคาตองการ และกระบวนการ  
  คิดเงินถูกตอง และเชื่อถือได เทากัน  
  (คาเฉลี่ย 3.91) 

2.ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว และตรงตาม
ความตองการ (คาเฉลี่ย 4.22) 

2.สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาที่
ลูกคาตองการ และกระบวนการคิดเงินถูกตอง 
และเชื่อถือได เทากัน (คาเฉลี่ย 4.08) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคาที่ไมยุงยากซับซอน  
กระบวนการสั่งซื้อทําไดงาย สะดวกและ
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.90) 

3.ใหความสําคัญกับคําสั่งพิเศษและรายละเอียด
ปลีกยอยที่ลูกคาตองการ (คาเฉลี่ย 4.19) 

3.ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว และตรงตาม
ความตองการ และสินคาถึงมือลูกคาโดยไม
ชํารุดเสียหาย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.04) 

1.ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา   
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี (คาเฉลี่ย 2.84) 

1.ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา   
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี (คาเฉลี่ย 3.07) 

1.ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา   
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี (คาเฉลี่ย 3.21) 

2.มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปน
ระเบียบ (คาเฉลี่ย 2.70) 

2.มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปน
ระเบียบ (คาเฉลี่ย 2.72) 

2.สถานประกอบการมีพื้นที่กวางขวาง ไม
แออัด มีความสะอาด และรูสึกปลอดภัยเมื่อมา
ใช บริการ (คาเฉลี่ย 2.79) 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.สถานประกอบการมี พื้นที่กวางขวาง ไม
แออัด มีความสะอาด และรูสึกปลอดภัยเมื่อมา
ใช บริการ (คาเฉลี่ย 2.58) 

3.สถานประกอบการมีพื้นที่กวางขวาง ไม
แออัด มีความสะอาด และรูสึกปลอดภัยเมื่อมา
ใช บริการ (คาเฉลี่ย 2.70) 

3.มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปน
ระเบียบ (คาเฉลี่ย 2.76) 

148 
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อภิปรายผล 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหล 

รถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัดเชียงใหม นิวอะไหล ชัยเสรี สามารถอภิปรายผลตาม
แนวความคิด  ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ไดดังนี้ 

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม 
การตลาดมีคาเฉลี่ยรวมในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
บุคลากร และดานราคา ตามลําดับ สําหรับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรกคือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญเปนลําดับแรกคือ มีระบบการรับประกันสินคา 
สามารถรับคืน หรือเปล่ียนสินคาได เม่ือมีปญหา ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ กุสุมา 
อภิวรรธกกุล (2546) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
อะไหลรถยนตของผูประกอบการอูซอมรถยนตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากผลการศึกษา
พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูประกอบการใหความสําคัญในระดับมาก คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ  สําหรับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ผูประกอบการใหความสําคัญในระดับปานกลาง และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
นิศาชล ญาณะนนท (2548)  ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการ
ตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตของ บริษัท อิเทอรนัลเอ็นเตอรไพรส จํากัด ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญ
เปนลําดับแรกท่ีคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชนเดียวกัน  

แตเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาลูกคาใหความสําคัญตอปจจัยยอยของแตละปจจัย
แตกตางกันไป ท้ังนี้เนื่องจาก กุสุมา อภิวรรธกกุล (2546) ไดศึกษาเฉพาะลูกคาท่ีมีสถาน
ประกอบการในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองเชียงใหมเทานั้น ไมไดศึกษาลูกคาท่ีมีสถานประกอบการอยูตาง
อําเภอ หรืออยูหางจากอําเภอเมืองออกไป  ซ่ึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของลูกคาอาจใหผลการศึกษาที่แตกตางออกไป สําหรับ นิศาชล ญาณะนนท (2548)  ได
ทําการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีเปนตัวสินคา มิไดคํานึงถึงเร่ืองของบริการหลังการขาย  การ
รับประกัน ภาพลักษณของกิจการ  จึงทําใหผลการศึกษาที่ได มีความแตกตางกัน อีกท้ังการศึกษา
ดังกลาวเปนเพียงการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4 ประการเทานั้น ซ่ึงไมเพียงพอกับ
ธุรกิจท่ีมีเร่ืองของการบริการเขามาเกี่ยวของ เนื่องจากลูกคาไมไดใหความสําคัญกับตัวสินคาหรือ
ผลิตภัณฑเพียงอยางเดียว แตยังพิจารณาถึงการใหบริการควบคูกันไปดวย เชน การรับประกันสินคา  



 150 

การใหบริการของพนักงาน  รูปแบบและข้ันตอนการดําเนินงาน รวมไปถึงเร่ืองของสภาพแวดลอม
ของสถานประกอบการ ดังนั้นจึงตองมีการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดเพิ่มอีก 3 ประการ คือ 
บุคลากร กระบวนการใหบริการ และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ประการท่ีมีผลตอลูกคาในการ
ตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  พบวา
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วิญู  อริยะวุฒิกุล (2547)  ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตจากบริษัท ยางทองอะไหลยนต จํากัด 
ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาองคกรมากท่ีสุด แตในสวน
ของลูกคาท่ัวไปปจจัยดานบุคคลเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคามาก แตเม่ือพิจารณา
การศึกษานี้พบวาเปนการศึกษาเกี่ยวกับตลาดผูบริโภค ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด 
เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี   ท่ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับตลาดธุรกิจ ท่ีศึกษาการซ้ือสินคาของผูขาย
ปลีกและผูขายสงท่ีจัดหาสินคาเพื่อการขายตอหรือใหเชาเพื่อสรางกําไร ผูซ้ือทางธุรกิจมักมีการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีซับซอนมากกวาการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เนื่องจากเกี่ยวของกับเงินจํานวนมาก 
และในกระบวนการซ้ือในตลาดธุรกิจยังเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขายซ่ึงมักมี
ความสัมพันธใกลชิดกันในทุกข้ันตอนของกระบวนการซ้ือ เพื่อประโยชนตอการทําธุรกิจรวมกัน
ในระยะยาว อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาโดยรวมแลวไมวาจะเปนการศึกษาเกี่ยวกับตลาดธุรกิจหรือ
ตลาดผูบริโภค ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจของลูกคาในระดับมากเปนลําดับแรกก็ยังเปน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ เปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากเปนลําดับสอง รองจากปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยปจจัยยอยท่ีลูกคาให
ความสําคัญเปนลําดับแรกไดแก สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาท่ีลูกคาตองการ ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วิญู  อริยะวุฒิกุล (2547) ท่ีศึกษาลูกคาท่ัวไปพบวาปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ เปนปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีลูกคาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมากเปนลําดับสุดทาย โดยปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ความรวดเร็ว 
ทันสมัย และคุณภาพในการบริการ แตสําหรับการศึกษาของ กุสุมา อภิวรรธกกุล (2546) และ 
นิศาชล ญาณะนนท (2548) ไมไดศึกษาถึงปจจัยนี้ เนื่องจากเปนการศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดเพียง 4 ปจจัย 

ปจจัยดานบุคลากร จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากเปนลําดับท่ีสาม รองจากปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดาน
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กระบวนการใหบริการ โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ พนักงาน
มีความรู ความสามารถ และมีประสบการณ สามารถใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับระบบเคร่ืองยนต
กลไกแกลูกคาได ซ่ึงไมสอคลองกับผลการศึกษาของ วิญู  อริยะวุฒิกุล (2547) ท่ีลูกคาให
ความสําคัญกับปจจัยนี้มีคาเฉล่ียในระดับมากเปนลําดับท่ีส่ี รองมาจาก ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ 
 สําหรับปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา เปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับสุดทาย โดยปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ มี
ระบบการใหสินเช่ือ และมีระยะเวลาการใหเครดิตนาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิศาชล 
ญาณะนนท (2548)  แตเม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความแตกตางกัน โดยผลการศึกษาของ 
นิศาชล ญาณะนนท (2548)  ใหความสําคัญในเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพ แตไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ วิญู  อริยะวุฒิกุล (2547) ท่ีจากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาเปนปจจัยท่ี
ลูกคาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากเปนลําดับแรก ท้ังลูกคาท่ีเปนลูกคาองคการ 
และลูกคาท่ัวไป โดยปจจัยยอยท่ีลูกคาองคกรใหความสําคัญเปนลําดับแรกคือ ราคาสินคา
สมเหตุสมผล สวนลูกคาท่ัวไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาลําดับแรกคือ ราคาคาบริการ
สมเหตุสมผล 
 ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญเปนลําดับแรกคือ มีการ
จัดสงสินคาในสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ ซ่ึงใหผลการศึกษาท่ีไมสอดคลองกับการศึกษาของ กุสุมา 
อภิวรรธกกุล (2546) นิศาชล ญาณะนนท (2548) และ วิญู  อริยะวุฒิกุล (2547) ท่ีพบวาปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย เปนปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลการศึกษาที่สอดคลองกับของ กุสุมา อภิวรรธก
กุล (2546)  และ วิญู  อริยะวุฒิกุล (2547) ท่ีพบวาลูกคาใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นิศาชล ญาณะนนท (2548) ท่ีพบวาลูกคาใหความสําคัญตอปจจัยนี้
มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญเปนลําดับแรกคือ ความ
เขาใจถึงความตองการของลูกคาของพนักงานขาย  

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยสวนประสมการตลาด
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเปนปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีลูกคาใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคา ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วิญู  อริยะวุฒิกุล (2547) ท่ีลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยนี้เปน
ลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  
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ขอคนพบ 
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหล 

รถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  มีขอคนพบดังนี ้
ลูกคาสวนใหญซ้ืออะไหลจากผูขายไมเกิน 3 ราย คิดเปน รอยละ 60.8 โดยรอยละ 

22.5 ซ้ืออะไหลจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหลชัยเสรี เพียงรายเดียว จึงเห็นวาควรจะ
รักษาลูกคากลุมนี้ไว โดยการหากลยุทธมาตอบสนองลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงลูกคา
รอยละ 54.2 ซ้ือสินคาจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  ในสัดสวนท่ีมากกวารอย
ละ 75 ตอการซ้ือท้ังส้ินของกิจการ แสดงถึงวาองคกรมีจุดแข็งท่ีสามารถดึงดูดลูกคาได  และควรจะ
รักษาจุดแข็งนี้ไว อีกท้ังพยายามแกไขจุดออนเพื่อเพิ่มสัดสวนการซ้ือสินคาของลูกคาใหมากข้ึน  

เม่ือพิจารณาประเภทของอะไหล พบวา ลูกคามีลักษณะการซ้ือสินคาหลากหลาย
ระดับคุณภาพ ท้ังอะไหลแทและอะไหลเทียม คิดเปนรอยละ 86.7 ดังนั้นจึงควรใหมีความ
หลากหลายในดานผลิตภัณฑเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทุกกลุม ใน
ขณะเดียวกันก็ตองพิจารณาตรายี่หอท่ีเปนท่ีนิยมและลูกคาใหการยอมรับดวย เนื่องจากลูกคามี
วิธีการกําหนดคุณภาพสินคาโดยการระบุตรายี่หอถึงรอยละ 80.8 นอกจากนี้ยังพบวา ระบบการ
รับประกันสินคา สามารถรับคืนหรือเปล่ียนสินคาได เม่ือมีปญหา เปนปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีลูกคา
ทุกประเภท ใหความสําคัญในระดับมาก เปนลําดับแรก ทําใหทราบวาสามารถปจจัยนี้เปนจุดแข็ง
ของกิจการ เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแขงขัน 

จากการศึกษาพบวา ภาพลักษณขององคกรก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีลูกคาใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือสินคา ดังนั้นกิจการจึงควรรักษาช่ือเสียง สรางความนาเช่ือถือ เพื่อใหลูกคาเกิด
ความไววางใจ และเลือกใชบริการของกิจการอยางตอเนื่อง       

ในการตัดสินใจซ้ือของลูกคาปจจัยดานราคาขายท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมอืนกนั) 
ไมไดเปนปจจัยหลักท่ีลูกคาใชพิจารณาในการตัดสินใจ  เนื่องจากลูกคาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง แตสําหรับปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การใหสินเช่ือ
และระยะเวลาการใหเครดิต และการตอรองราคาในกรณีซ้ือในปริมาณมาก 

เม่ือไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาโดยได
จําแนกประเภทของลูกคาตามท่ีต้ังของกิจการ พบวา กิจการท่ีต้ังอยูใกลกับหางหุนสวนจํากัด 
เชียงใหม นิวอะไหล ชัยเสรี โดยต้ังอยูในระยะไมเกิน 50 กิโลเมตร จากตัวเมืองเชียงใหม ให
ความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยพบวาปจจัยยอยท่ีลูกคาให
ความสําคัญ ไดแก เร่ืองของความสะดวกในการติดตอส่ือสาร สามารถติดตอไดหลายชองทาง และ
การมีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา สวนลูกคาท่ีต้ังกิจการอยูหางออกไป ในระยะต้ังแต 51 
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กิโลเมตร ข้ึนไป พบวา ปจจัยยอยดานการจัดสงสินคาในสถานท่ีท่ีลูกคาตองการมีความสําคัญมาก 
และลูกคาท่ีต้ังกิจการอยูหางจากตัวเมืองเชียงใหมในระยะต้ังแต 151 กิโลเมตร ข้ึนไป ให
ความสําคัญในระดับนอยกับปจจัยดานที่จอดรถ และความสะดวกในการเขามาติดตอกับสถาน
ประกอบการ เนื่องจากไมมีความจําเปนท่ีจะตองเดินทางเขามาติดตอ เพราะหากตองการติดตอซ้ือ
ขายทําไดโดยการติดตอผานชองทางอ่ืน เชน ทางโทรศัพท แฟกซ หรือ e-mail  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การขายโดยพนักงานจัดวามีผลตอการตัดสินใจของ 
ลูกคามากกวาการสงเสริมการตลาดในรูปแบบอ่ืน เนื่องจากระดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก 
3 ลําดับแรกเปนการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย  มีพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคาเพื่อนําเสนอสินคา 
และมีพนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท ตามลําดับ ท้ังนี้ การลงโฆษณาสินคา/รานคาผานส่ือ
ตางๆ อาจไมจําเปนสําหรับธุรกิจประเภทนี้ และยังอาจเปนการส้ินเปลืองงบประมาณ เนื่องจาก
ลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยนี้ นอยกวาการขายสินคาโดยพนักงาน ซ่ึงการมีพนักงานท่ีมีความรู 
ความชํานาญเก่ียวกับระบบเคร่ืองยนตกลไก ท่ีสามารถใหคําปรึกษาแกลูกคา จะเปนการสราง
โอกาสใหลูกคามาใชบริการของกิจการไดมากข้ึน 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียเปนลําดับสุดทาย  เนื่องจากลูกคาสวนใหญไมไดอยูในอําเภอเมือง และไมมีความจําเปนท่ี
จะตองเดินทางมาติดตอธุรกิจดวยตนเอง  

ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของ
ลูกคา เชนกัน จากผลการศึกษาพบวา รอยละ 75 ลูกคาไดขอมูลผูขายมาจากพนักงานท่ีมาเยี่ยม
สถานประกอบการ ดังนั้นการออกไปเยี่ยมลูกคาเปนระยะๆ จึงเปนการสรางความสัมพันธท่ีใกลชิด
มากข้ึน ระหวางผูซ้ือและผูขาย 

เม่ือเปรียบเทียบปจจัยยอยในแตละองคประกอบของสวนประสมการตลาดบริการกับ
ปญหาท่ีลูกคาท่ีพบในการเลือกซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิว
อะไหล ชัยเสรี  ดังแสดงในตารางท่ี 94 พบวา ปจจัยท่ีควรแกไขเปนลําดับแรก ไดแก ปจจัยดาน
บุคลากร และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ เนื่องจากเปนองคประกอบท่ีลูกคาใหความสําคัญ 
แตกิจการไมสามารถตอบสนองได โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีลูกคาใหความสําคัญ ไดแก 
พนักงานมีความรู ความชํานาญและมีประสบการณ สามารถใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับระบบ
เคร่ืองยนตกลไกแกลูกคาได และปญหาท่ีพบคือ พนักงานไมสามารถแกปญหาเฉพาะหนาใหแก
ลูกคาได สวนปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวาปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญเปนลําดับแรกคือ 
สามารถจัดสงสินคาทันตามกําหนดเวลาท่ีลูกคาตองการ สวนปญหาท่ีพบไดแก การจัดสงสินคาไม
เปนไปตามกําหนดเวลาท่ีวางไว 
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ตารางท่ี 70 แสดงความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอย และปญหาท่ีพบในการเลือกซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนต จากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 
 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

ปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก ปญหา 

ดานผลิตภัณฑ มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับ
คืน หรือเปล่ียนสินคาได เม่ือมีปญหา 

ไดรับสินคาไมครบตาม
รายการส่ังซ้ือ 

ดานราคา มีระบบการใหสินเช่ือ และมีระยะเวลาการ
ใหเครดิตนาน 

สินคามีราคาแพง (กรณี
สินคาเหมือนกัน) เม่ือเทียบ
กับคูแขง 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

มีการจัดสงสินคาในสถานที่ท่ีลูกคา
ตองการ 

ไดรับสินคาไมตรงตามความ
ตองการ 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

มีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย ไมมีการสงขาวสารขอมูล
ใหมๆ เกีย่วกบัรานคาและ
ผลิตภัณฑใหกบัลูกคา 

ดานบุคลากร พนักงานมีความรู ความชํานาญและมี
ประสบการณ สามารถใหคําปรึกษา 
แนะนําเกีย่วกบัระบบเคร่ืองยนตกลไกแก
ลูกคาได 

พนักงานไมสามารถ
แกปญหาเฉพาะหนาใหแก
ลูกคาได 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

สามารถจัดสงสินคาทันตามกําหนดเวลาท่ี
ลูกคาตองการ 

การจัดสงสินคาไมเปนไป
ตามกําหนดเวลาท่ีวางไว 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดดุตา 
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี 

สถานประกอบการมีพื้นท่ี
นอย และแออัด 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะจากการศึกษาดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี ควรใหความสําคัญในเร่ืองการ
รับประกันสินคา ท่ีสามารถรับคืนหรือเปล่ียนสินคาไดเม่ือมีปญหา เนื่องจากเปนปจจัยท่ีลูกคาให
ความสําคัญมากที่สุด ควรมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในข้ันตอนการจัดซ้ือเพื่อใหมีสินคาสํารอง
ไวเพื่อจําหนายในปริมาณท่ีเพียงพอกับความตองการของลูกคา และควรมีการตรวจสอบสินคากอน
สงมอบใหแกลูกคาเพื่อความถูกตองในการจัดสงสินคาใหตรงกับความตองการลูกคาและครบ
จํานวนตามคําส่ังซ้ือ ควรมีการตรวจสอบและหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาท่ีจะนํามาจําหนาย เพื่อใหได
สินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน อันจะเปนการรักษาช่ือเสียงของกิจการใหมีความนาเช่ือถือและไดรับ
ความไววางใจจากลูกคา นอกจากนี้ควรหาสินคารูปแบบใหมๆ มานําเสนอใหแกลูกคาอยูเสมอเพ่ือ
เพิ่มทางเลือกใหแกลูกคา และเพิ่มความหลากหลายของสินคาใหเปนท่ีนาสนใจ  

ดานราคา  หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี ควรใหความสําคัญตอการกําหนดราคา
ของสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ มีการกําหนดราคาอะไหลท่ีแนนอนและราคาคงท่ี  มีระยะเวลา
ในการใหเครดิตกับลูกคาตามความเหมาะสม   อาจเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคาดวยการใหสวนลดเงิน
สด หรือมีการลดราคาใหแกลูกคาไดบางตามปริมาณการซ้ือ  ไมควรเปล่ียนแปลงราคาสินคาบอย
หรือหากมีการเปล่ียนแปลงควรแจงใหลูกคาทราบลวงหนา  

ดานชองทางการจัดจําหนาย  หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  ควรใหความสําคัญใน
เร่ือง การสงมอบสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา  และตรงเวลา ควรมีบริการจัดสงสินคา
ในสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ  หรือบริการจัดสงสินคาถึงราน นอกจากนั้นในข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคา
ของลูกคาควรทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว  ดวยการเพิ่มชองทางการส่ังซ้ือ โดยการเพ่ิมคูสายท้ัง
ทางโทรศัพท   แฟกซ  หรือ e-mail หรือจัดใหมีพนักงานขายออกไปเย่ียมลูกคาเพื่อนําเสนอสินคา
ใหแกลูกคา อันเปนการเพ่ิมชองทางการติดตอกับลูกคา และเปนการกระจายสินคาในอีกทางหน่ึง
ดวย 

ดานการสงเสริมการตลาด   หจก.เชียงใหมนิวอะไหล   ชัยเสรี  ควรใหความสําคัญใน
เร่ืองการคัดเลือกและฝกอบรมพนักงานขายใหมีความสามารถในการใหรายละเอียดเก่ียวกับตัว
สินคาแกลูกคาได  สามารถเขาใจถึงความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง ลดความผิดพลาดใน
การจัดสงสินคาใหแกลูกคา เพื่อลดปญหาการเปล่ียน หรือคืนสินคา  ควรมีการสงเสริมการขาย
ใหกับลูกคาเปนระยะๆ เพื่อจูงใจใหลูกคามาซ้ือสินคาเปนประจํา เชน การใหของแถม การให
สวนลด หรือแจกของที่ระลึกใหกับลูกคาในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน เทศกาลข้ึนปใหม เปนตน  
ท้ังนี้เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ มีความพึงพอใจ และเกิดการซ้ือซํ้าอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้
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ควรมีการจัดใหมีพนักงานออกไปติดตอเพื่อเสนอขายสินคากับลูกคารายใหมๆ นอกเหนือจากลูกคา
รายเดิมท่ีมีอยูแลว เพื่อขยายฐานลูกคาใหม และรักษาลูกคาเกาดวยการออกไปเยี่ยมเยียนลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอ เพื่อจะไดเปนการออกไปสํารวจตลาด และเพื่อจะไดทราบความเคล่ือนไหวของคูแขงขัน 
และการเปล่ียนแปลงของตลาด 
 ดานบุคลากร   หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี ควรใหความสําคัญในการคัดเลือก 
พนักงานและฝกอบรมพนักงานใหมีความรู ความชํานาญเกี่ยวกับเร่ืองระบบเคร่ืองยนตกลไกตางๆ 
เพื่อใหพนักงานมีความรูเพียงพอในการตอบคําถาม และแกไขปญหาหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
สินคาแกลูกคาไดถูกตองแมนยํา  นอกจากนั้นควรใหความสําคัญในเร่ืองกิริยามารยาทท่ีดีของ
พนักงานในการใหบริการกับลูกคา มีความเต็มใจและมีจิตสํานึกในการใหบริการลูกคา มีใจรักใน
งานบริการ มีการพัฒนาคนเพ่ือนําเสนอบริการท่ีมีคุณภาพ จัดใหมีระบบสนับสนุนการทํางานของ
พนักงานตามความเหมาะสม โดยจัดหาเครื่องมือ อุปกรณสนับสนุนการทํางานเขามาชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานใหรวดเร็วยิ่งข้ึน เชน การจัดการสินคาคงคลังดวยระบบคอมพิวเตอร  
เพื่อใหทราบจํานวนสินคาคงเหลือไดในเวลาอันรวดเร็ว เพื่อตอบคําถามลูกคาไดทันทีวามีสินคาไว
จําหนายหรือไม หรือเพื่อตอบคําถามเร่ืองราคาใหแกลูกคาเกี่ยวกับสินคาแตละยี่หอท่ีมีจําหนายใน
ราน นอกจากนั้นควรรักษาคนท่ีดีไว และใหรางวัลแกผูปฏิบัติงานดีเดน อันจะเปนการสราง
แรงจูงใจในการทํางานใหแกพนักงาน  

ดานกระบวนการใหบริการ  หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี ควรใหความสําคัญใน
กระบวนการจัดสงสินคาใหกับลูกคาถูกตอง  รวดเร็ว  ทันตามเวลาท่ีลูกคากําหนด  และในการ
แกไขปญหาใหลูกคาควรรีบดําเนินการโดยเร็ว  และปฏิบัติดวยข้ันตอนท่ีไมยุงยากซับซอน สามารถ
ตอบสนองลูกคาไดทันที อาจจัดใหมีผูทําหนาท่ีรับผิดชอบท่ีจะตัดสินใจในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนาแบบเรงดวนใหกับลูกคา เพื่อความรวดเร็วในการแกปญหา ควรจัดใหมีบริการแบบครบวงจร 
หรือ One stop service เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว ครบถวน และเปนธรรม 
เพื่อความสรางพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 

   ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   หจก.เชียงใหมนิว
อะไหล ชัยเสรี  ควรมีการปรับปรุงสถานประกอบการโดยมีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมูเปน
ระเบียบ  จัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในบริษัท เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ วารสาร
ตางๆ เกาอ้ีนั่งพักระหวางรอรับบริการ และมีหองน้ําท่ีสะอาด   บรรยากาศในสํานักงานตองมีอากาศ
ถายเท สถานท่ีไมควรคับแคบจนเกินไป  ควรมีการจัดวางอุปกรณ เคร่ืองมือเครื่องใชใหเปน
ระเบียบ นอกจากนี้ควรจัดตกแตงปายหนารานใหมีรูปแบบและสีสันท่ีสะดุดตา เพื่อดึงดูดลูกคา
ท่ัวไป และเพื่อสรางความนาเช่ือถือ และสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกกิจการ  


