
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร 
และ วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาท่ีใชใน
การศึกษา 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาทั้งดานเนื้อหา และดานประชากรโดยวิธี
การศึกษานั้นไดมีการนําขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิมาวิเคราะหประกอบกัน  
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ประกอบดวย ความรูความเขาใจ
ของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตและความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตในดานของประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับและความยากงาย
ของบริการ 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาโททุกสาขาวิชา ท่ีกําลัง
ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.2 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 3.2.1 การกําหนดขนาดตัวอยาง 
  การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยกําหนดลักษณะประชากรและ
กลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือ นักศึกษาระดับปริญญาโททุกสาขาวิชาท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 6,746 คน (สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม,2550 : ออนไลน) 
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 3.2.2 วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  จากประชากรจํานวนท้ังส้ิน 6,746 คน ไดมีการกําหนดการคัดเลือกตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาโดยการใชสูตรของ Taro Yamane (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2548: ออนไลน) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% และยอมคลาดเคล่ือนไดไมเกิน 5% สามารถคํานวณไดดังนี้ 

n =             N  
               1+e2N 

               เม่ือ N = 6,746 คน ยอมใหคลาดเคล่ือนไดไมเกนิ 5% (e เทากับ 0.05) 
n =           6,746 
         1+ (0.05)26,746 
   =         377 คน 

  จากการคํานวณจํานวนขนาดตัวอยางท่ีสามารถยอมรับไดท้ังหมด 377 คน แตเพือ่
ปองกันความผิดพลาดของขอมูล ฉะนั้นการศึกษาคร้ังนี้จึงไดมีการกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 
คน  

สําหรับการคัดเลือกตัวอยางใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบโควตา โดยนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท ท้ังหมด 23 คณะ (สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม,2550 : ออนไลน) แบงกลุมยอย
ออกเปน 4 สาขาวิชา คือ กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรการแพทย กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และกลุมสาชาวิชารวม (มหาวทิยาลัย 
เชียงใหม, 2551 : ออนไลน) โดยแตละสาขาวิชามีกลุมคณะดังนี ้

- สาขาวิชาวทิยาศาสตรการแพทย ประกอบดวย คณะแพทยศาสตร คณะทันต
แพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะเทคนคิการแพทย คณะพยาบาลศาสตร และคณะสัตวแพทย 

- สาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี ประกอบดวย คณะวิทยาศาสตร คณะ
วิศวกรรมศาสตร คณะเกษตรศาสตร คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร และวทิยาลัย
ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ี

-  สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประกอบดวย คณะมนษุยศาสตร คณะ
ศึกษาศาสตร คณะวิจิตรศิลป คณะสังคมศาสตร คณะบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร คณะการส่ือสาร
มวลชล คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร และคณะนิติศาสตร 

- สาขาวิชารวม ประกอบดวย สาขาท่ีสังกัดบัณฑติวิทยาลัย และสาขาท่ีสังกัด
บัณฑิตศึกษาสถาน 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงการแจกแจงตัวอยางตามกลุมสาขาวิชาท่ีศึกษาอยูของกลุมตัวอยาง 
นักศึกษาระดับปริญญาโท 

กลุมสาขาวิชา 
จํานวน สัดสวน 

วิทยาศาสตรการแพทย 766 11% 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1,804 26% 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3,014 46% 
สาขาวิชารวม 1,162 17% 

 6,746 100% 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงการแจกแจงจํานวนตัวอยางตามกลุมสาขาวิชาท่ีศึกษาอยูของกลุมตัวอยาง 

กลุมสาขาวิชา  จํานวนตัวอยาง 
วิทยาศาสตรการแพทย 44 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 104 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 184 

สาขาวิชารวม 68 

รวม 400 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลและเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้มีแหลงรวบรวมขอมูล 2 แหลง ดังนี ้
 3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม เพื่อ
สอบถามนักศึกษาระดับปริญญาโททุกสาขาวิชาท่ีกําลังศึกษาอยู ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 400 
ชุด 
 3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีอยูในรูปเอกสาร บทความทางวิชาการ 
ขอมูลทางสถิติตางๆ ซ่ึงคนควาไดทางหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลท่ี
คนควาไดผานอินเตอรเน็ต 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตโดยแบงคําถามออกเปน 4 สวน คือ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ เปนตน 
สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทาง

อินเทอรเน็ต 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทาง

อินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับและความยากงายของบริการ 
สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  
 สําหรับขอมูลท่ีเกี่ยวของกับความรูความเขาใจและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ใช
คําถามท่ีมีตัวเลือกแบงเปน 5 ระดับ ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ลักษณะคําถาม
ประกอบดวยขอความท่ีเปนการใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน โดยในแตละขอจะมีคําตอบให
เลือก 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
         ระดับความเขาใจ    คะแนน 
   มากท่ีสุด         5 
   มาก          4 
   ปานกลาง         3 
   นอย          2 
   นอยท่ีสุด         1 
 ผลคะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
             4.50 – 5.00   หมายถึงระดับความเขาใจมากท่ีสุด 
           3.50 – 4.49   หมายถึงระดับความเขาใจมาก 
                2.50 – 3.49   หมายถึงระดับความเขาใจปานกลาง 
           1.50 – 2.49   หมายถึงระดับความเขาใจนอย 
           1.00 – 1.49   หมายถึงระดับความเขาใจนอยท่ีสุด 
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 ขอมูลความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแตละ
คําตอบมีใหเลือก 5 ระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงมี
เกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
         ระดับความคิดเห็น    คะแนน 
   เห็นดวยอยางยิ่ง         5 
   เห็นดวย          4 
   เฉย          3 
   ไมเห็นดวย         2 
   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง        1 
ผลคะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี้ 

คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
             4.50 – 5.00   หมายถึงระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
           3.50 – 4.49   หมายถึงระดับเห็นดวย 
                2.50 – 3.49   หมายถึงระดับเฉย ๆ 
           1.50 – 2.49   หมายถึงระดับไมเห็นดวย 
           1.00 – 1.49   หมายถึงระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ขอมูลปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแตละคําตอบมีให
เลือก 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
         ระดับความสําคัญ    คะแนน 
   มากท่ีสุด         5 
   มาก          4 
   ปานกลาง         3 
   นอย          2 
   นอยท่ีสุด         1 
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ผลคะแนนท่ีไดจะนํามาวเิคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี ้
คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 

             4.50 – 5.00   หมายถึงระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
           3.50 – 4.49   หมายถึงระดับความสําคัญมาก 
                2.50 – 3.49   หมายถึงระดับความสําคัญปานกลาง 
           1.50 – 2.49   หมายถึงระดับความสําคัญนอย 
           1.00 – 1.49   หมายถึงระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
 
3.6 สถานท่ีใชในการศึกษาและระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้จะเก็บขอมูล ณ สาขาตาง ๆ ท่ีเปดสอนระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม และสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีระยะเวลาการศึกษาต้ังแต เดือนพฤษภาคมถึง
เดือนกนัยายน รวม 5 เดือน 


