
 

บทท่ี 1  
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 นับต้ังแตวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตเม่ือป 1995 ทําใหปจจุบันนี้
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอยางกวางขวางในทุกวงการ และไดกลายเปนเคร่ืองมือสําคัญของการ
ทํางานทุกดาน ท้ังดานพาณชิยกรรม การศึกษา เกษตรกรรม อุตสาหกรรม สาธารณสุข การวิจยัและ
พัฒนา ตลอดจนการเมือง ธุรกิจธนาคารก็เชนเดียวกนั การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาบูรณาการกบัการ
ทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ตนั้น ก็เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแกลูกคาและสรางความแข็งแกรงเพื่อใหเกิดความไดเปรียบตอคูแขงขันอีกทางหนึ่ง (BrandAge 
Magazine, 2550: ออนไลน) 
 ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (Internet Banking) เปนธุรกรรมในเชิงพาณิชยบนอินเทอรเน็ต
รูปแบบหนึ่ง โดยสามารถใชงานไดผานทางอินเทอรเน็ตหรือโทรศัทพมือถือ ซ่ึงจะแตกตางไปจาก
บริการเดิมท่ีตองทําธุรกรรมผานเคานเตอรของธนาคาร หรือผานตูเอทีเอ็ม เพื่อใหลูกคาสามารถใช
บริการไดสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ลักษณะการใหบริการพืน้ฐานของธนาคารทางอินเทอรเนต็ 
ประกอบดวย บริการสอบถามยอดคงเหลือในบัญชีไดท้ัง บัญชีออมทรัพย บัญชีกระแสรายวนั บัญชี
เงินกู และกองทุนตาง ๆ บริการสอบถามรายการเคล่ือนไหวในบัญชี บริการโอนเงินระหวางบัญชีท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ บริการสอบถามลักษณะเช็ค บริการบัตรเครดิต บริการชําระเงินคาสินคาและ
บริการ และบริการเสริมอ่ืน ๆ เพ่ือลูกคาผูใชบริการจะไดรับความสะดวกอีกมากมาย ภายใตระบบความ
ปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตท่ีเช่ือถือได รวมถึงการไมมีขอจํากัดทางดานเวลาใหบริการ
ท่ีจะชวยใหลูกคาสามารถดําเนินธุรกรรมไดทุกท่ี ทุกเวลาอีกดวย (E-commerce Magazine, 2550: 
ออนไลน 
 จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยอํานวยความสะดวก
ใหแกลูกคาธนาคารหลาย ๆ ดาน นอกจากนี้จากรายงานของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา ในป 2550 มี
ผูใชอินเทอรเน็ต 9.32 ลานคน และคาดวาจะเพิ่มข้ึนเปน 10.5 ลานคนในป 2551 (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ, 2547: ออนไลน) ทําใหปจจุบันนี้ธนาคารตาง ๆ ลวนแลวแตพัฒนา และเปดใหบริการธนาคาร



2 
 

ทางอินเทอรเน็ตเพิ่มมากข้ึน ไมวาจะเปน ธนาคารไทยพาณิชย จาํกดั(มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จํากดั
(มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ธนาคารทหารไทย 
จํากัด(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) ธนาคารนครหลวงไทย จํากดั(มหาชน) ธนาคารยูโอบี 
จํากัด(มหาชน) และธนาคาร ซิต้ีแบงค จํากัด ซ่ึงนอกจากจะเปนการเพิ่มชองทางการใหบริการแกลูกคา
ธนาคารแลว ธนาคารทางอินเทอรเน็ตยงัเปนสวนหนึ่งในการสรางภาพลักษณของธนาคารใหดูทันสมัย 
และนาใชบริการมากข้ึนดวย 
 จังหวดัเชียงใหม ถือเปนจังหวัดท่ีมีการเติบโตของสังคมเมืองอยูอยางตอเนื่อง ดังจะเหน็ไดจาก
การเพิ่มข้ึนของธุรกิจตาง ๆ ไมวาจะเปนหางสรรพสินคา ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ธุรกิจ
พาณิชกรรมตาง ๆ ท่ีเร่ิมขยายตัวออกไปยงัเขตชานเมืองมากข้ึน รวมถึงการเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ
ของภาคเหนือ การลงทุนทางภาคธุรกิจ ท่ีทําให ผลิตภณัฑมวลรวมจงัหวัด หรือ GPP (Gross Provincial 
Product) ของจังหวดัเชียงใหมในป 2549 เพิ่มข้ึนจากป 2548 ถึง 9,013 ลานบาท (หนังสือพิมพเชียงใหม
นิวส, 2550: ออนไลน) ซ่ึงเม่ือนําความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบัน มาพจิารณาควบคูกับ
ความกาวหนาทางเศรษฐกิจดังท่ีกลาวมาขางตนแลว ทําใหการทําธุรกรรมผานทางอินเทอรเน็ตเปน
บริการที่นาสนใจอีกบริการหนึ่ง ดังนั้นธนาคารตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหมจึงไดเปดใหบริการเพือ่
รองรับความตองการ และอํานวยความสะดวกแกลูกคาเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงขณะน้ีไดมีการเปดธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตแลว ท้ังส้ิน 8 แหง ไดแก ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั(มหาชน), ธนาคารกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ธนาคารทหารไทย 
จํากัด(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) ธนาคารนครหลวงไทย จํากดั(มหาชน) ธนาคารยูโอบี 
จํากัด(มหาชน) อยางไรก็ตาม ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทยพบวา บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ยัง
ไมไดรับความนิยมเทาท่ีควร ลูกคาหรือผูใชบริการธนาคารสวนใหญยังคงเลือกท่ีจะติดตอกับธนาคาร
โดยตรงมากกวาการทําธุรกรรมผานทางอินเทอรเน็ตดวยตัวเอง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2545: ออนไลน)  

ดังนั้นผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการธนาคาร โดยเลือกศึกษากลุม
ของนักศึกษาระดับปริญญาโท ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เนื่องจากเปนกลุมท่ีสวนใหญมีรายได มีความ
หลากหลายทางดานอาชีพ และมีความรูความเขาใจในดานการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จากสถิติ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(ครัวเรือน)พ.ศ.2550 พบวามีผูใชคอมพวิเตอร 16.04 ลาน
คนและมีผูใชอินเทอรเน็ต  9.32 ลานคน กลุมอายุท่ีใชอินเทอรเน็ตสูงสุด คือกลุม 15-24 ป กลุม 6-14 ป 
และ กลุม 25-34 ปตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2547: ออนไลน) ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ัง
นี้นอกจากจะทราบถึงความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต เหตุผลของการใช
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บริการ และการไมใชบริการนี้แลว ยังจะเปนประโยชนแกธนาคารตาง ๆ ในธนาคารสามารถนําไป
วางแผนกลยุทธและนโยบายที่เหมาะสม และผูพัฒนาระบบสารสนเทศ นําไปพัฒนาปรับปรุงการเสนอ
การใหบริการเพื่อสนองความตองการของลูกคาตอไปในอนาคต 

 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความคิดเหน็ของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับธนาคารพาณิชยตาง ๆ ในการนําไปวางแผนกลยทุธดานบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตตอไป  
 
1.4 นิยามศัพท 
 ความคิดเห็น หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความคิด ความเช่ือ ทัศนคติเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
โดยสอดคลองกับความรูสึกภายใน ประสบการณของตน และสภาพความเปนจริง  ความเหน็นี้อาจ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา (ฬาวันต วิริยะสัทธา, 2546) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเชียงใหม หมายถึง นกัศึกษาระดับปริญญาโททุก
สาขาวิชา ท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ณ วนัท่ีเก็บขอมูล 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (Internet Banking) หมายถึง การใหบริการทางดานการเงิน
โดยผานระบบอินเทอรเน็ต ไดแก บริการสอบถามยอดคงเหลือในบัญชีไดท้ัง บัญชีออมทรัพย บัญชี
กระแสรายวัน บัญชีเงินกู และกองทุนตาง ๆ บริการสอบถามรายการเคล่ือนไหวในบัญชี บริการโอน
เงินระหวางบัญชีท้ังในประเทศและตางประเทศ บริการสอบถามลักษณะเช็ค บริการบัตรเครดิต บริการ
ชําระเงินคาบริการสินคาและบริการ และบริการเสริมอ่ืน ๆ เปนตน (E-commerce Magazine, 2550: 
ออนไลน) 


