
 ซ 

        สารบาญ 

 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฑ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 3 
บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 4 
 ความหมายของความคิดเหน็ ทัศนคติ และความรูความเขาใจ 4 
 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 5 
 ธนาคารทางอินเทอรเน็ต 6 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 7 
 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 9 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
 ขอบเขตการศึกษา 10 
 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 10 
 การเก็บรวมรวมขอมูลและเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 12 
 การวิเคราะหขอมูล 13 
 สถานท่ีใชในการศึกษาและระยะเวลาในการศึกษา 15 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 16 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 17 
 สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคาร  

              ทางอินเทอรเน็ต 
 

28 
   



 ฌ 

 สารบาญ (ตอ)  

  หนา 
 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทาง   

              อินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับและความยากงายของ 
              บริการ 

 
 

30 
 สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถาม    33 
 สวนท่ี 5 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทาง 

              อินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 
 

34 
 สวนท่ี 6 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทาง 

              อินเทอรเน็ต จําแนกตามอาย ุ
 

44 
 สวนท่ี 7 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทาง 

              อินเทอรเน็ต จําแนกตามรายได 
 

54 
 สวนท่ี 8 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทาง 

              อินเทอรเน็ต จําแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู 
 

68 
 สวนท่ี 9 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทาง 

              อินเทอรเน็ต จําแนกตามการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
 

78 
 สวนท่ี10 ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจ ความคิดเห็นดาน 

                ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับและความคิดเห็นดานความรูความเขาใจ 
                ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

 
 

88 
บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 89 
 สรุปผลการศึกษา 90 
 อภิปรายผลการศึกษา 107 
 ขอคนพบ 109 
 ขอเสนอแนะ 111 
บรรณานุกรม 113 
ภาคผนวก 116 
                แบบสอบถาม                                                                                                            117 
ประวัติผูเขียน                                                                                                                            125 

 
 



 ญ 

สารบาญตาราง  
ตาราง  หนา 

3.1 แสดงการแจกแจงตัวอยางตามกลุมสาขาวิชาท่ีศึกษาอยูของกลุมตัวอยาง 12 
3.2 แสดงการแจกแจงจํานวนตัวอยางตามกลุมสาขาวิชาท่ีศึกษาอยูของกลุม

ตัวอยาง 
 

12 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 17 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 17 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการ

สมรส 
 

18 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชาท่ีกําลัง

ศึกษาอยู 
 

18 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน 19 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพ 19 
4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการใช

อินเทอรเน็ต 
 

20 
4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามความถ่ีในการใช

อินเทอรเน็ต 
 

20 
4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช

อินเทอรเน็ตตอคร้ัง 
 

21 
4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีท่ีใช

อินเทอรเน็ตบอยท่ีสุด 
 

21 
4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามธนาคารท่ีใชใน

การทําธุรกรรม 
 

22 
4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการที่ใช

บริการบอยท่ีสุดเรียงลําดับ 1-3 จากมากไปหานอย 
 

23 
4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามความเขาใจตอบริการ

ธนาคารทางชองทางปกติท่ัวไป หรือธนาคารทางอินเทอรเน็ต หรือท้ังสอง
แบบ 

 
 

25 

 
 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

  4.14 (ก) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

 
27 

4.14 (ข) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะการ
ทํางานและการใชบริการทางอินเทอรเน็ต 

 
27 

4.15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรู
ความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

 
28 

4.16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ
รับรูในประโยชนของธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

 
30 

4.17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
งายในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

 
32 

4.18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา 33 
4.19 แสดงคาเฉล่ียของความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

34 
4.20 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ี

คาดวาจะไดรับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

37 
4.21 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายใน

การใชงานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

40 
4.22 แสดงคาเฉล่ียของปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

42 
4.23 แสดงคาเฉล่ียความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

44 
4.24 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ี

คาดวาจะไดรับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

47 
4.25 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงาน

ในการใชงานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

50 
4.26 แสดงคาเฉล่ียปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

82 

สารบาญตาราง (ตอ) 



 ฏ 

ตาราง  หนา 
4.27 แสดงคาเฉล่ียความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
  

54 
4.28 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ี

คาดวาจะไดรับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

58 
4.29 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายใน

การใชงานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

62 
4.30 แสดงคาเฉล่ียปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

65 
4.31 แสดงคาเฉล่ียความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู 
 

68 
4.32 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชน

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู 
 

71 
4.33 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายใน

การใชงานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู 
 

74 
4.34 แสดงคาเฉล่ียปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู 
 

76 
4.35 แสดงคาเฉล่ียความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ 
 

78 
4.36 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ี

คาดวาจะไดรับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ 
 

81 
4.37 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายใน

การใชงานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ 
 

84 
4.38 แสดงคาเฉล่ียปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ 
 

86 
4.39 แสดงระดับความสัมพนัธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณของ ความรูความเขาใจ 

ความคิดเหน็ดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับและความคิดเห็นดานความรู
ความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
 

 
 

88 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

5.1 แสดงความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 3 ลําดับแรก 
จําแนกตามเพศ อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใชบริการ 

 
91 

5.2 แสดงความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ดานประโยชนท่ีคาดวา
จะไดรับ 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
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5.3 แสดงความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใช

งาน 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

 
 

100 
5.4 แสดงความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 3 ลําดับแรก 

จําแนกตามเพศ อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 
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สารบาญภาพ 
รูป  หนา 
2.1 แสดงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 5 
2.2 แสดงแบบแผนภาพกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา

ระดับปริญญาโทมหาวิทลัยเชียงใหมตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
 
9 

 


