
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดอืน 7 ของ

บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพนัตอองคการของพนักงาน
ฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ มาใชในการศึกษา
โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคการใน 3 ดาน ประกอบดวย ดาน
ความเชื่อม่ันในความสามารถของตน (Self Efficacy) ดานการบริการท่ีเนนลูกคา (Customer 
Orientation) และดานวัฒนธรรมการใหบริการ (Service Climate) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงระดับความ
ผูกพันตอองคการดานภาพรวม   
 ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก
การศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ รายงานประจําป หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ขอมูล
ออนไลนทางอินเตอร เน็ต  และอินทราเน็ต  และขอมูลปฐมภูมิ  เปนขอมูลท่ีไดจากการใช
แบบสอบถาม แบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยทําการเก็บขอมูลจากพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จํากัด โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 165 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะห โดย
ใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาฉล่ีย (Mean) คาแจกแจงแบบที (t-test) การ
วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : Anova) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรโดย Linear Regression และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 11.5 for Windows ในการวิเคราะห 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จํากัด ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.9 มีอายุระหวาง 25 - 31 ป รอยละ 57.6 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 78.8 มีอายุการทํางาน 1 - 5 ป รอยละ 69.7 และมีอัตรา
เงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท รอยละ 37.0 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของ
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด  

แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โดยศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันใน  3 ปจจัย คือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน  ดานการบริการท่ีเนนลูกคา และ
ดานวัฒนธรรมการใหบริการโดยเม่ือรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษา
ไดทําการคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง 3 ดาน โดยใชวิธีการทดสอบคาความ
เช่ือม่ันของแบบสอบถาม พบวา มีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยดานการบริการที่เนน
ลูกคามีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 0.9182 รองลงมาไดแก ดานการวัฒนธรรมการใหบริการ คา
ความเช่ือม่ัน 0.8616 และดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน  คาความเช่ือม่ัน 0.7845 แสดง
วาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความ
นาเช่ือถือในระดับสูง 

 
ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในแตละปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการ 

ผลรวมคาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของ พนักงานฝายขายสะสม
เงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
ตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน  ดานการบริการท่ีเนนลูกคา และดาน
วัฒนธรรมการใหบริการในระดับเห็นดวย คาเฉล่ียรวม 5.57  
 
ตอนท่ี 2.2 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในแตละปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการ 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการ
ท้ัง 3 ดานไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน  ดานการบริการที่เนนลูกคา และดาน
วัฒนธรรมการใหบริการ ในดานการบริการที่เนนลูกคาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ดานวัฒนธรรม
การใหบริการ อยูในระดับเห็นดวย และดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน อยูในระดับ
คอนขางเห็นดวย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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2.2.1 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานความเชื่อม่ัน
ในความสามารถของตน   

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการ ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน  โดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ีย 5.04  แสดงวาพนักงานมีทัศนคติเชิงบวกในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน  โดย
พบวาพนักงานรับรูความสามารถในงานของตนในระดับสูง  และเม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถ
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
 

1. ฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี  
2. ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของฉัน   เพิ่มความ

ม่ันใจใหฉัน ในการทํางานใหกับบริษัทไดอยางเต็มท่ี  
3. การทํางานของฉันอยูในระดับท่ีดี ภายใตขอบเขตความสามารถ 
4. ฉันมีความรูดานเทคนิค ท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน  
5. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในบริษัท 
6. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไปตามความคาดหวัง  
7. ฉันสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน  
8. ฉันรู สึก ม่ันใจวา ทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกว า

ความสามารถของเพ่ือนรวมงาน 
9. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน 
 

2.2.2 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในปจจัยดานการบริการท่ีเนนลูกคา 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีสงผลความผูกพันตอองคการ ในดาน

การบริการที่เนนลูกคาทุกขออยูในระดับเห็นดวยอยางยิง่คาเฉล่ีย  6.19  แสดงวาพนักงานมีทัศนคติ
เชิงบวกในดานการบริการทีเ่นนลูกคา โดยพบวา ลูกคามีความสําคัญตอการทํางาน ทําใหพนักงาน
ใหความสําคัญในดานการบริการ เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไป
หานอยไดดังนี้ 

 

1. การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน 
2. ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข   
3. การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 
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4. ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง 
5. ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา 
6. การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน 
7. ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 
8. ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  
9. ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 
10. ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที 
 
2.2.3. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมการ

ใหบริการ 
ผลการศึกษาพบวา พนกังานมีความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ ใน

ดานวัฒนธรรมการใหบริการทุกขออยูในระดับเห็นดวยคาเฉล่ีย  5.49 แสดงวาพนกังานมีทัศนคติ
เชิงบวกในดานวัฒนธรรมการใหบริการโดยพนกังานรับรูวาองคการมีการบริหารจดัการลูกคา มี
การสนับสนุน รวมถึงสงเสริมใหพนักงานมีทักษะความรูในการทํางาน เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
สามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้  

 

1.   เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับ
รางวัล 

2.   ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยาง
ดวยตัวเอง 

3.   โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของบริษัทของทานอยูในระดับยอดเยี่ยม 
4.   บริษัทมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 
5.   พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี 
6.   บริษัทมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม
สําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ 
7.   พนักงานในบริษัทมีความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมี
คุณภาพ 
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ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน  ดานการบริการท่ีเนนลูกคาและดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการ 

ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และระดับรายได กับตัวแปรตาม ซ่ึง
ไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน  ดานการ
บริการที่เนนลูกคาและดานวัฒนธรรมการใหบริการ เพื่อตองการทราบวาตัวแปรอิสระแตละตัวมี
ความสัมพันธกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการแตกตางกันหรือไม พบวา  

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เพศของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคการของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา การศึกษาของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคการของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 

3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา การศึกษาของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเห็นตอองคการของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จํากัด 

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุทํางาน 1-5 ป และอายุการทํางานมากกวา 20 ปมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 

แตกตางกัน โดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 1-5 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการมากกวา
พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 20 ป แสดงวา อายุการทํางานของพนักงานมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเห็นตอองคการของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จํากัด 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 20,000 บาท และระดับรายไดระหวาง  
40,001 -60,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานความเช่ือม่ัน
ในความสามารถของตน โดยพนกังานท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 20,000 บาท มีคาเฉล่ียความคิดเหน็
ตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนมากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายไดระหวาง 
40,001 -60,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 20,000 บาท และระดับรายได 
60,001 บาท     ข้ึนไป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานความเช่ือม่ัน
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ในความสามารถของตนแตกตางกัน โดยพนักงานท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 20,000 บาท มีคาเฉล่ีย
ความคิดเหน็ตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนมากกวาพนักงานท่ีมีอัตรา
เงินเดือน 60,001 บาท     ข้ึนไป ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดระหวาง  20,001 - 40,000 บาท 
และระดับรายไดระหวาง  40,001 - 60,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนแตกตางกัน โดยพนกังานท่ีมีระดบัรายได
ระหวาง 20,001 - 40,000 บาท มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนแตกตางกันมากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายไดระหวาง 40,001 -60,000 บาท
แสดงวา ระดบัรายไดของพนักงานมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานฝายขาย
สะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับความผูกพันตองานของพนกังาน 
โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale เม่ือนําไปหาคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาดานความผูกพันตองานของพนักงาน ซ่ึงแบงออกเปน 3 
องคประกอบ ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดาน
การใหเวลากบังาน  
สามารถเรียงลําดับไดดังนี ้

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ัน 0.8646 ซ่ึงมีปจจัยยอย ไดแก 
1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน  
3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 
6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 
ดานการอุทิศตนในการทํางาน คาความเช่ือม่ัน 0.8632 ซ่ึงมีปจจัยยอย ไดแก 
1. ฉันพบวางานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
2. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
3. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
4. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
5. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
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 ดานการใหเวลากับงาน มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากบั 0.8420 ซ่ึงมีปจจัยยอย ไดแก 
1. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
2. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
3. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 
4. ฉันจดจออยูกบังานของฉัน 
5. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
6. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 

 
ตอนท่ี 3.1 ระดับความคิดเห็นของพนักงาน ในแตละองคประกอบของความผูกพันตองาน 
การวัดระดับความผูกพันตองาน วิเคราะหจากคาเฉล่ียองคประกอบของความผูกพันตองาน

ในดานตางๆ ดังนี้  
1. ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) วิเคราะหจากคาเฉล่ียความผูกพันตองานในดาน

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 5.60 แสดงวา
พนักงานมีทัศนคติเชิงบวกในดานความผูกพันตองาน  ปจจัยยอยดานความมุงม่ันทุมเทใน
การทํางาน โดยพบวาพนักงานรับรูวาตนมีความมุงม่ันทุมเทตองานในระดับสูง  มีพลังและ
มีความรูสึกท่ีดีตอการมาปฏิบัติงาน  และเม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้

1) ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 
2) ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี
3) ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
4) เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
5) ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
6) ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 

2. การอุทิศตนในการทํางาน(Dedication) วิเคราะหจากคาเฉล่ียความผูกพันตองานในดานการ
อุทิศตนในการทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ย 6.08 แสดงวาพนกังานมี
ทัศนคติเชิงบวกในดานความผูกพันตองาน  ปจจัยยอยดานการอุทิศตนในการทํางานโดย
พบวาพนกังานรับรูวาตนเปนสวนหนึ่งของงานและไมสามารถแยกออกจากกันได มีความ
กระตือรือรนในการทํางาน เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมาก
ไปหานอยไดดังนี ้

1) ฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
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2) ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา  
3) ฉันพบวางานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
4) งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
5) ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 

3. การใหเวลากบังาน(Absorption) วิเคราะหจากคาเฉล่ียความผูกพันตองานในดานการให
เวลากับงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 5.75 แสดงวาพนักงานมีทัศนคติเชิงบวก
ในดานความผูกพันตองาน  ปจจัยยอยดานการใหเวลากบังาน โดยพบวาพนกังานรับรูวาตน
ใหเวลากับงานสูง และคิดวางานทําใหตนเองมีความสุข  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถ
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้  

1) ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
2) ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 
3) ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
4) ฉันจดจออยูกบังานของฉัน 
5) การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
6) เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตวั 
 

ผลการศึกษาระดับความผูกพันตองานของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัดในองคประกอบของความผูกพันตองาน พบวา คาเฉล่ียความผูกพันตอ
งานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 5.81 โดยองคประกอบของคาเฉล่ียความผูกพันตองานทุก
ดานอยูในระดับเห็นดวยเชนกัน โดยคาเฉล่ียความผูกพันตองานดานการอุทิศตนในการทํางานมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 5.75 รองลงมาดานการใหเวลากับงาน มีคาเฉล่ีย 5.60 
และดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 5.49 ตามลําดับ ดังนั้นจึงสามารถบอก
ไดวาพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด มีความผูกพันตอ
องคการ 

 
ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน  ดานการ

บริการท่ีเนนลูกคาและดานวัฒนธรรมการใหบริการกับความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ภาพรวม  

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของระดับความผูกพันตอ
องคการใน 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการทีเ่นนลูกคาและ
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ดานวัฒนธรรมการใหบริการท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน โดยมีผล
การวิเคราะหดงัตอไปนี้ ผลการหาความสัมพันธ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันท้ัง 3 ดาน ดาน
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการทีเ่นนลูกคาและดานวัฒนธรรมการใหบริการ 
และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคา
ความสัมพันธ (R) เทากับ 0.776 โดยระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะผันแปรตามปจจัย
ท้ัง 3 ดานคิดเปนรอยละ 60.30 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 39.70 เปนผลมาจากปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ  

 
สวนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูความสามารถของตนเอง ดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการและองคปะกอบความผูกพันตอ
งานท่ีทําของพนักงานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตนในการทํางาน และการให
เวลากับงาน 

ผลการหาความสัมพันธ พบวา องคประกอบความผูกพันตองานท่ีทําท้ัง 3 ดาน ไดแก ดาน
การรับรูความสามารถของตนเอง ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมใน
การใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานท่ีทําในดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน การอุทิศตนในการทํางาน และการใหเวลากับงาน รายละเอียด ดังนี้ 

1. ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานท่ีทําท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันใน

ความสามารถของตน  ดานการบริการที่เนนลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการและตัวแปรตาม 
ไดแก ความผูกพันตองานท่ีทําในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน มีการแปรผันตามกันในเชิง
บวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.768 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความ
ผูกพันตอองคการไดรอยละ  58.90 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 40.10 เปนผลท่ีเกิดจาก
ปจจัยอ่ืนๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันใน
ภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติทางสถิติ ณ ระดับ 
0.05 พบวา ปจจัยความผูกพันทุกดานขององคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตองานท่ีทําการ
อยางมีนัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
พบวา ดานการบริการที่เนนลูกคาสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (Beta = 
0.444) รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน (Beta = 0.422) และดานวัฒนธรรม
การใหบริการ (Beta =0.182) ตามลําดับ จึงสามารถบอกไดวาปจจัยดานการบริการที่เนนลูกคานั้น
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด มากท่ีสุด 
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2. การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานท่ีทําท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันใน

ความสามารถของตน  ดานการบริการท่ีเนนลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการ และตัวแปร
ตาม ไดแก ความผูกพันตองานท่ีทําในการอุทิศตนในการทํางานของงาน มีการแปรผันตามกันใน
เชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.707 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความ
ผูกพันตอองคการไดรอยละ  50.00 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 50.00 เปนผลท่ีเกิดจาก
ปจจัยอ่ืนๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันใน
ภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา 
ปจจัยความผูกพันทุกดานขององคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานท่ีทําการอยางมี
นัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา ดานการบริการที่เนนลูกคา 
สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (Beta = 0.674) รองลงมาดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตน  (Beta = 0.217) และดานวัฒนธรรมการใหบริการ (Beta =0.070) 
ตามลําดับ จึงสามารถบอกไดวาปจจัยดานการบริการที่เนนลูกคานั้นเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
มากท่ีสุด 

 
3. การใหเวลากับงาน (Absorption) 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานท่ีทําท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานการรับรูความสามารถ
ของตนเอง ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัว
แปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานท่ีทําในดานการใหเวลากับงาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 
โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.685 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอ
องคการไดรอยละ  47.00 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 53.00 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ 
แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริง 
ๆ ของพนักงานไดในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัยความ
ผูกพันทุกดานขององคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานท่ีทําการอยางมีนัยสําคัญ และเม่ือ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา 
สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (Beta = 0.590) รองลงมาคือ ดานการรับรู
ความสามารถของตนเอง (Beta = 0.223) และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (Beta =0.080) 

ตามลําดับ จึงสามารถบอกไดวาปจจัยดานการบริการที่เนนลูกคานั้นเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
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ผูกพันตอองคการของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
มากท่ีสุด 

 
ตอนท่ี 3.4 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอองคประกอบความผูกพันตอ

งานของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตองานระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และระดับรายไดกับตัวแปรตาม 
ซ่ึงไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลา
กับงาน มีผลการศึกษาดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงโดยรวมมีความคิดเห็นตอความผูกพันตองาน
ไมแตกตางกัน แสดงวา เพศของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงานฝาย
ขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 

2. ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอความผูกพันตองานไมแตกตางกัน 
แสดงวา อายุของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงานฝายขายสะสม
เงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 

3. ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาโดยรวมมีความคิดเห็นตอความผูกพันตองานไม
แตกตางกัน แสดงวา ระดับการศึกษาของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตองานของ
พนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 

4. ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทํางานโดยรวมมีความคิดเห็นตอความผูกพันตองาน
ไมแตกตางกัน แสดงวา อายุการทํางานของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตองานของ
พนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 

 5. ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดมีความคิดเห็นตอความผูกพันตองาน
แตกตางกัน แสดงวา ระดับรายไดของพนักงานมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตองานของพนักงาน
ฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
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5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 

ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด พบวามีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถนํามา
อภิปรายผลไดดังนี้ 

 
 5.2.1. ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาภาพรวมความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด ไดแก การใหเวลากับงาน การ
อุทิศตนใหเปนสวนหนึ่งของงาน และความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย แสดงวา 
พนักงานมีความผูกพันตอองคการ สอดคลองกับ Bagja Basikin (2550) ไดศึกษาเร่ืองระดับความ
ผูกพันตอองคการดานงานของครูสอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมตนในประเทศอินโดนิเซีย ในเร่ือง
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตนในการทํางาน และการใหเวลากับงาน ผลการศึกษา
พบวา ครูสอนภาษาอังกฤษมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง โดยมีระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน  และดานการให
เวลากับงาน อยูในระดับสูงทุกดาน  
 

5.2.2. ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
1. ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน  
ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนสงผลตอความผูกพันตอองคการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา 
ความเชื่อม่ันในความสามารถของตน β=0.325 โดยสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพันตอ
องคการได ซ่ึงมีความสัมพันธระหวางปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนกับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานในเชิงบวก ซ่ึงความม่ันใจในการทํางานของพนักงานเปนผลมาจาก
ความรูสึกม่ันใจวาการทํางานของตนอยูในระดับดีภายใตขอบเขตความสามารถ ประสบการณ
ทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาไดเพิ่มความม่ันใจในการทํางานใหกับองคการได
อยางเต็มท่ี สอดคลองกับ Mustafa Kokuncu, Ronald J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2549) 
ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคกรของผูจัดการและผูเช่ียวชาญท่ีเปนผูหญิงในธนาคาร
ประเทศตุรกี โดยทําการสํารวจปจจัยท่ีสงผลและผลท่ีตามมาของความผูกพันท่ีมีตอองคกรดานงาน 
จากการศึกษาพบวา ประสบการณในการทํางานดานภาระงาน นั้นหมายถึงปริมาณงานท่ีมากเกิน
กวาพนักงานจะสามารถทําไดในแตละวัน ซ่ึงพนักงานสามารถทําใหสําเร็จได นั้นมีผลตอความ
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ผูกพันตอองคการ และการควบคุมนั้นบงบอกถึง การท่ีพนักงานรูสึกรับผิดชอบในงานท่ีตนไดรับ
มอบหมายเปรียบเสมือนเปนนายตนเอง มีความม่ันใจในความสามารถของตนเองวาสามารถทํางาน
นั้นไดดวยตัวเอง รวมท้ังผลของการปฏิบัติงานในเร่ืองของความทาทายในการปฏิบัติงาน มีผลตอ
ความผูกพันตอองคกรเชนกัน โดยหากมีประสบการณการในชีวิตการทํางานในองคกรสูงมาก จะยิ่ง
สงผลตอความผูกพันตอองคกรสูงตามไปดวย สอดคลองกับ รัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ท่ีได
ทําการศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม” ซ่ึงพบวา ความพึงพอใจใน
งานดานคุณคาของงาน หมายถึง การที่พนักงานมีโอกาสรับรูถึงผลงานของตัวเองวามีมาตรฐานอยู
ในระดับใด และสามารถเปรียบเทียบมาตรฐานการทํางานของตนเองกับเพื่อนรวมงานได ซ่ึงมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับผูกพันตอองคการของพนักงาน 

2. ปจจัยดานการบริการลูกคาท่ีเนนลูกคา 
ปจจัยดานการบริการลูกคาท่ีเนนลูกคาสงผลตอความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานการบริการ
ลูกคาท่ี เนนลูกคา  β=0.566 โดยสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพันตอองคการได  ซ่ึงมี
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริการลูกคาท่ีเนนลูกคากับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในเชิงบวก ซ่ึงพนักงานมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคาเนื่องจากพนักงานพึงพอใจท่ีทําให
ลูกคามีความสุข และพนักงานคิดวาการบรรลุวัตถุประสงคคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ สอดคลอง
กับ วันดี ทับทิม (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางการรับรูภาวะผูนํากับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานและประสิทธิผลของหนวยงานในโรงพยาบาลเชียงใหมราม 1” พบวา เร่ือง
การบริการสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพัน ซ่ึง
ความผูกพันของพนักงานตอองคการสงผลใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ ทุมเท
แรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานจนเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ และทําใหพนักงานเต็ม
ใจท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคา และปฏิบัติงานสนับสนุนใหองคกรบรรลุถึงเปาหมาย  

3. ปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการสงผล
ตอความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบ
คะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ β=0.142 โดยสามารถบงบอกถึง
ระดับความผูกพันตอองคการได ซ่ึงมีความสัมพันธระหวางปจจัยวัฒนธรรมในการใหบริการกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในเชิงบวก ซ่ึงเม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอด
เยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล โดยพนักงานมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการ
ใหบริการ และองคการมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการ อีกท้ังผูบริหารยังแสดงความหวงใย



  
72 

อยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตนเอง สอดคลองกับ รัชนิดา ตุงค
สวัสดิ์ (2545) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม” ซ่ึงพบวา ดาน
สัมพันธภาพในงาน  ซ่ึงบงบอกถึง ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
วามีความรวมมือ การไดรับการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ไดรับการ
ยกยองชมเชยจากหัวหนางานเม่ือปฏิบัติงานดี ก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับผูกพันตอองคการของ
พนักงานเชนกัน เชนเดียวกับ นิณี บุณยฤทธานนท (2547) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีพยากรณความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานองคการเอกชน พบวา บรรยากาศองคการในดานการสนับสนุนซ่ึงมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงหาก
พนักงานรับรูวาองคการใหการยอมรับ และสนับสนุนใหตัวพนักงานมีความเจริญกาวหนาในหนาท่ี
การงาน ก็จะผูกพันกับองคการไดในท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของ Mustafa Kokuncu and 
Ronald J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2549) ไดศึกษาเร่ือง “ความผูกพันตอองคกรดานงานของ
ผูจัดการและผูเช่ียวชาญท่ีเปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี” ผลการศึกษาในเร่ืองประสบการณใน
การทํางานท้ัง 6 ดาน ไดแก ภาระงาน การควบคุม  รางวัลและการจดจํา ความรับผิดชอบตอสังคม 
ลูกคาและพนักงาน ความยุติธรรม พบวา ดานการสรางคุณคา ในดานรางวัลและการจดจํา ในการ
เปดโอกาสใหมีสวนรวม และใหความเสมอภาคกับพนักงาน เปนดานท่ีมีผลตอความผูกพันของ
พนักงาน  

4. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จํากัด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และระดับรายได พบวา ลักษณะ
สวนบุคคลสงผลตอปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ไดแก อายุการทํางานและระดับ
รายได สวนเพศ อายุ และระดับการศึกษาไมมีผล และลักษณะสวนบุคคลสงผลตอความผูกพันของ
พนักงาน คือ ปจจัยดานระดับรายได ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ท่ี
ไดทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร พบวา พนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคลตางกัน
ในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน จะมีความผูกพันตอ
องคการแตกตางกัน แตสอดคลองกันในปจจัยดานอัตราเงินเดือน ซ่ึงการศึกษานี้พบวาอัตรา
เงินเดือนท่ีแตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันและไมสอดคลองกับการศึกษา B. 
Basikin (2550) ไดศึกษาเร่ืองของระดับความผูกพันตอองคการดานงานจากองคประกอบ ในดาน
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน ของครู
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สอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมตนในประเทศอินโดนิเซีย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ประเภทของโรงเรียนท่ีสอน และสถานที่ของโรงเรียนท่ี
สอน ท่ีแตกตางกันไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ เชนเดียวกันกับ Mustafa Kokuncu and 
Ronald J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2549) ไดศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรดานงานของ
ผูจัดการและผูเช่ียวชาญที่เปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล
ทุกดานท่ีแตกตางกันไมมีผลตอความผูกพันขององคการเชนเดียวกัน  
 
5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของ
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด ผูศึกษาไดคนพบประเด็น ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ปจจัยดานอายุการทํางาน พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานสูงจะมีผลให
เกิดความผูกพันตอองคการมากกวากลุมพนักงานท่ีมีอายุการทํางานท่ีตํ่ากวา และปจจัยดานระดับ
รายได พบวา กลุมพนักงานท่ีมีระดับรายไดสูงจะมีผลใหเกิดความผูกพันตอองคการมากกวากลุม
พนักงานท่ีมีระดับรายไดตํ่า สวนปจจัยอ่ืนๆไมมีผลตอความผูกพัน 

2. ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของ
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด ในสวนของระดับความคิดเห็นโดยรวมพบวาอยูในระดับ
คอนขางเห็นดวยซ่ึงอยูในระดับความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด เม่ือพิจารณาในปจจัยยอย พบวา ปจจัยฉันรูสึก
วา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด และฉัน
รูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือน
รวมงาน ซ่ึงอยูมีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นแยกตามปจจัยลักษณะ
สวนบุคคล พบวาปจจัยดานอายุการทํางานและระดับรายไดมีผลตอปจจัยดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3. ดานการบริการที่เนนลูกคาของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จํากัด ในสวนของระดับความคิดเห็นโดยรวมพบวาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงอยู
ในระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา ปจจัยฉันมีความสุขในการ
ตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงทีและความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ
เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาระดับ
ความคิดเห็นตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวาปจจัยลักษณะสวนบุคคลทุกดานไมมีผลตอปจจัย
ดานการบริการที่เนนลูกคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4.ดานวัฒนธรรมการใหบริการของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จํากัด ในสวนของระดับความคิดเห็นโดยรวมพบวาอยูในระดับเห็นดวยซ่ึงอยูในระดับ
ความคิดเห็นเปนอันดับสอง เม่ือพิจารณาในปจจัยยอย พบวา พนักงานในบริษัทมีความรูในงาน 
และมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพและบริษัทมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ 
เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการเปน
ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย พบวาปจจัย
ลักษณะสวนบุคคลทุกดานไมมีผลตอปจจัยดานวัฒนธรรมการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

5. ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการ
ท่ีเนนลูกคาและดานวัฒนธรรมการใหบริการ สามารถทํานายความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัดในภาพรวมได โดยความคิดเห็น
ตอดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการท่ีเนนลูกคาและดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการ มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่า
กวา 0.05 โดยปจจัยดานการบริการที่เนนลูกคา (B = 0.596) สามารถทํานายระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานในภาพรวมไดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตน (B = 0.292) และดานวัฒนธรรมการใหบริการ (B = 0.113) ตามลําดับ  

 
5.4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของ
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด ผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจจะ
เปนประโยชน ตอบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด ในการสรางความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ในแตละประเด็นดังนี้ 

1) จากปจจยัดานลักษณะสวนบุคคล องคการควรใหความสําคัญโดยการศึกษาพฤติกรรม
เพื่อทําความเขาใจตอกลุมพนักงานท่ีมีอายงุานนอยและมีระดับรายไดตํ่าใหมากยิ่งข้ึน โดยองคการ
ควรการวางแผนปรับปรุงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันท้ัง 3 ปจจัยใหเหมาะสมกับพนักงานกลุม
ดังกลาว เพื่อรักษาและปรับเปล่ียนความรูสึกใหพนักงานมีความผูกพนัตอองคการมากข้ึน  

2) จากดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ผลการศึกษาพบวา ความคิดเหน็ของ
พนักงานท่ีมีตอดานความม่ันใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย แตเม่ือพจิารณา
ในปจจยัยอยเห็นวา ฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากบัหรือมากกวา
ความสามารถของเพ่ือนรวมงาน และฉันรูสึกวาฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับใน
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ปจจุบัน มีความคิดเห็นระดับเฉยๆในอันดับทายสุดทาย แสดงวา พนักงานยังไมมีโอกาสไดใช
ความรูและแสดงความสามารถของตนเองอยางเต็มท่ี ดังนั้นผูบริหารควรเปดโอกาสใหพนกังาน
แสดงความสามารถของตนเองอยางเต็มท่ีโดยการมอบงานที่ใชความสามารถและมีความทาทายมาก
ข้ึน เพื่อท่ีพนกังานจะไดพฒันาความสามารถของตนเองและรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ
เปนองคประกอบหน่ึงท่ีทําใหเกิดความผูกพันตอองคการมากข้ึน ท้ังนีอ้งคการควรมีการประเมินผล
ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยวัดจากความสามารถของพนักงานเปนหลักและทําใหทราบถึงขอบกพรอง
ตางๆของตนเองเพ่ือท่ีจะไดนําไปแกไขและพัฒนาตอไป  

3) จากดานการบริการที่เนนลูกคาผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอดาน
การบริการลูกคาโดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวยอยางยิ่ง แสดงใหเห็นวา พนักงานมีทัศนคติเกีย่วกับ
การบริการลูกคาท่ีดี อยางไรก็ตาม บริษัทควรสนับสนุนใหพนักงานมีทัศนคติเชนนี้ตอไป อาจทําได
โดยการรักษาและพัฒนาทัศนคติของพนักงานขายใหดีข้ึน โดยสรางโอกาสใหพนักงานไดมี
กิจกรรมในหลายๆดานรวมกับลูกคาใหมากข้ึน  

4) จากดานวฒันธรรมการใหบริการ ผลการศึกษาพบวา ความคิดเหน็ของพนักงานท่ีมีตอ
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยเห็นวา 
ปจจัยยอยดานพนักงานในบริษัทมีความรูในงานและมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมี
คุณภาพ และบริษทัมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม
สําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ มีความคิดเห็นระดับคอนขางเห็นดวย แสดงวา 
องคการมีเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลือตางๆ ท่ียังไมเพยีงพอ ดังนัน้ องคการควรให
ความชวยเหลือ และสนับสนุน โดยจัดใหมีอุปกรณท่ีรองรับกับเทคโนโลยีตางๆ ท้ังในปจจุบันและ
อนาคต และจัดใหมากเพยีงพอ เพื่อสอดรับกับความตองการของพนักงานในการทํางานท่ีสะดวก
และคลองแคลวมากกวาเดิมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  
 

5.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
จากคําถามปลายเปดท่ีใหโอกาสพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัดซ่ึงอาจสงผลตอความผูกพันตอองคการนั้น ผูศึกษา
สามารถรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ โดยใครขอนําเสนอมาเพื่อ
พิจารณาใชประโยชนในการพัฒนาความผูกพันตอองคการใหเกิดผลที่มากข้ึน ดังตอไปนี้ 

1. สถานท่ีทํางานและส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน พนักงานมี
ความเหน็วา ควรมีการจัดสถานอํานวยความสะดวกในการจอดรถใหมากข้ึน เนื่องจากมีพนักงาน
จํานวนมากท่ีตองใชสํานักงานเปนท่ีติดตอประสานงานกับทางบริษัทและลูกคา  
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2. ความลาชาในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานมีความเห็นวาฝายเคลม
ประกันไมสามารถทํางานไดทันตอความตองการของฝายขายได ทําใหการทํางานของฝายขาย
เปนไปดวยความลาชาเนื่องจากไมสามารถประสานงานใหลูกคาไดทันและกอใหเกิดความไมพอใจ
ในบริการ ดงันั้นจึงควรเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการเคลมและจํานวนเจาหนาท่ีเคลมประกันให
เพียงพอ 

3. การส่ือสารภายในองคกร พนักงานมีความเหน็วา การติดตอส่ือสาร
ระหวางสํานักงานท้ังภายในจังหวดัเดยีวกนัและระหวางจังหวดันั้นไมสะดวก บริษทัควรสนับสนุน
เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารภายในสํานักงานและระหวางสํานักงานใหมากข้ึน   
 

 
 


