
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงานทางองคการธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น 
ทรัพยากรมนษุยถือเปนปจจยัท่ีสําคัญอยางมาก หากองคการไดกําหนดภารกจิไวอยางชัดเจน
กําหนดแนวทางการดําเนนิงานท่ีด ีผนวกกบัพนักงานขององคการนั้นไดใชความพยายามอยางเต็มท่ี
ในการทําตามวัตถุประสงคขององคการ พนักงานเหลานั้นก็จะสามารถขับเคล่ือนองคการให
สามารถเติบโตไดอยางม่ันคง การสามารถสรางใหพนกังานมีทัศนคติท่ีดีตอการทํางานและองคการ 
จะชวยใหพนกังานเอาใจใสดูแลลูกคาดี  มีความพยายามในการแกปญหา  มีแรงจงูใจในการทํางาน
เพื่อมุงใหองคการประสบความสําเร็จ อีกท้ังสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน  

บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากดั เปดดาํเนินกจิการดานการประกนัชีวิตอยางเปนทางการ
ในวนัท่ี 6 เมษายน 2494 จากการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพจึงทําใหสามารถเปนบริษัทประกันชีวติ
อันดับหนึ่งของประเทศไทยและเปนแหงแรกท่ีไดรับใบรับรองมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 ในป 
2541 อีกท้ังบริษัทยังไดรับเคร่ืองยืนยันถึงการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพดวยรางวัลบริษัท
ประกันชีวิตท่ีมีการบริหารงานดีเดนอันดบัท่ี 3 ประจําป 2546 อันดับท่ี 2 ประจําป 2547 และป 2548 
จากกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย รางวัลเคร่ืองหมายรับรองตราสัญลักษณ Q-Mark ภาค
การคาและการบริการ จากคณะกรรมการรวมสภาหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดรับรางวัลในระดับนานาชาติ คือ 
รางวัล Superbrands จาก Superbrands International จากประเทศอังกฤษท่ีมีเครือขาย 43 ประเทศท่ัว
โลก ในวนัท่ี 11 มีนาคม 2547 บริษัทไดรวมลงนามความรวมมือทางธุรกิจเพื่อผนึกความแข็งแกรง
ของบริษัทฯกบัพันธมิตรทางธุรกิจจากประเทศเบลเยยีมอยาง บริษทั ฟอรติสประกันชีวิตอินเตอร
เนช่ันแนลเอเชีย จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทระดับโลกท่ีเช่ียวชาญอยางมากในบริการดานธุรกิจธนาคาร
และประกนัภยั โดยบริษัท ฟอรติสประกันชีวิตอินเตอรเนช่ันแนลเอเชีย จํากัด เขามาดูแลการ
ดําเนินงานดานธุรกิจธนาคารและประกันภัย จนกระท่ังทําใหอัตราการเติบโตของฐานะทางการเงิน
เพิ่มสูงข้ึนทุกๆป  ปจจุบันบริษัทฯ ไดขยายสาขาและสํานักงานตัวแทนไปท่ัวประเทศกวา 100 สาขา 
โดยมีสํานักงานใหญต้ังอยูท่ีถนนรัชดาภิเษก หวยขวาง กรุงเทพฯ และสาขาใหญประจําภูมิภาคอีก 3 
สาขา คือ สํานักงานภูมิภาคเชียงใหม หาดใหญ อุบลราชธานี (บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากดั, 
2551)  
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จากวิสัยทัศนของบริษัทท่ีวา “ ดวยความมุงม่ันท่ีจะสรางสรรค ใหบริการเปนสากล บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด จึงตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในทุกหนวยงาน รวม
ไปถึงการใหความสําคัญกับระบบการบริการท่ีทันสมัย เปนสําคัญเสมอมา ” (บริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จํากัด, 2551) บริษัทจึงมีพนักงานท่ีมีความสามารถเปนจํานวนมาก พนักงานเหลานี้ได
พัฒนาจากพนักงานขายไปเปนระดับผูจัดการในจํานวนเพิ่มมากข้ึนในทุกๆป โดยเฉพาะฝายขาย
สะสมเงินเดือน7 ซ่ึงเปนฝายขายท่ีมีผลงานดีเดนในเขตภาคเหนือ และบริษัทยังไดใหความสําคัญแก
พนักงานเปนอยางมากดวยการสนับสนุนการทํางานของพนักงานท้ังดานการปฏิบัติงานและดาน
จิตใจ โดยการสรางแรงจูงใจดวยการใหรางวัลแกพนักงานท่ีมีผลงานดีเดนและใหพนักงานรับรูถึง
การเติบโตในดานการเงินและหนาท่ีการงาน เพื่อกระตุนใหพนักงานสามารถสรางผลงานไดดียิ่งข้ึน 
แตเนื่องจากลักษณะงานของบริษัทประกันชีวิตมักจะมีความกดดันในระดับสูง พนักงานถูกแรง
กระตุนท้ังภายในและภายนอกองคการใหตองสรางยอดขายเพิ่มข้ึนอยูตลอด ขวัญกําลังใจของ
พนักงานจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีบริษัทพยายามรักษาไว เพื่อใหพนักงานท่ียังไมสามารถสรางผลงานท่ี
ดีเดนไดมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง โดยพนักงานจะไดรับการฝกอบรมจากผูเช่ียวชาญดานงาน
ขายท่ีมีประสบการณ เพื่อแนะนําวิธีการที่จะประสบความสําเร็จไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน และหาก
พนักงานยอมรับในหลักปฏิบัติและสามารถรักษาผลงานท่ีดีไดอยางตอเนื่อง พนักงานจะไดรับการ
ยอมรับและสามารถเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จขององคการไดตอไป (สราวุธ อินเสาร, 2551: 
สัมภาษณ) 

ดวยเหตุนี้ จึงเปนสาเหตุใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด ฝายขายสะสมเงินเดือน7 โดยผลการศึกษาจะเปนแนวทางใน
การวางแผนการรักษาและพัฒนาพนักงานท่ีมีคุณภาพใหคงอยู เพื่อสรางความสําเร็จใหกับองคการ
อยางยั่งยืน  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 

 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. ทําใหทราบถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จํากัด ฝายขายสะสมเงินเดือน7 
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  2. นําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 
 
1.4 นิยามศัพท 

ความผูกพนัตอองคการ  หมายถึง ความรูสึกดานบวก การเติมเต็ม และภาวะของจิตใจท่ี
สัมพันธกับงาน ซ่ึงประกอบดวยความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ดานการอุทิศตนในการ
ทํางาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) ความผูกพนันั้นไมใชภาวะเพียงช่ัวขณะ
หรือสภาวะท่ีเฉพาะเจาะจง แตมันเปนภาวะการรับรูทางอารมณท่ีมีความมุงม่ันและมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงไมไดเนนเฉพาะเพียง วัตถุ เหตุการณ ตัวบุคคล หรือพฤติกรรม อยางใดอยางหน่ึงเทานั้น 

พนักงาน หมายถึง พนักงานระดบัผูจัดการฝายขาย ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด 
ฝายขายสะสมเงินเดือน7  

องคการ หมายถึง หมายถึงสํานักงานของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัดจํานวน 3 สาขา 
คือ สาขาเชียงใหม1 สาขาเชียงใหม2 และสาขาลําพูน 

 
 


