
 ฉ 
 

สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญตาราง ซ 
สารบาญภาพ ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 2 

 นิยามศัพท  3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 

 แนวความคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 4 
 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 17 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 21 
 ขอบเขตการศึกษา 21 
 วิธีการศึกษา 24 
 การวิเคราะหขอมูล 25 
 สถิติท่ีใชในการศึกษา 27 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 27 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 27 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา 28 
 สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน    

               7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
 

29 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

               พนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จัด 
 

32 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตองานของพนักงาน  46 



 ช 
 

สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 59 

 สรุปผลการศึกษา 59 
 การอภิปรายผลการศึกษา 70 

 ขอคนพบ 73 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 74 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 75 
บรรณานุกรม 77 
ภาคผนวก 81 

 หนังสือยินยอมการสํารวจความผูกพันตอองคกร 82 

 แบบสอบถาม 84 
 ประวัติผูเขียน 90 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ซ 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ        29 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 29 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 30 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 31 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายได  31 
6 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 32 
7 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานความ

เช่ือม่ันในความสามารถของตน 
 

33 
8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของพนกังานในดานการบริการที่

เนนลูกคา 
 

35 
9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของพนกังานในดานวฒันธรรม

การใหบริการ 
 

37 
10 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัในดานตางๆ จําแนก

ตามเพศ 

 
39 

11 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานตางๆ จําแนก
ตามอายุ 

 
40 

12 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานตางๆ จําแนก
ตามการศึกษา 

 
41 

13 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานตางๆ จําแนก
ตามอายุการทํางาน 

 
42 

14 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันของพนักงาน ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนจําแนก
ตามปจจัยดานอายุการทํางานเปนรายคู 

 
 

43 
15 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานตางๆ จําแนก

ตามระดับรายได 
 

44 

 



 ฌ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
16 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพันของพนักงาน ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนจําแนก
ตามปจจัยดานระดันรายไดเปนรายคู 

 
 

45 
17 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตองานของพนักงาน 46 
18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานความ

ผูกพันตองาน 
 

47 
19 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคประกอบความผูกพันจําแนกตามเพศ 50 
20 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคประกอบความผูกพันจําแนกตามปจจัยดาน

อายุ 
 

51 
21 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคประกอบความผูกพันจําแนกตามปจจัยดาน

การศึกษา 
 

52 
22 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคประกอบความผูกพันจําแนกตามปจจัยดาน

อายุการทํางาน 

 
 52 

23 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคประกอบความผูกพันจําแนกตามระดับรายได 53 
24 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันกับองคประกอบความ

ผูกพันตองานดานภาพรวม 
 

55 
25 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันกับองคประกอบความ

ผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

 
56 

26 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันกับองคประกอบความ
ผูกพันตองานดานการอุทิศตนในการทํางาน 

 
57 

27 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันกับองคประกอบความ
ผูกพันตองานดานการใหเวลากับงาน 

 
58 

 
 

 
 



 ญ 
 

สารบาญภาพ 

 
รูป  หนา  
1 แสดงความแตกตางระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง และการ

คาดหวังตอผลที่เกิดข้ึน 
 

13 
2 แสดงแนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน 21 

 
 
 


