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การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายขายสะสม
เงินเดือน7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด โดยทําการศึกษาจาก
พนักงานฝายขายจํานวนท้ังส้ิน 165 คน เกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาความเช่ือม่ัน การแจกแจงแบบที การ
วิเคราะหความแปรปรวน และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการ
ถดถอย 

ผลการศึกษาความผูกพันตอองคการ พบวาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานฝาย
ขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด อยูในระดบัผูกพัน โดยปจจัยท่ีมีผลตอ
ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตน ดานการบริการที่เนนลูกคา และสุดทายคือดานวฒันธรรมการใหบริการ 
นอกจากนี้ ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอองคประกอบความผูกพันตอ
องคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน และดานการใหเวลากบังาน คือ ระดบัรายได สวน
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการทํางาน ไมมีความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
องคประกอบความผูกพันตอองคการ ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอปจจัย
ดานความม่ันใจในการทํางาน ไดแก อายกุารทํางานและระดับรายได สวนปจจยัดานเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอปจจัยท้ังสามดาน 
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ABSTRACT 

 
The independent study “Employee Engagement Towards Muang Thai Life Assurance 

Company Limited at Salary Saving Sales Department 7”, aims at studying the employee 
engagement of Muang Thai Life Assurance Company Limited at Salary Saving Sales Department 7. 
In this study, the data collection process was done by a questionnaire distributed to the total of 
134 employees. The analysis was done through frequency, percentage, mean, reliability, T – test, 
analysis of variance, and correlation and regression. 

The results of the study shows that the employee engagement of Muang Thai Life 
Assurance Company Limited at Salary Saving Sales Department 7 is in level of “engaged.” The 
factors that effected employee engagement significantly were self-efficacy, customer orientation, 
and service climate. The personal factors that significantly affected with vigor and dedication was 
salary, while sex, age, educational background, and work period did not significantly affect with 
employee engagement. The personal factors that significantly affected with self-efficacy were 
salary and work period, while sex, age, and educational background did not significantly affect 
the 3 factors. 
 

 
 


