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ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 15 
3 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 16 
4 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 16 
5 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 17 
6 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 18 
7 แสดงจํานวน  รอยละ  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอท่ีนอน

คุณภาพสูงท่ีเคยซ้ือ 19 
8 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของท่ีนอน

คุณภาพสูงท่ีเคยซ้ือ 19 
9 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงราคาท่ีนอน

คุณภาพสูงท่ีเคยซ้ือ 20 
10 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอดีของท่ีนอน

คุณภาพสูงท่ีเคยใชยี่หอสลัมเบอรแลนด 20 
11 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอดีของท่ีนอน

คุณภาพสูงยี่หอดันล็อฟฟลโลท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือ 21 
12 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอดีของท่ีนอน

คุณภาพสูงยี่หอเซอรตราท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือ 22 
13 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสีของท่ีนอนคุณภาพ 

สูงท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด 23 
14 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือท่ี 

นอนคุณภาพสูง 24 
15 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีสะดวกในการ

เลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด 25 



 ฎ

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง  หนา 
16 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีสะดวกท่ี

จะไปเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด 26 
17 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีตองการ

เปล่ียนท่ีนอนคุณภาพสูงในคร้ังตอไป 27 
18 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือท่ีนอน

คุณภาพสูงนอกจากบานสวยเฟอรนิเจอร 28 
19 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการ

ตัดสินใจไปซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากแหลงซ้ือ 29 
20 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 30 
21 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในแตละคร้ัง 31 
22 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการจายเงินซ้ือท่ี

นอนคุณภาพสูง 32 
23 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือท่ีนอน

คุณภาพสูงคร้ังสุดทาย 33 
24 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสงเสริมการขาย

ท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีชอบ 34 
25 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของแถมท่ีชอบ 

มากท่ีสุด 35 
26 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองซ้ือท่ี

นอนคุณภาพสูง 36 
27 แสดงจํานวน  รอยละ  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอท่ีนอน

คุณภาพสูงหลังใหมท่ีตองการซ้ือ 37 
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ตาราง  หนา 

28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็น
เตอร จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม   38 

29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร 
จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม   40 

30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวย
เฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม   41 

31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือที่นอนคุณภาพสูงจากรานบานสวย
เฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 42 

32 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็น
เตอร จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 43 

33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
นําเสนอสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวย
เฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 44 

34 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอสวนประสมการคาปลีกท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรใน
ภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม 45 

35 สรุปลําดับคาเฉล่ียของปจจัยยอยของสวนประสมการคาปลีก 10  ลําดับแรกท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด 46 

36 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาท่ีพบของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 48 

37 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาของผูตอบ 50 
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38 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 51 

39 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 52 

40 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 53 

41 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการนําเสนอสินคา 54 

42 สรุปคา เฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาท่ีพบในภาพรวมของผูตอบ
แบบสอบถาม 55 

43 สรุปลําดับคาเฉล่ียระดับปญหาปจจัยยอยของสวนประสมการคาปลีก 10 ลําดับ
แรกท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีสูงสุด 56 

44 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูง
ท่ีเคยซ้ือ และจําแนกตามเพศ 57 

45 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของท่ีนอน
คุณภาพสูงท่ีเคยซ้ือ และจําแนกตามเพศ 58 

46 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงราคาที่นอน
คุณภาพสูงท่ีซ้ือ  และจําแนกตามเพศ 59 

47 แสดงจํานวน  รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสีของที่นอน
คุณภาพสูงท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด และจําแนกตามเพศ 60 

48 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูง และจําแนกตามเพศ 61 

49 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีสะดวกในการ
เลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด  และจําแนกตามเพศ 62 

50 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีสะดวกท่ี
จะไปเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด  และจําแนกตามเพศ 63 
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51 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการใชท่ี
นอนคุณภาพสูงคร้ังตอไป  และจําแนกตามเพศ 64 

52 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงอ่ืนท่ีซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงนอกจากบานสวยเฟอรนิเจอร  และจําแนกตามเพศ 65 

53 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการ
ตัดสินใจซ้ือ  ท่ีนอนคุณภาพสูงจากแหลงซ้ือ และจําแนกตามเพศ 66 

54 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  และจําแนกตามเพศ 67 

55 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในแตละคร้ัง  และจําแนกตามเพศ 68 

56 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการจายเงินซ้ือท่ี
นอนคุณภาพสูง  และจําแนกตามเพศ 69 

57 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงคร้ังสุดทาย  และจําแนกตามเพศ 70 

58 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสงเสริมการขายท่ี
นอนคุณภาพสูงท่ีชอบ และจําแนกตามเพศ 71 

59 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของแถมท่ีชอบ
มากท่ีสุดและจําแนกตามเพศ 72 

60 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองซ้ือท่ี
นอนคุณภาพสูง  และจําแนกตามเพศ 73 

61 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูง
หลังใหมท่ีตองการซ้ือ  และจําแนกตามเพศ 74 

62 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูง
ท่ีเคยซ้ือ และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 75 

63 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของท่ีนอน
คุณภาพสูงท่ีเคยซ้ือ  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 76 
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64 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงราคาที่นอน
คุณภาพสูงท่ีซ้ือ  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 77 

65 แสดงจํานวน  รอยละ  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสีของท่ีนอน
คุณภาพสูงท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 78 

66 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูง และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 79 

67 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีสะดวกในการ
เลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 80 

68 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีสะดวกท่ี
จะไปเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 81 

69 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการใชท่ี
นอนคุณภาพสูงคร้ังตอไป  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 82 

70 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงอ่ืนท่ีซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงนอกจากบานสวยเฟอรนิเจอร  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 83 

71 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการ
ตัดสินใจซื้อ  ท่ีนอนคุณภาพสูงจากแหลงซ้ือ   และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 84 

72 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 85 

73 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในแตละคร้ัง  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 86 

74 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการจายเงินซ้ือท่ี
นอนคุณภาพสูง  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 87 

75 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงคร้ังสุดทาย  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 88 
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76 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสงเสริมการขายท่ี
นอนคุณภาพสูงท่ีชอบ  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 89 

77 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของแถมท่ีชอบ
มากท่ีสุด  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 90 

78 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองซ้ือท่ี
นอนคุณภาพสูง  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 91 

79 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูง
หลังใหมท่ีตองการซ้ือ  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 92 

80 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูง
ท่ีเคยซ้ือ และจําแนกตามอายุ 93 

81 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของท่ีนอน
คุณภาพสูงท่ีเคยซ้ือ  และจําแนกตามอายุ 94 

82 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงราคาที่นอน
คุณภาพสูงท่ีซ้ือ  และจําแนกตามอายุ 95 

83 แสดงจํานวน  รอยละ  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสีของท่ีนอน
คุณภาพสูงท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด และจําแนกตามอายุ 96 

84 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูง และจําแนกตามอายุ 97 

85 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีสะดวกในการ
เลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด  และจําแนกตามอายุ 98 

86 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีสะดวกท่ี
จะไปเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด  และจําแนกตามอายุ 99 

87 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการใชท่ี
นอนคุณภาพสูงคร้ังตอไป  และจําแนกตามอายุ 100 

88 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงอ่ืนท่ีซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงนอกจากบานสวยเฟอรนิเจอร  และจําแนกตามอายุ 101 
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89 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการ
ตัดสินใจซ้ือ  ท่ีนอนคุณภาพสูงจากแหลงซ้ือ  และจําแนกตามอายุ 102 

90 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  และจําแนกตามอายุ 103 

91 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในแตละคร้ัง  และจําแนกตามอายุ 104 

92 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการจายเงินซ้ือท่ี
นอนคุณภาพสูง  และจําแนกตามอายุ 105 

93 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงคร้ังสุดทาย  และจําแนกตามอายุ 106 

94 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสงเสริมการขายท่ี
นอนคุณภาพสูงท่ีชอบ และจําแนกตามอายุ 107 

95 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของแถมท่ีชอบ
มากท่ีสุด และจําแนกตามอายุ 108 

96 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองซ้ือท่ี
นอนคุณภาพสูง  และจําแนกตามอายุ 109 

97 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูง
หลังใหมท่ีตองการซ้ือ  และจําแนกตามอายุ 110 

98 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 111 

99 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามเพศ 112 

100 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายจําแนกตามเพศ 113 

101 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 114 
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102 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามเพศ 115 

103 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปจจัยดานการ
นําเสนอสินคา จําแนกตามเพศ 116 

104 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 117 

105 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 118 

106 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 119 

107 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 120 

108 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 122 

109 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
นําเสนอสินคา  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 123 

110 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 124 

111 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามอายุ 125 

112 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 126 

113 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามอายุ 127 

114 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร  จําแนกตามอายุ 128 



 ถ

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

115 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
นําเสนอสินคา  จําแนกตามอายุ 129 

116 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  
จําแนกตามเพศ 135 

117 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 137 

118 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  
จําแนกตามอาย ุ 139 

119 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม
เพศ 143 

120 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 146 

121 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอน 
คุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม
อายุ 149 

122 แสดงสรุปการเปรียบเทียบความสําคัญลําดับแรกของปจจยัยอยของปจจยัสวน
ประสมการคาปลีก และปญหาของปจจยัยอยท่ีพบลําดับแรก ของสวนประสม
การคาปลีกในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนเิจอร
เซ็นเตอร 153 
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สารบัญภาพ 
 
รูป  หนา 

1 แสดงสวนประสมการคาปลีก 5 
 


