
 
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนในการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห  
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือท่ีใช
หนากากปดจมูกใยสังเคราะห จํานวนท้ังส้ิน 44 โรงงาน โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสําคัญท่ีมี
อิทธิพลซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคล และปจจัย
เฉพาะบุคคล รวมถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัย
การจัดจําหนาย และปจจัยการสงเสริมการตลาด ตลอดจนศึกษาถึงปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ท่ี
เกี่ยวกับการซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ขอมูลท่ีรวบรวมไดนํามา
วิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา( Descriptive Statistics) คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี คารอยละ 
และคาเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปการศึกษา 

1) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือหนากาก
ปดจมูกของโรงงาน 

1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 65.91 มีอายุ

ระหวาง 26-30 ป รอยละ 52.27ยังเปนโสด รอยละ 52.27 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 
77.28 หัวหนาหรือรองหัวหนาฝายจัดซ้ือ  รอยละ 54.55 เปน และทํางานมาแลว 3-4 ป รอยละ 52.27  

 
2.   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือหนากากปดจมูกของโรงงาน 
จากการศึกษาโรงงานใชหนากากประเภทเดียว รอยละ 43.18 โรงงานใชหนากากแบบ

ใยสังเคราะห รอยละ 100.0 โรงงานท่ีใชหนากากมากกวา 1ประเภท มีบางสวนใชหนากากแบบผา 
รอยละ 56.82 โรงงานจะซ้ือหนากากปดจมูกจากแหลงเดียว รอยละ 79.55 บริษัทหลักท่ีโรงงาน



 69 

เลือกซ้ือหนากาก คือ บริษัท 3M คิดเปนรอยละ 38.64 รองลงมาคือ บริษัท แอล.พี.เอ อินดัสเตรียล
ซัพพลาย จํากัด รอยละ 18.18  

สําหรับปริมาณการซ้ือหนากากปดจมูกของโรงงาน พบวา ซ้ือไมเกิน 500 ช้ินตอเดือน 
รอยละ 40.91 มีคาใชจายในการซื้อไมเกิน 2,000 บาทตอคร้ัง รอยละ 70.45 โรงงานซ้ือหนากากปด
จมูกทุกเดือน รอยละ 29.55 ซ่ึงในการซ้ือจะมีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 1-2 คน และผู
ตัดสินใจซ้ือคนสุดทาย คือ ผูบริหารระดับสูง รอยละ 36.36 รองลงมาคือ หัวหนาฝายจัดซ้ือ/ฝาย
พัสดุ รอยละ 31.82 
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2)   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนในการ
ตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห 
 
ตาราง 51 สรุปคาเฉล่ียรวมของปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลและปจจัยสวนประสมทางการตลาด รวมถึง
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดานและระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ปจจัยสําคัญ  

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
(คาเฉล่ียรวม 3.75, ระดับมาก) 

กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับของรัฐ  
(คาเฉล่ีย 4.09,ระดับมาก) 

ปจจัยภายในองคกร 
(คาเฉล่ียรวม 4.15, ระดับมาก) 

เหตุผลในการซื้อของโรงงาน เชน ซื้อเพราะจําเปนตองใชตามมาตรฐาน
โรงงาน ซื้อเพราะเห็นความสําคัญของความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน 
เปนตน  
(คาเฉล่ีย 4.52 , ระดับมากที่สุด) 

ปจจัยระหวางบุคคล 
(คาเฉล่ียรวม 3.68, ระดับมาก) 

ความยืดหยุนของผูขาย (เชน เจรจาตอรอง หรือ เล่ือนการชําระคาสินคาได 
เปนตน)  
(คาเฉล่ีย 4.02 ,ระดับมาก) 

ปจจัยสวนบุคคล 
(คาเฉล่ียรวม 3.95,ระดับมาก) 

ความพึงพอใจตอคุณภาพสินคา  
(คาเฉล่ีย 4.14 ,ระดับมาก) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ียรวม 4.04, ระดับมาก) 

คุณภาพสินคา เชน วัสดุคุณภาพดี ทนทาน เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.43 , ระดับมาก) 

ปจจัยดานราคา 
(คาเฉล่ียรวม 4.18, ระดับมาก) 

ราคาเหมาะสมกับวัสดุที่ใช หรือคุณภาพการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 4.32 ,ระดับมาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ียรวม 3.74, ระดับมาก) 

ความเช่ือถือในการขนสง เชน สงสินคาไมเกิดความเสียหาย หรือลาชาตาม
สัญญา การสงมอบสินคารวดเร็วตรงเวลา และ มีระบบสินคาคงคลังที่ดี ไมเกิด
กรณีสินคาขาดสงใหโรงงาน 
(คาเฉล่ีย 3.98 ,ระดับมาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ียรวม 3.65, ระดับมาก) 

การบริการหลังการขาย (การใหคําปรึกษา การดูแลรักษา)  
(คาเฉล่ีย 4.18, ระดับมาก)  
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3)  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูนในการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูก จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกตอคร้ัง 
และคาใชจายในการซ้ือหนากากปดจมูกตอคร้ัง 
ตาราง 52  สรุปปจจัยสําคัญ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด และระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
หนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงานฯ  จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกตอเดือน 

ปริมาณการสั่งซื้อหนากากปดจมูกตอเดือน (ชิ้น) 
ปจจัยสําคัญ 

ไมเกิน 500 501 – 1,000 1,501 – 2,000 2,501 ขึ้นไป 

ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม 

 

กฎหมาย ระเบียบ 
หรือขอบังคับของรัฐ
(คาเฉล่ีย 4.22,ระดับ

มาก) 

กฎหมาย ระเบียบ หรือ
ขอบังคับของรัฐ 

(คาเฉล่ีย 4.12,ระดับ
มาก) 

กฎหมาย ระเบียบ หรือ
ขอบังคับของรัฐ 

(คาเฉล่ีย 4.20,ระดับ
มาก)  

ภาวะเศรษฐกิจ 
(คาเฉล่ีย 4.00,ระดับ

มาก) 

ปจจัยภายในองคกร 
 

เหตุผลในการซื้อของ
โรงงาน 

(คาเฉล่ีย 4.61,ระดับ
มากที่สุด) 

เหตุผลในการซื้อของ
โรงงาน 

(คาเฉล่ีย 4.53,ระดับ
มากที่สุด) 

เหตุผลในการซื้อของ
โรงงาน 

(คาเฉล่ีย 4.60,ระดับ
มากที่สุด) 

วัตถุประสงคดาน
กฎหมาย/

มาตรฐานสากล และ
นโยบาย/ระเบียบ

ขอบังคับของโรงงาน
(คาเฉล่ีย 4.50,ระดับ

มากที่สุด) 

ปจจัยระหวางบุคคล 
 

ความยืดหยุนของ
ผูขาย 

(คาเฉล่ีย 4.11,ระดับ
มาก) 

ความยืดหยุนของผูขาย
(คาเฉล่ีย 3.88,ระดับ

มาก) 

ความชํานาญในการ
เสนอขายของพนักงาน
ขาย / ความยืดหยุนของ
ผูขาย และ ผูขายเปนคู

คาของโรงงาน 
(คาเฉล่ีย 4.40,ระดับ

มาก) 

ความยืดหยุนของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 3.75,ระดับ

มาก) 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

ความพึงพอใจตอ
ราคาสินคา 

(คาเฉล่ีย 4.28,ระดับ
มาก) 

ความพึงพอใจตอ
คุณภาพสินคา 

(คาเฉล่ีย 4.00,ระดับ
มาก) 

ประสบการณของผูขาย 
/ / ความพึงพอใจตอ
ผูขาย หรือตัวแทนขาย 
และความพึงพอใจตอ

คุณภาพสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.40,ระดับ

มาก) 

ความพึงพอใจตอ
คุณภาพสินคา 

(คาเฉล่ีย 4.00,ระดับ
มาก) 
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 ปจจัยท่ีมีอิทธิพล ในการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงานฯ จําแนก
ตามปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกตอเดือน พบวา ปจจัยภายในองคกร มีอิทธิพลระดับมากท่ีสุด
ตอทุกปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกตอเดือน และปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยระหวางบุคคล 
และ ปจจัยสวนบุคคล มีอิทธิพลระดับมากตอทุกปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกตอเดือน 
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ตาราง 53 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด และระดับท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงานฯ จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือ
หนากากปดจมูกตอเดือน 
 

ปริมาณการสั่งซื้อหนากากปดจมูกตอเดือน (ชิ้น) ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ไมเกิน 500 501 – 1,000 1,501 – 2,000 2,501 ขึ้นไป 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

 
 

คุณภาพสินคา และมี
เครื่องหมายรับรอง

คุณภาพ  
(คาเฉล่ีย 4.56,ระดับ

มากที่สุด) 

คุณภาพสินคา  
(คาเฉล่ีย 4.57, ระดับ

มาก) 

คุณภาพสินคา และมี
เครื่องหมายรับรอง

คุณภาพ  
(คาเฉล่ีย 4.40,ระดับ

มาก) 

มีการรับประกัน
สินคา การใชงานและ
คืนสินคาไดหากไม

พอใจ 
(คาเฉล่ีย 4.00,ระดับ

มาก) 

ปจจัยดานราคา 
 

ราคาเหมาะสมกับ
วัสดุที่ใช หรือ

คุณภาพการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 4.39,ระดับ

มาก) 

ราคาเหมาะสมกับวัสดุ
ที่ใช หรือคุณภาพการ

ใชงาน 
(คาเฉล่ีย 4.29,ระดับ

มาก) 

ความยืดหยุนเรื่องราคา
(คาเฉล่ีย 4.40,ระดับ

มาก) 

ราคาเหมาะสมกับ
วัสดุที่ใช หรือ

คุณภาพการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 4.25,ระดับ

มาก) 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

 

มีระบบสินคาคงคลัง
ที่ดี ไมเกิดกรณีสินคา
ขาดสงใหโรงงาน 

(คาเฉล่ีย 4.17,ระดับ
มาก) 

ความเช่ือถือในการ
ขนสง 

(คาเฉล่ีย 3.76,ระดับ
มาก) 

ความเช่ือถือในการ
ขนสง 

(คาเฉล่ีย 4.40,ระดับ
มาก) 

ความเช่ือถือในการ
ขนสง และมีระบบ
สินคาคงคลังที่ดี ไม
เกิดกรณีสินคาขาดสง

ใหโรงงาน 
(คาเฉล่ีย 4.25,ระดับ

มาก) 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

 
 

การบริการหลังการ
ขาย  

(คาเฉล่ีย 4.11,ระดับ
มาก) 

การบริการหลังการขาย 
และ สิทธิประโยชน 
หรือสิทธิพิเศษท่ี
โรงงานจะไดรับ 
เสมือนลูกคา VIP 

(คาเฉล่ีย 4.12,ระดับ
มาก) 

การบริการหลังการขาย 
(คาเฉล่ีย 4.40,ระดับ

มาก) 

การบริการหลังการ
ขาย 

(คาเฉล่ีย 4.50,ระดับ
มากที่สุด) 
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ตาราง 54 สรุปปจจัยสําคัญ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
หนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงานฯ จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง (บาท) 
ปจจัยสําคัญ 

ไมเกิน 2,000 2,001 – 4,000 4,001 ขึ้นไป 

ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม 
 

กฎหมาย ระเบียบ หรือ
ขอบังคับของรัฐ 

(คาเฉล่ีย 4.13,ระดับมาก) 

เทคโนโลยีในการผลิตหนากาก 
และกฎหมาย ระเบียบ หรือ

ขอบังคับของรัฐ 
(คาเฉล่ีย 4.14,ระดับมาก) 

ภาวะเศรษฐกิจ และกฎหมาย 
ระเบียบ หรือขอบังคับของรัฐ 

(คาเฉล่ีย 3.83,ระดับมาก) 

ปจจัยภายใน
องคกร 
 

เหตุผลในการซื้อของ
โรงงาน 

(คาเฉล่ีย 4.58,ระดับมาก
ที่สุด) 

เหตุผลในการซื้อของโรงงาน 
(คาเฉล่ีย 4.57,ระดับมากที่สุด) 

วัตถุประสงคดานกฎหมายและ
การรับรองมาตรฐานสากลใน
การใชหนากากปดจมูกของ
โรงงาน และนโยบาย หรือ
ระเบียบขอบังคับของโรงงาน 

(คาเฉล่ีย 4.33,ระดับมาก) 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

ความพึงพอใจตอคุณภาพ
สินคา 

(คาเฉล่ีย 4.10,ระดับมาก) 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับ
หนากากปดจมูกชนิดใย

สังเคราะห / ความพึงพอใจตอ
คุณภาพสินคา และ ความพึง

พอใจตอราคาสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.29,ระดับมาก) 

ความพึงพอใจตอคุณภาพสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.17,ระดับมาก) 
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ตาราง 55 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและระดับท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงานฯจําแนกตามคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง (บาท) ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ไมเกิน 2,000 2,001 – 4,000 4,001 ขึ้นไป 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
 

คุณภาพสินคา และมี
เครื่องหมายรับรอง

คุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.48,ระดับมาก) 

คุณภาพสินคา และมี
เครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

(คาเฉล่ีย 4.57,ระดับมากที่สุด) 

มีการรับประกันสินคา การใชงาน
และคืนสินคาไดหากไมพอใจ 

(คาเฉล่ีย 4.17,ระดับมาก) 

ปจจัยดานราคา 
 

ราคาเหมาะสมกับวัสดุที่
ใช /คุณภาพการใชงาน 

(คาเฉล่ีย 4.32,ระดับมาก) 

ความยืดหยุนเรื่องราคา และ 
ราคาเหมาะสมกับวัสดุที่ใช 
หรือคุณภาพการใชงาน 

(คาเฉล่ีย 4.43,ระดับมาก) 

ราคาเหมาะสมกับวัสดุที่ใช หรือ
คุณภาพการใชงาน 

(คาเฉล่ีย 4.17,ระดับมาก) 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 
 

ความเช่ือถือในการขนสง 
(คาเฉล่ีย 3.94,ระดับมาก) 

มีระบบสินคาคงคลังที่ดี ไมเกิด
กรณีสินคาขาดสงใหโรงงาน 

(คาเฉล่ีย 4.29,ระดับมาก) 

ความเช่ือถือในการขนสง และมี
ระบบสินคาคงคลังที่ดี ไมเกิด
กรณีสินคาขาดสงใหโรงงาน 

(คาเฉล่ีย 4.17,ระดับมาก) 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 
 

การบริการหลังการขาย 
(คาเฉล่ีย 4.16,ระดับมาก) 

การบริการหลังการขาย 
(คาเฉล่ีย 4.14,ระดับมาก) 

การบริการหลังการขาย 
(คาเฉล่ีย 4.33,ระดับมาก) 
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4) ปญหาท่ีเกิดจากการซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหา 
จากการศึกษาพบวาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเกิดปญหาในระดับนอยจาก

การซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห ซ่ึงปญหาท่ีผูใหขอมูลเห็นวาเปนปญหาระดับปานกลาง คือ 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือมีความลาชา (เชน ผูตัดสินใจซ้ือมีเพียงคนเดียวไมคอยวาง และให
ความสําคัญกับวัสดุอุปกรณประเภทอ่ืนมากกวา) ข้ันตอนในการซ้ือยุงยากมีหลายข้ันตอน และตอง
ผานความเห็นชอบจากหลายฝาย ดวยคาคะแนนเฉล่ียเทากัน คือ  2.54 

 
ขอเสนอแนะ 
ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1. เนื่องจากผลิตภัณฑไมสามารถนํากลับมาใชซํ้าไดอีก ทําใหเกิดขยะเพิ่มข้ึนฉะน้ันผูผลิต

หรือผูจัดจําหนายควรมีบริการกําจัดสินคาใชแลว  
2. ผูขายระบุปริมาณการส่ังซ้ือข้ันตํ่า ซ่ึงมีปริมาณมากกวาความตองการใชของโรงงาน 

ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามคิดวาทางผูขายไมควรกําหนดปริมาณการซ้ือข้ันตํ่า อาจจะเปล่ียนวิธีการ
โดยใหผูซ้ือท่ีซ้ือนอยช้ินมารับเอง เปนตน  

3. ผลิตภัณฑกรองฝุนไดดี แตหายใจลําบาก ผูใชบางรายเกิดอาการแพผาใยสังเคราะห 
ดังนั้นผูผลิตควรมีการปรับปรุงผลิตภัณฑใหผูใชสามารถใชไดสะดวกยิ่งข้ึน และควรมีชนิดของ
วัสดุหลากหลายเพ่ือใหเหมาะสมกับผูใชงาน 

4. รายละเอียดของผลิตภัณฑไมชัดเจน ผูขายขาดความชํานาญและเขาใจเกี่ยวกับสินคา 
ทําใหไมสามารถแนะนํา หรืออธิบายใหขอมูลแกผูซ้ือไดเทาท่ีควร ทําใหเกิดปญหาในการเสนอตอ
ผูบริหาร ดังนั้นผูขายควรมีเอกสารรายละเอียด ท่ีมีท้ังรูปแบบ คุณภาพ และประโยชนของการใช
หนากาก เพื่อใชประกอบการพิจารณาจากผูบริหาร  
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5.2 อภิปรายผล 
การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

ในการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห สามารถอภิปรายผลการศึกษากบัแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือของตลาดองคกร แนวความคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดและ
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 

เม่ือพิจารณาถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
การตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห พบวา  ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในองคกร 
ปจจัยระหวางบุคคล และปจจัยสวนบุคคล  มีอิทธิพลตอโรงงานในระดับมากทุกปจจัย  ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ วสันต ลิขิตเสถียร (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูคาสงใน
การซ้ือปูนซีเมนตถุงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงปจจัยทุกดานมีอิทธิพลในระดับมาก แตไม
สอดคลองกับการศึกษาของ รสริน บุญเฉลียว (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกผลิตภัณฑประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เนื่องจากในปจจัยดานส่ิงแวดลอม และปจจัยระหวางบุคคล มีอิทธิพลในระดับมาก แตใน
ดานปจจัยภายในองคกร และปจจัยเฉพาะบุคคล นั้นมีอิทธิพลในระดับปานกลาง 

ในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้คือ  
กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับของรัฐ ในขณะท่ีของ วสันต ลิขิตเสถียร(2546) คือ ความตองการ
ซ้ือปูนซีเมนตของผูคาสง มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด และของรสริน บุญเฉลียว(2546) คือ ภาวะการแขงขัน 

ในปจจัยภายในองคกร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้คือ  
เหตุผลในการซ้ือของโรงงาน เชน ซ้ือเพราะจําเปนตองใชตามมาตรฐานโรงงาน ซ้ือเพราะเห็น
ความสําคัญของความปลอดภัยและสุขภาพพนักงาน  ในขณะท่ีของ วสันต ลิขิตเสถียร( 2546) คือ 
วัตถุประสงคในการดําเนินงานของสถานประกอบการ เชน เนนการเพ่ิมยอดขาย เนนผลตอบแทน 
เนนภาพพจนท่ีดี  และของรสริน บุญเฉลียว (2546) คือ วัตถุประสงคและนโยบายของรานคา  

ในปจจัยระหวางบุคคล  ผลการศึกษาพบวา    ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้
คือ ความยืดหยุนของผูขาย เชน การเจรจาตอรองหรือเล่ือนชําระสินคาได  ในขณะท่ีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดของ วสันต ลิขิตเสถียร(2546)  คือ ความนิยมในตราสินคาของผูคาสง และของ รสริน 
บุญเฉลียว(2546) คือ ความสนใจในตัวสินคาของผูซ้ือ    

ในปจจัยสวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้คือ  
ความพึงพอใจตอคุณภาพสินคา  ในขณะท่ีของ  วสันต ลิขิตเสถียร(2546) คือ ทัศนคติของกิจการท่ีมี
ตอผูขาย  เชนการมีความรู ความชํานาญ มีประสบการณ   และของรสริน บุญเฉลียว (2546) คือ การ
ยอมรับและความชอบในตัวสินคา 
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เม่ือพิจารณาถึง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด พบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย

ดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอโรงงานใน
ระดับมากทุกปจจัย  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วสันต ลิขิตเสถียร(2546)ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอผูคาสงในการซ้ือปูนซีเมนตถุงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และสอดคลองกับ
การศึกษาของ อัจฉรี ศรีไชยวงศ(2546) ท่ีศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูซ้ือและผูใชผาปดจมูกใน
จังหวัดเชียงใหมตอผาปดจมูกใยสังเคราะห แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐพร สกุลแกว 
(2551)  ท่ีศึกษาถึงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบริโภคในกรุงเทพ  เนื่องจากปจจัยดานราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลในระดับมาก แตปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลระดับ
มากท่ีสุด  และไมสอดคลองกับการศึกษาของ รสริน บุญเฉลียว(2546) ท่ีใหความสําคัญในปจจัย
ดานราคา การสงเสริมการตลาด และชองทางการจัดจําหนายในระดับปานกลาง  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผลการศึกษา   ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้คือ  คุณภาพ
สินคา เชน วัสดุคุณภาพดี ทนทาน ในขณะท่ีของ วสันต ลิขิตเสถียร(2546)  คือ สินคามีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใชงาน   ของ อัจฉรี ศรีไชยวงศ (2546)  คือ ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐาน ซ่ึงมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด และของ รสริน บุญเฉลียว(2546)  คือคุณภาพผลิตภัณฑไดมาตราฐาน  
 ปจจัยดานราคา  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้คือ ราคา
เหมาะสมกับวัสดุท่ีใช หรือคุณภาพการใชงาน มีคาเฉล่ียในระดับมาก  ในขณะท่ี ของ วสันต ลิขิต
เสถียร(2546) คือ การใหเครดิตการชําระเงิน  ของ อัจฉรี ศรีไชยวงศ (2546) คือ ราคาของสินคา  
และของณัฐพร สกุลแกว (2551) คือ ราคาถูกเม่ือเทียบกับคุณภาพ   ในสวนของ รสริน บุญเฉลียว
(2546)  คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผลการศึกษาพบวา    ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้
คือ  ความเช่ือถือในการขนสง เชนสงสินคาไมเกิดความเสียหาย หรือลาชา สงมอบรวดเร็ว ตรงเวลา  
ในขณะท่ี ของ วสันต ลิขิตเสถียร( 2546)   คือ การจัดสงตรงเวลา   ของ อัจฉรี ศรีไชยวงศ (2546) 
คือ สามารถติดตอกับผูจําหนายไดสะดวก   และของ ณัฐพร สกุลแกว (2551) คือ มีสถานท่ีบริการ
สะดวก สบายมีสินคาไวพรอมขาย   ในสวนของ รสริน บุญเฉลียว( 2546) คือ สามารถติดตอผู
จําหนายไดสะดวก 

ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบวา    ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของ
การศึกษานี้คือ  การบริการหลังการขาย  ในขณะท่ีปจจัยยอยของ วสันต ลิขิตเสถียร(2546) คือ 
พนักงานของผูผลิตและผูจัดจําหนายมีความรู ประสบการณ และความสามารถสูง   
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ของอัจฉรี ศรีไชยวงศ คือ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและสามารถแนะนําผลิตภัณฑได
ชัดเจน มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด และของ ณัฐพร สกุลแกว (2551) คือ การมีทีมชางไวบริการตลอดเวลา  
ในสวนของรสริน บุญเฉลียว( 2546) คือ พนักงานมีความซ่ือสัตย จริงใจ  

นอกจากนี้จากการศึกษาพบวาเกิดปญหาในระดับนอยจากการซ้ือหนากากปดจมูกใย
สังเคราะห ซ่ึงปญหาท่ีผูใหขอมูลเห็นวาเปนระดับปญหาสําคัญ คือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือมีความ
ลาชา เปนปญหาระดับปานกลาง (เชน ผูตัดสินใจซื้อมีเพียงคนเดียวไมคอยวาง และใหความสําคัญ
กับวัสดุอุปกรณประเภทอ่ืนมากกวา) สอดคลองกับ ปุญญารักข  สมคิด (2545) ศึกษาถึงการจัดซ้ือ
วัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา การกําหนดความ
รับผิดชอบในการจัดซ้ือวัตถุดิบสวนใหญจะใชนโยบายแบบรวมอํานาจ หรือแบบผสมโดยจะข้ึนอยู
กับผูบริหารสูงสุดของบริษัทมากท่ีสุด ปญหาในการจัดซ้ือท่ีพบมากท่ีสุดคือ การจัดหนวยงานจัดซ้ือ
แบบรวมอํานาจทําใหเกิดความลาชา 

 
5.3 ขอคนพบ 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษามีขอคนพบท่ีนาสนใจดังนี้ 
1. ในการศึกษาพบวา โรงงานสวญใหญซ้ือหนากากปดจมูกจากแหลงเดียว และใช

หนากากใยสังเคราะหเปนหลักรอยละ 88.64 
2. ปจจัยสําคัญ ไดแก ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคล 

และปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัย มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหในระดับมาก 

3. ปจจัยภายในองคกรเมื่อจําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกตอเดือน พบวา 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด สําหรับเกือบทุกปริมาณการส่ังซ้ือ คือ เหตุผลในการส่ังซ้ือของ
โรงงาน ยกเวน ปริมาณการส่ังซ้ือ 2,501 ช้ินข้ึน  และเม่ือจําแนกตามคาใชจายในการสั่งซ้ือพบวา  
ในการซื้อไมเกิน 2,000 บาท และ 2,001-4,000 บาท ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ก็คือ 
เหตุผลในการส่ังซ้ือของโรงงานเชนกัน  

4. ปจจัยดานผลิตภัณฑ สําหรับการส่ังซ้ือไมเกิน 500 ช้ิน พบวา คุณภาพสินคา และการมี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ มีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด  

5. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหนากากปด
จมูกของโรงงานท่ีมีการสั่งซ้ือหนากากปดจมูก 2,501 ช้ินตอเดือนข้ึนไป ไดแก การบริการหลังการ
ขาย มีอิทธิพลระดับมากท่ีสุด 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะท่ัวไป 
จากการศึกษาสามารถนําขอมูลมาประยุกตเปนแนวทางในการพัฒนาดานการตลาดของ

ธุรกิจผลิตหรือจําหนายหนากากปดจมูกใยสังเคราะห ไดดังนี้ 
1. ปจจัยดานส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลในระดับมากตอการตัดสินใจซ้ือของโรงงาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับของรัฐ ฉะนั้น ผูผลิตหรือผูจําหนาย ควรมี
ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับของรัฐ ท่ีเกี่ยวของกับหนากากปดจมูก หรือติดตาม
สถานการณท่ีเกี่ยวของกับหนากากปดจมูกอยางใกลชิด และวางแผนกลยุทธเชิงรุกเพื่อกระตุนความ
ตองการซ้ือของโรงงาน และนําเสนอชนิดและประเภทใหเหมาะสมกับอุตสาหกรรมแตละประเภท
ภายใตกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับของรัฐ ท่ีกําหนดไว 

2. ปจจัยภายในองคกร มีอิทธิพลในระดับมากตอการตัดสินใจซ้ือของโรงงาน โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง เหตุผลในการซ้ือของโรงงาน เชน ซ้ือเพราะจําเปนตองใชตามมาตรฐานโรงงาน ซ้ือเพราะ
เห็นความสําคัญของความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน เปนตน ฉะนั้น ผูจําหนายควรเขาใจถึง
เหตุผลในการซ้ือของโรงงาน เพื่อนําเสนอสินคาท่ีตรงตามความตองการของโรงงาน โดยการ
นําเสนอสินคาท่ีมีหลากหลายเกรด และราคา เพื่อใหโรงงานเลือกซ้ือไดตามความเหมาะสมในการ
ใชงานของโรงงาน 

3. ปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลในระดับมากตอการตัดสินใจซ้ือของโรงงาน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งความยืดหยุนของผูขาย (เชน เจรจาตอรอง หรือ เล่ือนการชําระคาสินคาได เปนตน) ฉะนั้น 
ผูจําหนายควรปรับปรุงระเบียบ ข้ันตอน และเง่ือนไขตาง ๆ ในการซ้ือขายใหมีความยืดหยุนมากข้ึน 
รวมท้ังหาแนวทางในการทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชสินคามากข้ึน และมีแนวทาง
ปองกันไมใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในระดับตํ่า เชน จัดโปรแกรมสงเสริมการขายท่ีนาสนใจและ
ตรงตามความตองการของลูกคา 

4. ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลในระดับมากตอการตัดสินใจซ้ือของโรงงาน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งความพึงพอใจตอคุณภาพสินคา ฉะนั้น ผูจําหนายควรใหลูกคาทดลองใชสินคา โดยเฉพาะ
สินคาใหม ๆ ท่ีตองแขงขัน เพื่อใหผูใชเกิดประสบการณเชิงบวกตอสินคา  

5. ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลในระดับมากตอการตัดสินใจซ้ือของโรงงาน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งคุณภาพสินคา เชน วัสดุคุณภาพดี ทนทาน เปนตน ดังนั้น ผูผลิต ควรผลิตสินคาภายใต
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ รวมถึงการสรางความเช่ือม่ันในสินคา เพื่อใหผูใชเกิดความม่ันใจใน
ผลิตภัณฑ นอกจากนี้ จากขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีระบุวา หนากากท่ีใชหายใจไม
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สะดวก และบางรายเกิดการแพใยสังเคราะห ฉะนั้น ผูผลิตหรือผูจําหนาย ควรมีการวิจัย และพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม ๆ ใหผูใชสามารถใชไดอยางสะดวก ปลอดภัย  

6. ปจจัยดานราคามีอิทธิพลในระดับมากตอการตัดสินใจซ้ือของโรงงานและยังเปนปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งราคาเหมาะสมกับวัสดุท่ีใช 
หรือคุณภาพการใชงาน ฉะนั้น ผูผลิต หรือผูจําหนายควรกําหนดราคาใหหลากหลายตามระดับ
คุณภาพของสินคาเพื่อใหผูซ้ือสามารถเลือกซ้ือไดตามความเหมาะสม 

7. ปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลในระดับมากตอการตัดสินใจซ้ือของโรงงาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความเช่ือถือในการขนสง เชน สงสินคาไมเกิดความเสียหาย หรือลาชาตามสัญญา 
การสงมอบสินคารวดเร็วตรงเวลา และ มีระบบสินคาคงคลังท่ีดี ไมเกิดกรณีสินคาขาดสงให
โรงงาน ฉะนั้น ผูผลิตหรือผูจําหนาย ควรมีการติดตามผลการใชสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา เพื่อนํา
ขอมูลท่ีไดรับมาปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหสามารถสนองตอบตอความตองการ และ
ความพึงพอใจของลูกคาไดสูงสุด 

8. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลในระดับมากตอการตัดสินใจซ้ือของโรงงาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการหลังการขาย (การใหคําปรึกษา การดูแลรักษา) ฉะนั้น ผูจําหนายควรมี
การติดตามการใชงานของลูกคา ความพึงพอใจ และความตองการของลูกคา รวมท้ังบันทึกขอมูล
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงท้ังในเร่ืองของการใหบริการ 
และเร่ืองของผลิตภัณฑ นอกจากนี้จากขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามบางสวน ทําใหทราบ
วา หนากากปดจมูกสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมของโรงงานแมจะมิใชปญหาสําคัญ แตเพื่อเปน
การสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร ผูผลิตหรือผูจําหนายอาจจะจัดโครงการรับคืนหนากากใชแลว 
เพื่อลดภาระขยะของลูกคา และเสริมภาพลักษณเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอมใหกับองคกร 

9. จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามซ่ึงเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกสวนใหญมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ซ่ึงอาจกลาวไดวา ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ เปนผูมีความรูในระดับสูง การ
ตัดสินใจซ้ือจึงซ้ือดวยเหตุผลตามนโยบาย ความจําเปน และงบประมาณของโรงงานเปนหลัก 
ฉะนั้น ผูผลิตหรือผูจําหนายควรพิจารณาในเร่ืองของการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองตอ
ความจําเปนท่ีมีเหตุมีผลของโรงงาน ซ่ึงรวมไปถึงราคาท่ีสมเหตุสมผลกับคุณภาพของสินคาดวย 

10. จากระดับปญหาท่ีพบ โดยภาพรวมในการซ้ือหนากากปดจมูกของโรงงานจะพบ
ปญหาในระดับนอย แตเม่ือพิจารณาเร่ืองตาง ๆ จะพบวา ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับ
ปานกลาง คือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือมีความลาชา (เชน ผูตัดสินใจซ้ือมีเพียงคนเดียวไมคอยวาง 
และใหความสําคัญกับวัสดุอุปกรณประเภทอ่ืนมากกวา) รองลงมาคือ ข้ันตอนในการซ้ือยุงยากมี
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หลายข้ันตอน และตองผานความเห็นชอบจากหลายฝาย ซ่ึงเปนปญหาภายในของหนวยงานของผู
ซ้ือ แตถึงแมจะเปนปญหาดานผูซ้ือ ผูจําหนายก็ควรจะหามาตรการหรือกลยุทธการตลาดท่ี
สอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน โดยการบันทึกขอมูลการส่ังซ้ือของลูกคาแตละราย เพื่อสามารถ
นําเสนอขายสินคาไดใกลเคียงกับชวงเวลาท่ีลูกคาตองการใชได เพื่อใหฝายท่ีเกี่ยวของมีเวลาท่ีจะ
เสนอใหผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ นอกจากนี้ ผูจําหนายควรมีแคตตาล็อกสินคาท่ีสอดคลองกับความ
ตองการใชงานของลูกคาแตละราย รวมท้ังขอมูลเปรียบเทียบจุดเดนของสินคาแตละชนิด เพื่อใหผู
ซ้ือตัดสินใจไดงายข้ึน 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
ประเมินความพึงพอใจของลูกคาในดานการตลาด รวมท้ังความตองการทางดานการตลาด

ของลูกคาท่ีมีตอองคกร เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการใหเหมาะสม และสอดคลอง
กับภาวะปจจุบัน 

 
 


