
 
บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ในการ
ตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห โดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม นําเสนอในรูป
ตารางประกอบคําบรรยาย แบงการวิเคราะหขอมูลเปน 4 สวนดังนี้ 

4.1 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ซ้ือหนากากปดจมูกของโรงงาน 

1) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตาราง 3 – 8) 
2) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือหนากากปดจมูกของโรงงาน (ตาราง 9 – 19) 

4.2 สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
ในการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห ซ่ึงประกอบดวย 

1) ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน ในการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห  

2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ในการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห 

4.3 สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน ในการตัดสินใจตัดสินใจซื้อหนากากปดจมูกใยสังเคราะหจําแนกตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือหนากากปดจมูกตอคร้ัง และคาใชจายในการซ้ือหนากากปดจมูกตอคร้ัง  

1) ปจจัยสําคัญ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกตอคร้ัง 
(ตาราง 29 – 38) 

2) ปจจัยสําคัญ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จําแนกตามคาใชจายในการซื้อหนากากปดจมูกตอคร้ัง 
(ตาราง 39 – 48) 

4.4 สวนท่ี  4 ปญหาและขอเสนอแนะในการซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของ
โรงงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
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4.1 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ

หนากากปดจมูกของโรงงาน 
1) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 29 65.91 
ชาย 15 34.09 

รวม 44 100.00 

 
จากตาราง 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 29 ราย คิดเปน

รอยละ 65.91 และเปนเพศชาย จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 34.09  
 

ตาราง 4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 25 4 9.09 
26 - 30 23 52.27 
31 - 35 7 15.91 
36 - 40 4 9.09 
41 - 45 5 11.36 
46 - 50 1 2.27 

รวม 44 100.00 
 

จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 30 ป จํานวน 23 ราย 
คิดเปนรอยละ 52.27 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 31 – 35 ป จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 15.91 
และมีอายุระหวาง 41 – 45 ป จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 11.36  
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ตาราง 5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 23 52.27 
สมรส 21 47.73 
อ่ืน ๆ 0 0.00 
รวม 44 100.00 

 
จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนโสด จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 

52.27 และสมรสแลว จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 47.73 
 
ตาราง 6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา 5 11.36 
ปริญญาตรี 34 77.28 
สูงกวาปริญญาตรี 5 11.36 

รวม 44 100.00 
 
จากตาราง 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี 

จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 77.28 และ อนุปริญญา / ปวส/ หรือเทียบเทา กับ สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวนเทากัน คือ 5 รายคิดเปนรอยละ 11.36 
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ตาราง 7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
หัวหนา / รองหัวหนาฝายจัดซ้ือ 24 54.55 
เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ 11 25.00 
หัวหนา / รองหัวหนาฝายผลิต 4 9.09 
เจาของกิจการ 2 4.55 
หัวหนา / รองหัวหนาฝายพสัดุ 2 4.55 
ผูบริหารระดับสูง 1 2.26 

รวม 44 100.00 
 
จากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหัวหนา/รองหัวหนาฝายจัดซ้ือ 

จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ จํานวน 11 ราย คิดเปน 
รอยละ 25.00 และ หัวหนา / รองหัวหนาฝายผลิต จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 9.09  

 
ตาราง 8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

 
ระยะเวลาในการทํางาน (ป) จํานวน รอยละ 

1-2 11 25.00 
3-4 23 52.27 
5-6 7 15.91 
7-8 1 2.27 
9 ปข้ึนไป 2 4.55 

รวม 44 100.00 
 
จากตาราง 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานมาแลว 3-4 ป จํานวน 23 ราย คิด

เปนรอยละ 52.27 รองลงมาคือ ทํางานมาแลว 1-2 ป จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 25.00 และ
ทํางานมาแลว 5-6 ป จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 15.91  
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2) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือหนากากปดจมูกของโรงงาน 

 
ตาราง 9  จํานวนและรอยละของประเภทหนากากท่ีโรงงานใช 
 

ประเภทหนากากท่ีใช จํานวน รอยละ 
ประเภทเดียว 19 43.18 
สองประเภท 18 40.91 
สามประเภท 7 15.91 

รวม 44 100.00 

 
จากตาราง 9 พบวา โรงงานใชหนากากประเภทเดียว  จํานวน 19 โรงงาน คิดเปน 

รอยละ 43.18 รองลงมา ใชสองประเภท จํานวน 18 โรงงาน คิดเปนรอยละ 40.91 และ ใชสาม 
ประเภท จํานวน 7 โรงงาน  คิดเปนรอยละ 15.91 
 
ตาราง 10  จํานวนและรอยละของประเภทหนากากอ่ืนๆท่ีโรงงานใช นอกจากหนากากแบบใย
สังเคราะห 
 

ประเภทของหนากาก จํานวน รอยละ 

แบบผา 25 56.82 

มีตัวกรองไอสารเคมี 7 15.91 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง 10 พบวา  มีโรงงานใชหนากากแบบผา  25 โรงงาน คิดเปนรอยละ 56.82 และมี
โรงงานท่ีใชหนากากประเภทมีตัวกรองไอสารเคมี  7 โรงงาน คิดเปนรอยละ 15.91 
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ตาราง 11  จํานวนและรอยละของหนากากปดจมูกประเภทอื่นๆท่ีมีการใชในโรงงานอุตสาหกรรม 
จําแนกตามประเภทของโรงงาน 
 

ผา มีตัวกรองไอสารเคมี 
ประเภทของโรงงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 9 36.00 3 42.86 
อุตสาหกรรมช้ินสวนและอุปกรณ 7 28.00 3 42.86 
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม 4 16.00   
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 3 12.00   
อุตสาหกรรมการเกษตร 1 4.00 1 14.29 
อุตสาหกรรมเครื่องหนัง     
อุตสาหกรรมแปรรูปไม     
อุตสาหกรรมผลิตสงออกพูกันแตงหนา 1 4.00   

รวม 25 100.00 7 100.00 
 

จากตาราง  11 พบวา   หนากากประเภทผา  ประเภทของโรงงานท่ีใช  มากท่ีสุดคือ 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จํานวน 9 โรงงาน  คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาคือ อุตสาหกรรม
ช้ินสวนและอุปกรณ จํานวน 7 โรงงาน  คิดเปนรอยละ 28.00 และ อุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองดื่ม จํานวน 4 โรงงาน คิดเปนรอยละ 16.00 

หนากากประเภทมีตัวกรองไอสารเคมี ประเภทของโรงงานท่ีใช มากท่ีสุดคือ อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมช้ินสวนและอุปกรณ จํานวนเทากันคือ 3 โรงงาน คิดเปนรอยละ 
42.86 และ อุตสาหกรรมเกษตร จํานวน 1 โรงงาน คิดเปนรอยละ 14.29 
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ตาราง 12 จํานวนและรอยละของประเภทของหนากากปดจมูกหลักท่ีซ้ือ  
 

ประเภทของหนากาก จํานวน รอยละ 

ใยสังเคราะห 39 88.64 
ผา 3 6.82 
มีตัวกรองไอสารเคมี 2 4.55 

รวม 44 100.00 
 
จากตาราง 12  พบวา โรงงานสวนใหญใชหนากากปดจมูกแบบใยสังเคราะหเปนหลัก 

จํานวน 39 โรงงาน  คิดเปนรอยละ 88.64 ใชหนากากปดจมูกแบบผาเปนหลัก จํานวน 3 โรงงาน คิด
เปนรอยละ 6.82 และ ใชหนากากปดจมูกแบบมีตัวกรองไอสารเคมี จํานวน 2 โรงงาน คิดเปน 
รอยละ 4.55  

 
ตาราง 13  จํานวนและรอยละของโรงงานท่ีซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหจําแนกตามจํานวนของ
แหลงขาย 
 

จํานวนแหลงขาย จํานวน รอยละ 
แหลงเดยีว 35 79.55 
สองแหลง 9 20.45 

รวม 44 100.00 

 
จากตาราง 13 พบวา โรงงานสวนใหญซ้ือหนากากจากแหลงขายเพียงแหงเดียว จํานวน 35 

โรงงาน  คิดเปนรอยละ 79.55 และจากแหลงขาย 2 แหลง  จํานวน 9 โรงงาน คิดเปนรอยละ 20.45 
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ตาราง 14 จํานวนและรอยละของโรงงานท่ีซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหจากบริษัทตาง ๆ 

 
บริษัทหลักท่ีซ้ือหนากากปดจมูก จํานวน รอยละ 

บริษัท 3M จํากัด 17 38.64 
บริษัท แอล.พี.เอ อินดัสเตรียลซัพพลาย จํากัด 8 18.18 
บริษัท เค เอส โกลฟ จํากัด 6 13.64 
หจก. ถาวรเซฟต้ี แอนด เซลล 4 9.08 
บริษัท กรุณา นานาภณัท จํากัด 3 6.82 
TOP Wholesome Co .LTd 3 6.82 
DURA 1 2.27 
Nuchanun Trading 1 2.27 
บริษัท Cleamstat 1 2.27 

รวม 44 100.00 
 
จากตาราง 14 พบวา บริษัทหลักท่ีโรงงานซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห คือ บริษัท 3M 

จํากัด จํานวน 17 โรงงาน คิดเปนรอยละ 38.64 รองลงมาคือ บริษัท แอล.พี.เอ อินดัสเตรียลซัพพลาย 
จํากัด จํานวน 8 โรงงาน คิดเปนรอยละ 18.28 และบริษัท เค เอส โกลฟ จํากัด จํานวน 6 โรงงาน คิด
เปนรอยละ 13.64  
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ตาราง 15  จํานวนและรอยละของโรงงานจําแนกตามปริมาณการซ้ือเฉล่ียตอเดือน 
 

ปริมาณการซ้ือเฉล่ียตอเดือน (ชิน้) จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 500 18 40.91 
501 – 1,000 17 38.64 
1,001 – 1,500 0  00.00 
1,501 - 2,000 5 11.36 
2,001-2,500 0 00.00 
2,501 ข้ึนไป 4 9.09 

รวม 44 100.00 
 
จากตาราง 15 พบวา โรงงานซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหไมเกิน 500 ช้ินตอเดือน 

จํานวน 18 โรงงาน คิดเปนรอยละ 40.91 รองลงมาคือ ซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห 501 - 1,000 
ช้ินตอเดือน จํานวน 17 โรงงาน คิดเปนรอยละ 38.64 และซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห 1,501 - 
2,000 ช้ินตอเดือน จํานวน 5 โรงงาน คิดเปนรอยละ 11.36 
 
ตาราง 16  จํานวนและรอยละของโรงงานจําแนกตามคาใชจายในการซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง (บาท) จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 2,000 31 70.45 
2,001-4,000 7 15.91 
4,001 ข้ึนไป 6 13.64 

รวม 44 100.00 
 
จากตาราง 16 พบวา โรงงานสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห

ไมเกิน 2,000 บาทตอคร้ัง จํานวน 31 โรงงาน คิดเปนรอยละ 70.45 รองลงมาคือ มีคาใชจาย 2,001-
4,000 บาทตอคร้ัง จํานวน 7 โรงงาน คิดเปนรอยละ 15.91 และ มีคาใชจาย 4,001 บาทข้ึนไปตอคร้ัง 
จํานวน 6 โรงงาน คิดเปนรอยละ 13.64  
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ตาราง 17  จํานวนและรอยละของโรงงานจําแนกตามการซ้ือเฉล่ียตอป 
 

ปริมาณการซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง (บาท) จํานวน รอยละ 
ทุกเดือน 13 29.55 
ทุก 2 เดือน 2 4.55 
ทุก 3 เดือน 8 18.18 
ทุก 4 เดือน 6 13.64 
ทุก 5 เดือน - - 
ทุก 6 เดือน 10 22.73 
ไมแนนอน 5 11.36 

รวม 44 100.00 
 
จากตาราง 17 พบวา โรงงานซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหทุกเดือน จํานวน 13 โรงงาน 

คิดเปนรอยละ 29.55 รองลงมาคือ ทุก 6 เดือน  จํานวน 10  โรงงาน คิดเปนรอยละ 22.73 และ ทุก 3 
เดือน จํานวน 8 โรงงาน คิดเปนรอยละ 18.18  
 
ตาราง 18  จํานวนและรอยละของโรงงานจําแนกตามจํานวนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 

 
จํานวนผูมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ือ (คน) จํานวน รอยละ 

คนเดียว 14 31.82 
สองคน 14 31.82 
สามคน 12 27.27 
ส่ีคน 4 9.09 
รวม 44 100.00 

 
จากตาราง 18 พบวา ในการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงาน มี

จํานวนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจคนเดียว และ 2 คน จํานวนเทากัน คือ 14 โรงงาน คิดเปนรอยละ 
31.82 รองลงมาคือ สามคน จํานวน 12 โรงงาน  คิดเปนรอยละ 27.27  
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ตาราง 19  จํานวนและรอยละของโรงงานจําแนกตามผูตัดสินใจซ้ือคนสุดทาย 
 

ผูตดัสินใจซ้ือคนสุดทาย จํานวน รอยละ 
ผูบริหารระดับสูง 16 36.36 
หัวหนาฝายจัดซ้ือ / ฝายพัสดุ 14 31.82 
มติท่ีประชุมของคณะกรรมการจัดซ้ือ 6 13.64 
เจาของกิจการ 5 11.36 
อ่ืน ๆ 3 6.82 

รวม 44 100.00 
หมายเหตุ :  อ่ืน ๆ คือ เจาหนาท่ีแผนก/ฝายความปลอดภัยในการทํางาน (จป.) วิชาชีพ เจาหนาท่ี

แผนก/ฝายผลิต และแผนกท่ีเปนผูใช 
 
จากตาราง 19 พบวา ในการตัดสินใจซ้ือของโรงงาน ผูท่ีตัดสินใจซ้ือคนสุดทาย คือ คือ 

ผูบริหารระดับสูง จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 36.36 รองลงมาคือ หัวหนาฝายจัดซ้ือ / ฝายพัสดุ 
จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 31.82 และมติท่ีประชุมของคณะกรรมการจัดซ้ือ จํานวน 6 ราย คิด
เปนรอยละ 13.64  
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4.2 สวนท่ี  2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ในการ
ตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห 

1) ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพล ไดแก ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในองคกร ปจจัย
ระหวางบุคคล และ ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน ในการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห 
 
ตาราง 20  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงาน 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาวะเศรษฐกิจ 8 23 7 4 2 3.70 
 (18.18) (52.27) (15.91) (9.09) (4.55) (มาก) 

6 19 16 1 2 3.59 จํานวนผูขาย (มีผูขายใหเลือกมาก) 
(13.64) (43.18) (36.36) (2.27) (4.55) (มาก) 

เทคโนโลยีในการผลิตหนากาก 6 20 14 3 1 3.61 
 (13.64) (45.45) (31.82) (6.82) (2.27) (มาก) 

13 23 7 1  4.09 กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับของรัฐ 

(29.55) (52.27) (15.91) (2.27)  (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 

(แปลผล) 

 

(มาก) 

 
จากตาราง 20 พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใย

สังเคราะหของโรงงานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.75) โดยทุกปจจัยยอยมีอิทธิพลใน
ระดับมาก 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.09) คือ กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับของรัฐ 
รองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจ (คาเฉล่ีย 3.70) และ เทคโนโลยีในการผลิตหนากาก (คาเฉล่ีย 3.61) 
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ตาราง 21  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยภายในองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงาน 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยภายในองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

22 15 5 2  4.30 วัตถุประสงคดานกฎหมายและการ
รับรองมาตรฐานสากลในการใชหนากาก
ปดจมูกของโรงงาน 

(50.00) (34.09) (11.36) (4.55)  (มาก) 

20 20 4   4.36 นโยบาย หรือระเบียบขอบังคับของ
โรงงาน (45.45) (45.45) (9.09)   (มาก) 

10 18 9 3 4 3.61 กระบวนการหรือขั้นตอนในการซื้อของ
โรงงาน (เชนตองผานการอนุมัติจาก
หลายฝาย หรือตองมีการประมูลแขงขัน
เปนตน) 

(22.73) (40.91) (20.45) (6.82) (9.09) (มาก) 

24 19 1   4.52 เหตุผลในการซื้อของโรงงาน เชน ซื้อ
เพราะจําเปนตองใชตามมาตรฐาน
โรงงาน ซื้อเพราะเห็นความสําคัญของ
ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน 
เปนตน 

(54.55) (43.18) (2.27)   (มาก)
ท่ีสุด) 

งบประมาณในการสั่งซื้อของโรงงาน 13 18 10 3  3.93 
 (29.55) (40.91) (22.73) (6.82)  (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม      4.15 
(แปลผล)      (มาก) 

 
จากตาราง 21 พบวาปจจัยภายในองคกรมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อหนากากปดจมูกใย

สังเคราะหของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.15) โดยปจจัยยอยเกือบทุก
ปจจัยมีอิทธิพลในระดับมาก  

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.52) ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด คือ เหตุผลในการ
ซ้ือของโรงงาน เชน ซ้ือเพราะจําเปนตองใชตามมาตรฐานโรงงาน ซ้ือเพราะเห็นความสําคัญของ
ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน เปนตน รองลงมาเปนปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก 
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คือ นโยบาย หรือระเบียบขอบังคับของโรงงาน (คาเฉล่ีย 4.36) และ วัตถุประสงคดานกฎหมายและ
การรับรองมาตรฐานสากลในการใชหนากากปดจมูกของโรงงาน (คาเฉล่ีย 4.30) ซ่ึงมีอิทธิพลใน
ระดับมากเชนกัน 
 
ตาราง 22  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงาน 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยระหวางบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4 18 19 2 1 3.50 ระยะเวลาในการติดตอกับผูขาย 
(เชนรูจัก ซื้อขายกันมานาน เปนตน) (9.09) (40.91) (43.18) (4.55) (2.27) (มาก) 
ความมีช่ือเสียงของผูขาย 4 18 19 2 1 3.50 
 (9.09) (40.91) (43.18) (4.55) (2.27) (มาก) 
ความมั่นคงทางการเงินของผูขาย 4 19 16 4 1 3.48 
 (9.09) (43.18) (36.36) (9.09) (2.27) (ปานกลาง) 

6 27 9 1 1 3.82 ความเช่ือมั่นในพนักงานขาย (เชน 
พนักงานมีความจริงใจไมปดบัง
ขอมูลที่สําคัญของสินคาดังน้ัน
เช่ือมั่นไดวาสินคาที่ไดตองดี) 

(13.64) (61.36) (20.45) (2.27) (2.27) (มาก) 

2 34 7  1 3.82 ความชํานาญในการเสนอขายของ
พนักงานขาย (เชน ความรอบรูใน
ผลิตภัณฑ และใหขอมูลที่ดี) 

(4.55) (77.27) (15.91)  (2.27) (มาก) 

6 35 2  1 4.02 ความยืดหยุนของผูขาย (เชน เจรจา
ตอรอง หรือ เล่ือนการชําระคาสินคา
ได เปนตน) 

(13.64) (79.55) (4.55)  (2.27) (มาก) 

ผูขายเปนคูคาของโรงงาน 6 20 10 6 2 3.50 
 (13.64) (45.45) (22.73) (13.64) (4.55) (มาก) 
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ตาราง 22  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงาน (ตอ) 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยระหวางบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

6 25 11 1 1 3.77 ประสบการณของผูขาย (เชน เปน
บริษัทที่จําหนายหรือผลิตสินคามา
นาน ทําใหทราบความเคล่ือนไหว
ของสินคา ทั้งในดานคุณภาพ และ
วัสดุ เปนตน) 

(13.64) (56.82) (25.00) (2.27) (2.27) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.68 

(แปลผล) 

 

(มาก) 

 
จากตาราง 22 พบวาปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใย

สังเคราะหของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.68) โดยปจจัยยอยเกือบทุก
ปจจัยมีอิทธิพลในระดับมาก  

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.02) คือ ความยืดหยุนของผูขาย (เชน เจรจาตอรอง 
หรือ เล่ือนการชําระคาสินคาได เปนตน) รองลงมาคือ ความเช่ือม่ันในพนักงานขาย (เชน พนักงาน
มีความจริงใจไมปดบังขอมูลท่ีสําคัญของสินคาดังนั้นเช่ือม่ันไดวาสินคาท่ีไดตองดี) และ ความ
ชํานาญในการเสนอขายของพนักงานขาย (เชน ความรอบรูในผลิตภัณฑ และใหขอมูลท่ีดี) (คาเฉล่ีย 
3.82) และ ประสบการณของผูขาย (เชน เปนบริษัทท่ีจําหนายหรือผลิตสินคามานาน ทําใหทราบ
ความเคล่ือนไหวของสินคา ท้ังในดานคุณภาพ และวัสดุ เปนตน) (คาเฉล่ีย 3.77) ซ่ึงท้ังหมดมี
อิทธิพลในระดับมาก 
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ตาราง 23  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
หนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงาน 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยสวนบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

7 23 13 1  3.82 ความรูความเขาใจเก่ียวกับหนากากปด
จมูกชนิดใยสังเคราะหของทาน (15.91) (52.27) (29.55) (2.27)  (มาก) 

5 29 9 1  3.86 ประสบการณในการใชหนากากปด
จมูกชนิดใยสังเคราะหของทาน (11.36) (65.91) (20.45) (2.27)  (มาก) 

5 30 7 1 1 3.84 ความพึงพอใจตอผูขาย หรือตัวแทน
ขายความสัมพันธที่มีตอผูขาย เชน 
บริการของผูขาย 

(11.36) (68.18) (15.91) (2.27) (2.27) (มาก) 

ความพึงพอใจตอคุณภาพสินคา 11 28 5   4.14 
 (25.00) (63.64) (11.36)   (มาก) 
ความพึงพอใจตอราคาสินคา 9 29 6   4.07 
 (20.45) (65.91) (13.64)   (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.95 

(แปลผล) 

 

(มาก) 

 
จากตาราง 23 พบวาปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใย

สังเคราะหของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.95) โดยทุกปจจัยยอยมี
อิทธิพลในระดับมาก 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.14) คือ ความพึงพอใจตอคุณภาพสินคา รองลงมาคือ 
ความพึงพอใจตอราคาสินคา (คาเฉล่ีย 4.07) และ ประสบการณในการใชหนากากปดจมูกชนิดใย
สังเคราะหของทาน (คาเฉล่ีย 4.86)  
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2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ในการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห 
 
ตาราง 24  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงาน 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

22 19 3   4.43 คุณภาพสินคา เชน วัสดุคุณภาพดี 
ทนทาน เปนตน (50.00) (43.18) (6.82)   (มาก) 

8 16 10 9 1 3.48 ความหลากหลายของสินคา เชน สีสัน 
ลวดลายของวัสดุที่ใชผลิต (18.18) (36.36) (22.73) (20.45) (2.27) ปานกลาง) 

13 22 9   4.09 รูปลักษณะสินคาตรงความตองการ
ของโรงงาน เชน สายรัดเปนยางยืด 
สายรัดเปนเชือกสําหรับใชผูก เปนตน 

(29.55) (50.00) (20.45)   (มาก) 

8 12 20 3 1 3.52 บรรจุภัณฑสวยงาม สะดวก เรียบรอย 
 (18.18) (27.27) (45.45) (6.82) (2.27) (มาก) 

23 13 8   4.34 มีการรับประกันสินคา การใชงานและ
คืนสินคาไดหากไมพอใจ (52.27) (29.55) (18.18)   (มาก) 
ตราสินคา หรือยี่หอ เปนที่นาเช่ือถือ 15 17 10 2  4.02 
 (34.09) (38.64) (22.73) (4.55)  (มาก) 

22 18 4   4.41 มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 
 (50.00) (40.91) (9.09)   (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.04 

(แปลผล) 

 

(มาก) 

 
จากตาราง 24 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใย

สังเคราะหของโรงงานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.04) โดยเกือบทุกปจจัยยอยมีอิทธิพล
ในระดับมาก  
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สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.43) คือ คุณภาพสินคา เชน วัสดุคุณภาพดี ทนทาน 
เปนตน รองลงมาคือ มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.41) และ มีการรับประกันสินคา การ
ใชงานและคืนสินคาไดหากไมพอใจ (คาเฉล่ีย 4.34) ซ่ึงท้ังหมดมีอิทธิพลในระดับมาก 
 
ตาราง 25  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
หนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงาน 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

17 20 7  4.23 ความยืดหยุนเรื่องราคา (เชน สามารถตอรองราคา 
หรือลดราคาใหได เปนตน) (38.64) (45.45) (15.91)  (มาก) 

17 24 3  4.32 ราคาเหมาะสมกับวัสดุที่ใช หรือคุณภาพการใชงาน 
 (38.64) (54.55) (6.82)  (มาก) 

16 19 8 1 4.14 ขอเสนอในการชําระเงิน และเง่ือนไขเงินเช่ือ 
 (36.36) (43.18) (18.18) (2.27) (มาก) 

17 17 8 2 4.11 มีสวนลดการคา 
 (38.64) (38.64) (18.18) (4.55) (มาก) 

16 17 10 1 4.09 เง่ือนไขสัญญาเปนประโยชนตอโรงงาน 
 (36.36) (38.64) (22.73) (2.27) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.18 

(แปลผล) 

 

(มาก) 

 
จากตาราง 25 พบวาปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใย

สังเคราะหของโรงงานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.18) โดยทุกปจจัยยอยมีอิทธิพลใน
ระดับมาก 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.32) คือ ราคาเหมาะสมกับวัสดุท่ีใช หรือคุณภาพการ
ใชงาน รองลงมาคือ ความยืดหยุนเร่ืองราคา (เชน สามารถตอรองราคา หรือลดราคาใหได เปนตน) 
(คาเฉล่ีย 4.32) และ ขอเสนอในการชําระเงิน และเง่ือนไขเงินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.14)  
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ตาราง 26  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงาน 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4 18 17 4 1 3.45 ชองทางการขายหลากหลาย ทั้ง
ทางตรงและทางออม เชนขายโดย
ตัวแทน ขายทางโทรศัพท จดหมาย
ตรง แคตตาล็อค หรือตามสื่อตางๆ 
เชนวิทยุ โทรทัศน หรือ
หนังสือพิมพ 

(9.09) (40.91) (38.64) (9.09) (2.27) (ปานกลาง) 

4 20 17 2 1 3.55 การเสนอสินคาเชน มีการสาธิต
คุณสมบัติตางๆ ของสินคา เปนตน (9.09) (45.45) (38.64) (4.55) (2.27) (มาก) 

8 27 9   3.98 ความเช่ือถือในการขนสง เชน สง
สินคาไมเกิดความเสียหาย หรือลาชา
ตามสัญญา การสงมอบสินคา
รวดเร็วตรงเวลา 

(18.18) (61.36) (20.45)   (มาก) 

9 26 8 1  3.98 มีระบบสินคาคงคลังที่ดี ไมเกิดกรณี
สินคาขาดสงใหโรงงาน (20.45) (59.09) (18.18) (2.27)  (มาก) 

3.74 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

 

(มาก) 

 
จากตาราง 26 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูก

ใยสังเคราะหของโรงงาน โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.74) โดยเกือบทุกปจจัยยอยมี
อิทธิพลในระดับมาก  

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.98) คือ ความเช่ือถือในการขนสง เชน สงสินคาไม
เกิดความเสียหาย หรือลาชาตามสัญญา การสงมอบสินคารวดเร็วตรงเวลา และมีระบบสินคาคงคลัง
ท่ีดี ไมเกิดกรณีสินคาขาดสงให รองลงมาคือ การเสนอสินคาเชน มีการสาธิตคุณสมบัติตางๆ ของ
สินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.55) ซ่ึงท้ังหมดมีอิทธิพลในระดับมาก 
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ตาราง 27  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงาน 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2 12 25 4 1 3.23 มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
 (4.55) (27.27) (56.82) (9.09) (2.27) (ปานกลาง) 

3 16 21 3 1 3.39 มีการแจงขาวสารหรือการจูงใจโดย
พนักงานขาย (6.82) (36.36) (47.73) (6.82) (2.27) (ปานกลาง) 

2 21 17 3 1 3.45 มีกิจกรรมสงเสริมการขาย เชนการลด
แลกแจกแถม การสะสมคูปองเพ่ือใช
แลกซื้อสินคาเปนตน 

(4.55) (47.73) (38.64) (6.82) (2.27) (ปานกลาง) 

3 21 18 1 1 3.55 การใหขาวสารเก่ียวกับสินคาหรือ
บริการท่ีไมตองจายเงิน เชน สง 
แคตตาล็อก ขาวสารสินคาใหม 

(6.82) (47.73) (40.91) (2.27) (2.27) (มาก) 

15 22 7   4.18 การบริการหลังการขาย (การให
คําปรึกษา การดูแลรักษา) (34.09) (50.00) (15.91)   (มาก) 

14 21 8 1  4.09 สิทธิประโยชน หรือสิทธิพิเศษท่ี
โรงงานจะไดรับ เสมือนลูกคา VIP (31.82) (47.73) (18.18) (2.27)  (มาก) 

3.65 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

 

(มาก) 

 
จากตาราง 27 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหนากาก

ปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงาน โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.65) โดยปจจัยยอยมีอิทธิพล
ท้ังในระดับมาก และระดับปานกลาง  

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.18) คือ การบริการหลังการขาย (การใหคําปรึกษา 
การดูแลรักษา) รองลงมาคือ สิทธิประโยชน หรือสิทธิพิเศษท่ีโรงงานจะไดรับ เสมือนลูกคา VIP 
(คาเฉล่ีย 4.09) และการใหขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองจายเงิน เชน สงแคตตาล็อก 
ขาวสารสินคาใหม (คาเฉล่ีย 3.55) ซ่ึงท้ังหมดมีอิทธิพลในระดับมาก 
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ตาราง 28 สรุปปจจัยสําคัญและปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยเรียงจากปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรวม
สูงสุดไปต่ําสุดตามลําดับ รวมท้ังระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล คาเฉล่ียรวม ระดับท่ีมีอิทธิพล 

ปจจัยสําคัญ   

1. ปจจัยภายในองคกร 4.15 ระดับมาก 

2. ปจจัยสวนบุคคล 3.95 ระดับมาก 

3. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 3.75 ระดับมาก 

4. ปจจัยระหวางบุคคล 3.68 ระดับมาก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด   

1. ปจจัยดานราคา 4.18 ระดับมาก 

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.04 ระดับมาก 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.74 ระดับมาก 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.65  ระดับมาก 
 

จากตาราง 28 พบวา เม่ือเรียงลําดับปจจัยสําคัญ และปจจัยการสงเสริมการตลาดโดยดูจาก
คาเฉล่ียรวมในแตละปจจัยเรียงจากมากไปนอย จะเห็นวา   
 ปจจัยภายในองคกร  เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรวมมากเปนลําดับหนึ่งของปจจัยสําคัญ และมี
อิทธิพลในระดับมาก และ  ปจจัยดานราคา  เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรวมมากเปนลําดับหนึ่งของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดและมีอิทธิพลในระดับมาก 
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4.3 สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกตอคร้ัง และคาใชจายในการซ้ือหนากากปด
จมูกตอเดือน 

1) ปจจัยสําคัญ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ในการตัดสินใจจําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปด
จมูกตอเดือน 
ตาราง 29 คาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอโรงงานในการตัดสินใจซ้ือ
หนากากปดจมูกใยสังเคราะห จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกตอเดือน 
 

ปริมาณการสั่งซื้อหนากากปดจมูกตอเดือน (ชิ้น) 

ไมเกิน 500 501-1,000 1,501-2,000 2,501 ขึ้นไป 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.50 3.76 4.00 4.00 ภาวะเศรษฐกิจ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.61 3.76 3.40 3.00 จํานวนผูขาย (มีผูขายใหเลือกมาก) 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.78 3.65 3.40 3.00 เทคโนโลยีในการผลิตหนากาก 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.22 4.12 4.20 3.25 กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับของรัฐ 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.78 3.82 3.75 3.31 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

 
จากตาราง 29 พบวา ปจจัยดานส่ิงแวดลอมโดยรวมมีอิทธิพลตอโรงงานในระดับมากไมวา 

มีปริมาณการส่ังซ้ือตอเดือนเทาใด ยกเวน การส่ังซ้ือในปริมาณ 2,501 ช้ินตอเดือนข้ึนไปมีอิทธิพล
ในระดับปานกลาง 

โรงงานท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกไมเกิน 500 ช้ิน, 501 -1,000 ช้ินและ 1,501 -
2,000 ช้ินตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับของรัฐ ซ่ึงมี
อิทธิพลในระดับมาก      สําหรับโรงงานท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือ 2,501 ช้ินตอเดือนข้ึนไป ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก  
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ตาราง 30 คาเฉล่ียและระดับของปจจัยภายในองคกรมีอิทธิพลตอโรงงานในการตัดสินใจซ้ือ
หนากากปดจมูกใยสังเคราะห จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกตอเดือน 

ปริมาณการสั่งซื้อหนากากปดจมูกตอเดือน (ชิ้น) 

ไมเกิน500 501-1,000 1,501-2,000 2,501ขึ้นไป 
ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.28 4.29 4.20 4.50 วัตถุประสงคดานกฎหมายและการรับรอง
มาตรฐานสากลในการใชหนากากปดจมูกของโรงงาน (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

4.22 4.47 4.40 4.50 นโยบาย หรือระเบียบขอบังคับของโรงงาน 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

3.78 3.71 3.40 2.75 กระบวนการหรือขั้นตอนในการซื้อของโรงงาน  

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.61 4.53 4.60 4.00 เหตุผลในการซื้อของโรงงาน  

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

3.94 4.00 4.40 3.00 งบประมาณในการสั่งซื้อของโรงงาน 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4.17 4.20 4.20 3.75 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตาราง 30 พบวา ปจจัยภายในองคกรโดยรวมมีอิทธิพลตอโรงงานในระดับมากไมวามี

ปริมาณการส่ังซ้ือเทาใด 
โรงงานท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูก ไมเกิน 500 ช้ิน , 501 – 1,000 ช้ิน และ 1,501 

– 2,000 ช้ินตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก เหตุผลในการซ้ือของโรงงาน เชน ซ้ือเพราะ
จําเปนตองใชตามมาตรฐานโรงงาน ซ้ือเพราะเห็นความสําคัญของความปลอดภัยและสุขภาพของ
พนักงาน เปนตน ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด  

สําหรับโรงงานท่ีมีปริมาณการสั่งซื่อ 2,501 ช้ินตอเดือนขึ้นไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก วัตถุประสงคดานกฎหมายและการรับรองมาตรฐานสากลในการใชหนากากปดจมูกของโรงงาน 
และ นโยบาย หรือระเบียบขอบังคับของโรงงาน ซึ่งมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด  
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ตาราง 31 คาเฉล่ียและระดับของปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอโรงงานในการตัดสินใจซ้ือ
หนากากปดจมูกใยสังเคราะห จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกตอเดือน 
 

ปริมาณการสั่งซื้อหนากากปดจมูกตอเดือน (ชิ้น) 

ไมเกิน500 501-1,000 1,501-2,000 2,501ขึ้นไป 
ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.50 3.65 3.60 2.75 ระยะเวลาในการติดตอกับผูขาย (เชนรูจัก ซื้อขายกันมา
นาน เปนตน) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.50 3.71 3.20 3.00 ความมีช่ือเสียงของผูขาย 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.33 3.71 3.40 3.25 ความมั่นคงทางการเงินของผูขาย 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.78 3.82 4.20 3.50 ความเช่ือมั่นในพนักงานขาย (เชน พนักงานมีความ
จริงใจไมปดบังขอมูลที่สําคัญของสินคาดังน้ันเช่ือมั่นได
วาสินคาที่ไดตองดี) 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.83 3.71 4.40 3.50 ความชํานาญในการเสนอขายของพนักงานขาย (เชน 
ความรอบรูในผลิตภัณฑ และใหขอมูลที่ดี) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.11 3.88 4.40 3.75 ความยืดหยุนของผูขาย (เชน เจรจาตอรอง หรือ เล่ือน
การชําระคาสินคาได เปนตน) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ผูขายเปนคูคาของโรงงาน 3.56 3.24 4.40 3.25 

 (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.69 3.68 3.95 3.28 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

 
จากตาราง 31 พบวา ปจจัยระหวางบุคคลโดยรวมมีอิทธิพลตอโรงงาน ในระดับมาก ไมวา

ปริมาณการส่ังซ้ือตอเดือนเทาใด ยกเวนการส่ังซ้ือในปริมาณ 2,501 ช้ินตอเดือนข้ึนไป มีอิทธิพลใน
ระดับปานกลาง 

โรงงานท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูก ไมเกิน 500 ช้ิน 501 – 1,000 ช้ิน  และ 2,501 
ช้ินตอเดือนข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความยืดหยุนของผูขาย (เชน เจรจาตอรองหรือ 
เล่ือนการชําระคาสินคาได เปนตน) ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับ มาก  
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สําหรับโรงงานท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือ 1,501 – 2,000 ช้ินตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก ความชํานาญในการเสนอขายของพนักงานขาย (เชน ความรอบรูในผลิตภัณฑ และให
ขอมูลท่ีดี) ความยืดหยุนของผูขาย (เชน เจรจาตอรอง หรือ เล่ือนการชําระคาสินคาได เปนตน) และ
ผูขายเปนคูคาของโรงงาน ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับ มาก  
 
ตาราง 32 คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอโรงงานในการตัดสินใจซ้ือหนากาก
ปดจมูกใยสังเคราะห จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกตอเดือน 
 

ปริมาณการสั่งซื้อหนากากปดจมูกตอเดือน (ชิ้น) 

ไมเกิน500 501-1,000 1,501-2,000 2,501ขึ้นไป 
ปจจัยสวนบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.89 3.71 4.00 3.25 ประสบการณของผูขาย (เชน เปนบริษัทที่จําหนายหรือ
ผลิตสินคามานาน ทําใหทราบความเคล่ือนไหวของ
สินคา ทั้งในดานคุณภาพ และวัสดุ เปนตน) 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.89 3.76 3.80 3.75 ความรูความเขาใจเก่ียวกับหนากากปดจมูกชนิดใย
สังเคราะหของทาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.94 3.88 4.00 3.25 ประสบการณในการใชหนากากปดจมูกชนิดใย
สังเคราะหของทาน (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.89 3.76 4.40 3.25 ความพึงพอใจตอผูขาย หรือตัวแทนขายความสัมพันธที่
มีตอผูขาย เชน บริการของผูขาย (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

ความพึงพอใจตอคุณภาพสินคา 4.22 4.00 4.40 4.00 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความพึงพอใจตอราคาสินคา 4.28 3.88 4.20 3.75 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.04 3.86 4.16 3.60 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตาราง 32 พบวา ปจจัยสวนบุคคลโดยรวมมีอิทธิพลตอโรงงานใน ระดับมากไมวา
ปริมาณการส่ังซ้ือตอเดือนเทาใด  

โรงงานท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูก ไมเกิน 500 ช้ินตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความพึงพอใจตอราคาสินคา ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก  
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โรงงานท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือ 501-1,000 ช้ิน และ2,501 ช้ินตอเดือนข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความพึงพอใจตอคุณภาพสินคา ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก  

สําหรับโรงงานท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือ 1,501-2,000 ช้ิน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
ความพึงพอใจตอผูขาย หรือตัวแทนขายความสัมพันธท่ีมีตอผูขาย เชน บริการของผูขาย และ ความ
พึงพอใจตอคุณภาพสินคา  

 
ตาราง 33 คาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอโรงงานในการตัดสินใจซ้ือ
หนากากปดจมูกใยสังเคราะห จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกตอเดือน 
 

ปริมาณการสั่งซื้อหนากากปดจมูกตอเดือน (ชิ้น) 

ไมเกิน500 501-1,000 1,501-2,000 2,501ขึ้นไป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คุณภาพสินคา เชน วัสดุคุณภาพดี ทนทาน เปนตน 4.56 4.47 4.40 3.75 

 (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.56 3.53 3.60 2.75 ความหลากหลายของสินคา เชน สีสัน ลวดลายของวัสดุ
ที่ใชผลิต (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4.17 4.18 4.20 3.25 รูปลักษณะสินคาตรงความตองการของโรงงาน เชน 
สายรัดเปนยางยืด สายรัดเปนเชือกสําหรับใชผูก เปนตน (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

บรรจุภัณฑสวยงาม สะดวก เรียบรอย 3.56 3.71 3.40 2.75 

 (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีการรับประกันสินคา การใชงานและคืนสินคาไดหาก
ไมพอใจ 

4.39 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ตราสินคา หรือยี่หอ เปนที่นาเช่ือถือ 3.94 4.24 4.20 3.25 

 (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตาราง 33 คาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอโรงงานในการตัดสินใจซ้ือ
หนากากปดจมูกใยสังเคราะห จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกตอเดือน (ตอ) 
 

ปริมาณการสั่งซื้อหนากากปดจมูกตอเดือน (ชิ้น) 

ไมเกิน500 501-1,000 1,501-2,000 2,501ขึ้นไป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 4.56 4.41 4.40 3.75 

 (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.10 4.13 4.06 3.36 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

 
จากตาราง 33 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีอิทธิพลตอโรงงานในระดับมาก ไมวา

ปริมาณการส่ังซ้ือตอเดือนเทาใด ยกเวนการส่ังซ้ือในปริมาณ 2,501 ช้ินตอเดือนข้ึนไป มีอิทธิพลใน
ระดับ ปานกลาง 

โรงงานท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูก ไมเกิน 500 ช้ิน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก คุณภาพสินคา เชน วัสดุคุณภาพดี ทนทาน เปนตน และ มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ ซ่ึงมี
อิทธิพลในระดับมากท่ีสุด   

โรงงานท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูก 1,501 – 2,000  ช้ินตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก คุณภาพสินคา เชน วัสดุคุณภาพดี ทนทาน เปนตน และ มีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก  

โรงงานท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูก 501 - 1,000 ช้ิน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก คุณภาพสินคา เชน วัสดุคุณภาพดี ทนทาน เปนตน ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก  

สําหรับโรงงานท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือ 2,501 ช้ินตอเดือนข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มีการรับประกันสินคา การใชงานและคืนสินคาไดหากไมพอใจ ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก  
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ตาราง 34  คาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอโรงงานในการตัดสินใจซ้ือหนากาก
ปดจมูกใยสังเคราะห  จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกตอเดือน 
 

ปริมาณการสั่งซื้อหนากากปดจมูกตอเดือน (ชิ้น) 

ไมเกิน500 501-1,000 1,501-2,000 2,501ขึ้นไป 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.22 4.24 4.40 4.00 ความยืดหยุนเรื่องราคา (เชน สามารถตอรองราคา หรือ
ลดราคาใหได เปนตน) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ราคาเหมาะสมกับวัสดุที่ใช หรือคุณภาพการใชงาน 4.39 4.29 4.20 4.25 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขอเสนอในการชําระเงิน และเง่ือนไขเงินเช่ือ 4.17 4.24 4.00 3.75 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีสวนลดการคา 4.00 4.24 4.20 4.00 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

เง่ือนไขสัญญาเปนประโยชนตอโรงงาน 4.00 4.24 4.20 3.75 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.16 4.25 4.20 3.95 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตาราง 34 พบวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีอิทธิพลตอโรงงานในระดับมาก ไมวามี

ปริมาณการซ้ือเทาใด 
โรงงานท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูก ไมเกิน 500 ช้ิน, 501 – 1,000 ช้ิน และ 2,501

ช้ินตอเดือนข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับวัสดุท่ีใช หรือคุณภาพการ
ใชงาน ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก  

สําหรับ โรงงานที่มีปริมาณการส่ังซ้ือ 1,501-2,000 ช้ินตอเดือนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก ความยืดหยุนเร่ืองราคา (เชน สามารถตอรองราคา หรือลดราคาใหได เปนตน) ซ่ึงมีอิทธิพล
ในระดับ มาก  
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ตาราง 35  คาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอโรงงานในการตัดสินใจซ้ือ
หนากากปดจมูกใยสังเคราะห จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกตอเดือน 
 

ปริมาณการสั่งซื้อหนากากปดจมูกตอเดือน (ชิ้น) 

ไมเกิน500 501-1,000 1,501-2,000 2,501ขึ้นไป 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.44 3.24 4.20 3.50 ชองทางการขายหลากหลาย ทั้งทางตรงและทางออม 
เชนขายโดยตัวแทน ขายทางโทรศัพท จดหมายตรง แคต
ตาล็อค หรือตามสื่อตางๆ เชนวิทยุ โทรทัศน หรือ
หนังสือพิมพ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.56 3.29 4.20 3.75 การเสนอสินคาเชน มีการสาธิตคุณสมบัติตางๆ ของ
สินคา เปนตน (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

4.00 3.76 4.40 4.25 ความเช่ือถือในการขนสง เชน สงสินคาไมเกิดความ
เสียหาย หรือลาชาตามสัญญา การสงมอบสินคารวดเร็ว
ตรงเวลา 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.17 3.71 4.00 4.25 มีระบบสินคาคงคลังที่ดี ไมเกิดกรณีสินคาขาดสงให
โรงงาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.79 3.50 4.20 3.94 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตาราง 35 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีอิทธิพลตอโรงงาน ในระดับมาก 

ไมวามีปริมาณการส่ังซ้ือตอเดือนเทาใด 
โรงงานท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูก ไมเกิน 500 ช้ิน และ 501-1,000 ช้ินตอเดือน 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีระบบสินคาคงคลังท่ีดี ไมเกิดกรณีสินคาขาดสงใหโรงงาน  ซ่ึง
มีอิทธิพลในระดับมาก 

โรงงานท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือ 1,501-2,000 ช้ินตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
ความเช่ือถือในการขนสง เชน สงสินคาไมเกิดความเสียหาย หรือลาชาตามสัญญา การสงมอบสินคา
รวดเร็วตรงเวลา ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก 

สําหรับโรงงานท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือ 2,501 ช้ินตอเดือนข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  
ไดแก ความเช่ือถือในการขนสง เชน สงสินคาไมเกิดความเสียหาย หรือลาชาตามสัญญา การสง
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มอบสินคารวดเร็วตรงเวลา และมีระบบสินคาคงคลังท่ีดี ไมเกิดกรณีสินคาขาดสงใหโรงงาน  ซ่ึงมี
อิทธิพลในระดับมาก   
 
ตาราง 36  คาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอโรงงานในการ
ตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกตอเดือน 
 

ปริมาณการสั่งซื้อหนากากปดจมูกตอเดือน (ชิ้น) 

ไมเกิน500 501-1,000 1,501-2,000 2,501ขึ้นไป 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 3.22 3.18 3.80 2.75 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีการแจงขาวสารหรือการจูงใจโดยพนักงานขาย 3.28 3.47 3.60 3.25 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.39 3.35 3.80 3.75 มีกิจกรรมสงเสริมการขาย เชนการลดแลกแจกแถม การ
สะสมคูปองเพ่ือใชแลกซื้อสินคาเปนตน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.44 3.47 3.80 4.00 การใหขาวสารเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตอง
จายเงิน เชน สงแคตตาล็อก ขาวสารสินคาใหม (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

4.11 4.12 4.40 4.50 การบริการหลังการขาย (การใหคําปรึกษา การดูแล
รักษา) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

4.06 4.12 4.20 4.00 สิทธิประโยชน หรือสิทธิพิเศษท่ีโรงงานจะไดรับ 
เสมือนลูกคา VIP (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.58 3.62 3.93 3.71 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

  
จากตาราง 36 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลตอโรงงานในระดับ

มาก ไมวามีปริมาณการซ้ือตอเดือนเทาใด  
โรงงานท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูก ไมเกิน500 ช้ิน และ 1,501-2,000 ช้ินตอ

เดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การบริการหลังการขาย (การใหคําปรึกษา การดูแลรักษา) 
ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก  
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โรงงานท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูก 501-1,000 ช้ิน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก การบริการหลังการขาย (การใหคําปรึกษา การดูแลรักษา) และสิทธิประโยชน หรือสิทธิพิเศษ
ท่ีโรงงานจะไดรับ เสมือนลูกคา VIP ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับ มาก  

สําหรับโรงงานท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือ 2,501 ช้ินตอเดือนข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก การบริการหลังการขาย (การใหคําปรึกษา การดูแลรักษา) ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับ มากท่ีสุด   
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ตาราง 37  สรุปปจจัยสําคัญ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด และระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
หนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงาน จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกตอเดือน 
 

ปริมาณการสั่งซื้อหนากากปดจมูกตอเดือน (ชิ้น) 
ปจจัยสําคัญ 

ไมเกิน 500 501 – 1,000 1,501 – 2,000 2,501 ขึ้นไป 

ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม 

 

กฎหมาย ระเบียบ 
หรือขอบังคับของรัฐ
(คาเฉล่ีย 4.22,ระดับ

มาก) 

กฎหมาย ระเบียบ หรือ
ขอบังคับของรัฐ 

(คาเฉล่ีย 4.12,ระดับ
มาก) 

กฎหมาย ระเบียบ หรือ
ขอบังคับของรัฐ 

(คาเฉล่ีย 4.20,ระดับ
มาก)  

ภาวะเศรษฐกิจ 
(คาเฉล่ีย 4.00,ระดับ

มาก) 

ปจจัยภายใน
องคกร 

 

เหตุผลในการซื้อของ
โรงงาน 

(คาเฉล่ีย 4.61,ระดับ
มากที่สุด) 

เหตุผลในการซื้อของ
โรงงาน 

(คาเฉล่ีย 4.53,ระดับ
มากที่สุด) 

เหตุผลในการซื้อของ
โรงงาน 

(คาเฉล่ีย 4.60,ระดับ
มากที่สุด) 

วัตถุประสงคดาน
กฎหมาย/

มาตรฐานสากล และ
นโยบาย/ระเบียบ

ขอบังคับของโรงงาน
(คาเฉล่ีย 4.50,ระดับ

มากที่สุด) 

ปจจัยระหวาง
บุคคล 

 

ความยืดหยุนของ
ผูขาย 

(คาเฉล่ีย 4.11,ระดับ
มาก) 

ความยืดหยุนของผูขาย
(คาเฉล่ีย 3.88,ระดับ

มาก) 

ความชํานาญในการ
เสนอขายของพนักงาน
ขาย / ความยืดหยุนของ
ผูขาย และ ผูขายเปนคู

คาของโรงงาน 
(คาเฉล่ีย 4.40,ระดับ

มาก) 

ความยืดหยุนของ
ผูขาย 

(คาเฉล่ีย 3.75,ระดับ
มาก) 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

ความพึงพอใจตอ
ราคาสินคา 

(คาเฉล่ีย 4.28,ระดับ
มาก) 

ความพึงพอใจตอ
คุณภาพสินคา 

(คาเฉล่ีย 4.00,ระดับ
มาก) 

ประสบการณของผูขาย 
/ ประสบการณในการ
ใชหนากากปดจมูกชนิด
ใยสังเคราะห / ความพึง
พอใจตอผูขาย หรือ

ตัวแทนขาย 
ความสัมพันธที่มีตอ
ผูขาย และความพึง

พอใจตอคุณภาพสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.40,ระดับ

มาก) 

ความพึงพอใจตอ
คุณภาพสินคา 

(คาเฉล่ีย 4.00,ระดับ
มาก) 
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ตาราง 38 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด และระดับท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือในหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงาน จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือ
หนากากปดจมูกตอเดือน 
 

ปริมาณการสั่งซื้อหนากากปดจมูกตอเดือน (ชิ้น) ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ไมเกิน 500 501 – 1,000 1,501 – 2,000 2,501 ขึ้นไป 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

 
 

คุณภาพสินคา และมี
เครื่องหมายรับรอง

คุณภาพ  
(คาเฉล่ีย 4.56,ระดับ

มากที่สุด) 

คุณภาพสินคา  
(คาเฉล่ีย 4.57, ระดับ

มาก) 

คุณภาพสินคา และมี
เครื่องหมายรับรอง

คุณภาพ  
(คาเฉล่ีย 4.40,ระดับ

มาก) 

มีการรับประกัน
สินคา การใชงานและ
คืนสินคาไดหากไม

พอใจ 
(คาเฉล่ีย 4.00,ระดับ

มาก) 

ปจจัยดานราคา 
 

ราคาเหมาะสมกับ
วัสดุที่ใช หรือ

คุณภาพการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 4.39,ระดับ

มาก) 

ราคาเหมาะสมกับวัสดุ
ที่ใช หรือคุณภาพการ

ใชงาน 
(คาเฉล่ีย 4.29,ระดับ

มาก) 

ความยืดหยุนเรื่องราคา
(คาเฉล่ีย 4.40,ระดับ

มาก) 

ราคาเหมาะสมกับ
วัสดุที่ใช หรือ

คุณภาพการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 4.25,ระดับ

มาก) 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

(คาเฉล่ียรวม 3.74, 
ระดับมาก) 

 

มีระบบสินคาคงคลัง
ที่ดี ไมเกิดกรณีสินคา
ขาดสงใหโรงงาน 

(คาเฉล่ีย 4.17,ระดับ
มาก) 

ความเช่ือถือในการ
ขนสง 

(คาเฉล่ีย 3.76,ระดับ
มาก) 

ความเช่ือถือในการ
ขนสง 

(คาเฉล่ีย 4.40,ระดับ
มาก) 

ความเช่ือถือในการ
ขนสง และมีระบบ
สินคาคงคลังที่ดี ไม
เกิดกรณีสินคาขาดสง

ใหโรงงาน 
(คาเฉล่ีย 4.25,ระดับ

มาก) 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

(คาเฉล่ียรวม 3.65, 
ระดับมาก) 

 

การบริการหลังการ
ขาย  

(คาเฉล่ีย 4.11,ระดับ
มาก) 

การบริการหลังการขาย 
และ สิทธิประโยชน 
หรือสิทธิพิเศษท่ี
โรงงานจะไดรับ 
เสมือนลูกคา VIP 

(คาเฉล่ีย 4.12,ระดับ
มาก) 

การบริการหลังการขาย 
(คาเฉล่ีย 4.40,ระดับ

มาก) 

การบริการหลังการ
ขาย 

(คาเฉล่ีย 4.50,ระดับ
มากที่สุด) 
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2) ปจจัยสําคัญ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ในการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหจําแนกตาม
คาใชจายในการซ้ือหนากากปดจมูกตอคร้ัง 
 
ตาราง 39 คาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอโรงงานในการตัดสินใจซ้ือ
หนากากปดจมูกใยสังเคราะห จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง (บาท) 

ไมเกิน2,000 2,001-4,000 4,001ขึ้นไป 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภาวะเศรษฐกิจ 3.65 3.86 3.83 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

จํานวนผูขาย (มีผูขายใหเลือกมาก) 3.58 4.00 3.17 

 (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

เทคโนโลยีในการผลิตหนากาก 3.58 4.14 3.17 

 (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับของรัฐ 4.13 4.14 3.83 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

3.73 4.04 3.50 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตาราง 39 พบวา ปจจัยดานส่ิงแวดลอมโดยรวมมีอิทธิพลตอโรงงาน ในระดับมาก ไม

วามีคาใชจายในการซ้ือตอคร้ังเทาใด 
โรงงานท่ีมีคาใชจายในการส่ังซ้ือหนากากปดจมูก ไมเกิน 2,000 บาทตอคร้ัง ปจจัยยอยท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับของรัฐ มีอิทธิพลระดับมาก 
โรงงานท่ีมีคาใชจายในการส่ังซ้ือหนากากปดจมูก 2,001-4,000 บาทตอคร้ัง ปจจัยยอยท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก เทคโนโลยีในการผลิตหนากาก และกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับของรัฐ 
ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก  
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สําหรับโรงงานท่ีมีคาใชจายในการส่ังซ้ือ 4,001 บาทตอคร้ังข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ และ กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับของรัฐ ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับ 
มาก  
ตาราง 40 คาเฉล่ียและระดับของปจจัยภายในองคกรมีอิทธิพลตอโรงงานในการตัดสินใจซ้ือ
หนากากปดจมูกใยสังเคราะห จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง (บาท) 

ไมเกิน2,000 2,001-4,000 4,001ขึ้นไป 
ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.26 4.43 4.33 วัตถุประสงคดานกฏหมายและการรับรองมาตรฐานสากลในการใช
หนากากปดจมูกของโรงงาน (มาก) (มาก) (มาก) 

นโยบาย หรือระเบียบขอบังคับของโรงงาน 4.35 4.43 4.33 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

3.68 3.86 3.00 กระบวนการหรือขั้นตอนในการซื้อของโรงงาน (เชนตองผานการ
อนุมัติจากหลายฝาย หรือตองมีการประมูลแขงขันเปนตน) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4.58 4.57 4.17 เหตุผลในการซื้อของโรงงาน เชน ซื้อเพราะจําเปนตองใชตาม
มาตรฐานโรงงาน ซื้อเพราะเห็นความสําคัญของความปลอดภัยและ
สุขภาพของพนักงาน เปนตน 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

งบประมาณในการสั่งซื้อของโรงงาน 3.94 4.43 3.33 

 (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4.16 4.34 3.83 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
โรงงานท่ีมีคาใชจายในการสั่งซ้ือหนากากปดจมูก ไมเกิน 2,000 บาทตอคร้ัง และ 2,001-

4,000 บาทตอคร้ัง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก เหตุผลในการซ้ือของโรงงาน เชน ซ้ือเพราะ
จําเปนตองใชตามมาตรฐานโรงงาน ซ้ือเพราะเห็นความสําคัญของความปลอดภัยและสุขภาพของ
พนักงาน เปนตน  ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับ มากท่ีสุด 

สําหรับโรงงานท่ีมีคาใชจายในการส่ังซ้ือ 4,001 บาทตอคร้ังข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก วัตถุประสงคดานกฎหมายและการรับรองมาตรฐานสากลในการใชหนากากปดจมูก
ของโรงงาน และ นโยบาย หรือระเบียบขอบังคับของโรงงาน ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับ มาก 
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ตาราง 41 คาเฉล่ียและระดับของปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอโรงงานในการตัดสินใจซ้ือ
หนากากปดจมูก ใยสังเคราะห จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง (บาท) 

ไมเกิน2,000 2,001-4,000 4,001ขึ้นไป 
ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระยะเวลาในการติดตอกับผูขาย (เชนรูจัก ซื้อขายกันมานาน เปนตน) 3.52 3.71 3.17 

 (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

ความมีช่ือเสียงของผูขาย 3.45 4.00 3.17 

 (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ความมั่นคงทางการเงินของผูขาย 3.39 3.86 3.50 

 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.84 3.86 3.67 ความเช่ือมั่นในพนักงานขาย (เชน พนักงานมีความจริงใจไมปดบัง
ขอมูลที่สําคัญของสินคาดังน้ันเช่ือมั่นไดวาสินคาที่ไดตองดี) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.84 3.86 3.67 ความชํานาญในการเสนอขายของพนักงานขาย (เชน ความรอบรูใน
ผลิตภัณฑ และใหขอมูลที่ดี) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.00 4.14 4.00 ความยืดหยุนของผูขาย (เชน เจรจาตอรอง หรือ เล่ือนการชําระคาสินคา
ได เปนตน) (มาก) (มาก) (มาก) 

ผูขายเปนคูคาของโรงงาน 3.52 3.57 3.33 

 (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.74 4.29 3.33 ประสบการณของผูขาย (เชน เปนบริษัทที่จําหนายหรือผลิตสินคามา
นาน ทําใหทราบความเคล่ือนไหวของสินคา ทั้งในดานคุณภาพ และ
วัสดุ เปนตน) 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.66 3.91 3.48 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

 
จากตาราง 41 พบวา ปจจัยระหวางบุคคลโดยรวมมีอิทธิพลตอโรงงานในระดับมาก  ไมวา

มีคาใชจายในการส่ังซ้ือตอเดือนเทาใด ยกเวนการส่ังซ้ือในปริมาณ 4,001 บาทตอคร้ังข้ึนไป มี
อิทธิพลในระดับปานกลาง  
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โรงงานท่ีมีคาใชจายในการสั่งซ้ือหนากากปดจมูก ไมเกิน 2,000 บาทตอคร้ัง และ 4,001 
บาทตอคร้ังข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแกความยืดหยุนของผูขาย (เชน เจรจาตอรอง หรือ 
เล่ือนการชําระคาสินคาได เปนตน) ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับ มาก  

โรงงานท่ีมีคาใชจายในการส่ังซ้ือหนากากปดจมูก 2,001-4,000 บาทตอคร้ัง ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ประสบการณของผูขาย (เชน เปนบริษัทท่ีจําหนายหรือผลิตสินคามานาน ทํา
ใหทราบความเคล่ือนไหวของสินคา ท้ังในดานคุณภาพ และวัสดุ เปนตน) ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับ 
มาก  
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ตาราง 42 คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอโรงงานในการตัดสินใจซ้ือหนากาก
ปดจมูกใยสังเคราะห จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง (บาท) 

ไมเกิน2,000 2,001-4,000 4,001ขึ้นไป 
ปจจัยสวนบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับหนากากปดจมูกชนิดใยสังเคราะหของทาน 3.71 4.29 3.83 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

ประสบการณในการใชหนากากปดจมูกชนิดใยสังเคราะหของทาน 3.84 4.14 3.67 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

ความพึงพอใจตอผูขาย หรือตัวแทนขายความสัมพันธที่มีตอผูขาย เชน 
บริการของผูขาย 

3.87 4.00 3.50 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

ความพึงพอใจตอคุณภาพสินคา 4.10 4.29 4.17 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

ความพึงพอใจตอราคาสินคา 4.06 4.29 3.83 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

3.92 4.20 3.80 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตาราง 42 พบวา ปจจัยสวนบุคคลโดยรวมมีอิทธิพลตอโรงงานในระดับมาก  ไมวามี

คาใชจายในการส่ังซ้ือตอเดือนเทาใด 
โรงงานท่ีมีคาใชจายในการส่ังซ้ือหนากากปดจมูก ไมเกิน 2,000 บาทตอคร้ัง และ 4,001 

บาทตอคร้ังข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความพึงพอใจตอคุณภาพสินคา ซ่ึงมีอิทธิพล
ในระดับ มาก   
โรงงานท่ีมีคาใชจายในการสั่งซ้ือหนากากปดจมูก 2,001-4,000 บาทตอคร้ัง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด) ไดแก ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนากากปดจมูกชนิดใยสังเคราะห ความพึงพอใจตอ
คุณภาพสินคา และความพึงพอใจตอราคาสินคา ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับ มาก   
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ตาราง 43 คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอโรงงานในการตัดสินใจซ้ือ
หนากากปดจมูกใยสังเคราะห จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง (บาท) 

ไมเกิน2,000 2,001-4,000 4,001ขึ้นไป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คุณภาพสินคา เชน วัสดุคุณภาพดี ทนทาน เปนตน 4.48 4.57 4.00 

 (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

ความหลากหลายของสินคา เชน สีสัน ลวดลายของวัสดุที่ใชผลิต 3.55 3.71 2.83 

 (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4.19 4.00 3.67 รูปลักษณะสินคาตรงความตองการของโรงงาน เชน สายรัดเปนยางยืด 
สายรัดเปนเชือกสําหรับใชผูก เปนตน (มาก) (มาก) (มาก) 

บรรจุภัณฑสวยงาม สะดวก เรียบรอย 3.61 3.71 2.83 

 (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

มีการรับประกันสินคา การใชงานและคืนสินคาไดหากไมพอใจ 4.35 4.43 4.17 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

ตราสินคา หรือยี่หอ เปนที่นาเช่ือถือ 4.10 4.14 3.50 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 4.48 4.57 3.83 

 (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

4.11 4.16 3.55 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตาราง 43 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีอิทธิพลตอโรงงานในระดับมาก ไมวามี

คาใชจายในการส่ังซ้ือเทาใด  
โรงงานท่ีมีคาใชจายในการส่ังซ้ือหนากากปดจมูกไมเกิน 2,000 บาทตอคร้ัง และ 2,001-

4,000 บาทตอคร้ัง ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก คุณภาพสินคา เชน วัสดุคุณภาพดี ทนทาน เปน
ตน และ มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับ มากท่ีสุด 

สําหรับโรงงานท่ีมีคาใชจายในการส่ังซ้ือ 4,001 บาทตอคร้ังข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก มีการรับประกันสินคา การใชงานและคืนสินคาไดหากไมพอใจ ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับ
มาก 
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ตาราง 44 คาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอโรงงานในการตัดสินใจซ้ือหนากากปด
จมูกใยสังเคราะห จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง (บาท) 

ไมเกิน2,000 2,001-4,000 4,001ขึ้นไป 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความยืดหยุนเรื่องราคา (เชน สามารถตอรองราคา หรือลดราคาใหได 
เปนตน) 

4.26 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับวัสดุที่ใช หรือคุณภาพการใชงาน 4.32 4.43 4.17 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

ขอเสนอในการชําระเงิน และเง่ือนไขเงินเช่ือ 4.19 4.29 3.67 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

มีสวนลดการคา 4.10 4.29 4.00 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

เง่ือนไขสัญญาเปนประโยชนตอโรงงาน 4.13 4.14 3.83 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

4.20 4.31 3.90 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตาราง 44 พบวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีอิทธิพลตอโรงงานในระดับมาก ไมวามี

คาใชจายในการส่ังซ้ือตอเดือนเทาใด 
โรงงานท่ีมีคาใชจายในการส่ังซ้ือหนากากปดจมูก ไมเกิน 2,000 บาทตอคร้ัง และ 4,001 

บาทตอคร้ังข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับวัสดุท่ีใช หรือคุณภาพการ
ใชงาน ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก 

สําหรับโรงงานท่ีมีคาใชจายในการส่ังซ้ือ 2,001-4,000 บาทตอคร้ัง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก ความยืดหยุนเร่ืองราคา (เชน สามารถตอรองราคา หรือลดราคาใหได เปนตน) และ 
ราคาเหมาะสมกับวัสดุท่ีใช หรือคุณภาพการใชงาน ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก 
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ตาราง 45 คาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอโรงงานในการตัดสินใจซ้ือ
หนากากปดจมูกใยสังเคราะห จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง (บาท) 

ไมเกิน2,000 2,001-4,000 4,001ขึ้นไป 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.45 3.57 3.33 ชองทางการขายหลากหลาย ทั้งทางตรงและทางออม เชนขายโดย
ตัวแทน ขายทางโทรศัพท จดหมายตรง แคตตาล็อค หรือตามสื่อตางๆ 
เชนวิทยุ โทรทัศน หรือหนังสือพิมพ 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การเสนอสินคาเชน มีการสาธิตคุณสมบัติตางๆ ของสินคา เปนตน 3.45 3.86 3.67 

 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.94 4.00 4.17 ความเช่ือถือในการขนสง เชน สงสินคาไมเกิดความเสียหาย หรือลาชา
ตามสัญญา การสงมอบสินคารวดเร็วตรงเวลา (มาก) (มาก) (มาก) 

มีระบบสินคาคงคลังที่ดี ไมเกิดกรณีสินคาขาดสงใหโรงงาน 3.87 4.29 4.17 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

3.68 3.93 3.83 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตาราง 45 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีอิทธิพลตอโรงงานในระดับมาก 

ไมวามีคาใชจายในการส่ังซ้ือตอเดือนเทาใด 
โรงงานท่ีมีคาใชจายในการส่ังซ้ือหนากากปดจมูก ไมเกิน 2,000 บาทตอคร้ัง ปจจัยยอยท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความเชื่อถือในการขนสง เชน สงสินคาไมเกิดความเสียหาย หรือลาชาตาม
สัญญา การสงมอบสินคารวดเร็วตรงเวลา ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก 

สําหรับโรงงานท่ีมีคาใชจายในการส่ังซ้ือ 2,001-4,000 บาทตอคร้ัง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก มีระบบสินคาคงคลังท่ีดี ไมเกิดกรณีสินคาขาดสงใหโรงงาน  ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับ
มาก 

สําหรับโรงงานท่ีมีคาใชจายในการส่ังซ้ือ 4,001 บาทตอคร้ังข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก ความเช่ือถือในการขนสง เชน สงสินคาไมเกิดความเสียหาย หรือลาชาตามสัญญา การ
สงมอบสินคารวดเร็วตรงเวลา และ มีระบบสินคาคงคลังท่ีดี ไมเกิดกรณีสินคาขาดสงใหโรงงาน  
ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก 
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ตาราง 46 คาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอโรงงานในการ
ตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง (บาท) 

ไมเกิน2,000 2,001-4,000 4,001ขึ้นไป 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 3.23 3.43 3.00 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีการแจงขาวสารหรือการจูงใจโดยพนักงานขาย 3.39 3.43 3.33 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.39 3.57 3.67 มีกิจกรรมสงเสริมการขาย เชนการลดแลกแจกแถม การสะสมคูปอง
เพ่ือใชแลกซื้อสินคาเปนตน (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.39 3.86 4.00 การใหขาวสารเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองจายเงิน เชน สงแคต
ตาล็อก ขาวสารสินคาใหม (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

การบริการหลังการขาย (การใหคําปรึกษา การดูแลรักษา) 4.16 4.14 4.33 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

สิทธิประโยชน หรือสิทธิพิเศษท่ีโรงงานจะไดรับ เสมือนลูกคา VIP 4.10 4.00 4.17 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

3.61 3.74 3.75 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

  
จากตาราง 46 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลตอโรงงานในระดับ

มาก ไมวามีคาใชจายในการส่ังซ้ือตอเดือนเทาใด 
โรงงานท่ีมีคาใชจายในการสั่งซ้ือหนากากปดจมูก ไมเกิน 2,000 บาทตอคร้ัง, 2,001-4,000 

บาทตอคร้ัง และ 4,001 บาทตอคร้ังข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การบริการหลังการ
ขาย (การใหคําปรึกษา การดูแลรักษา) ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับ มาก 
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ตาราง 47 สรุปปจจัยสําคัญ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
หนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงานฯ  จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง (บาท) 
ปจจัยสําคัญ 

ไมเกิน 2,000 2,001 – 4,000 4,001 ขึ้นไป 

ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม 
 

กฎหมาย ระเบียบ หรือ
ขอบังคับของรัฐ 

(คาเฉล่ีย 4.13,ระดับมาก) 

เทคโนโลยีในการผลิตหนากาก 
และกฎหมาย ระเบียบ หรือ

ขอบังคับของรัฐ 
(คาเฉล่ีย 4.14,ระดับมาก) 

ภาวะเศรษฐกิจ และกฎหมาย 
ระเบียบ หรือขอบังคับของรัฐ 

(คาเฉล่ีย 3.83,ระดับมาก) 

ปจจัยภายใน
องคกร 
 

เหตุผลในการซื้อของ
โรงงาน 

(คาเฉล่ีย 4.58,ระดับมาก
ที่สุด) 

เหตุผลในการซื้อของโรงงาน 
(คาเฉล่ีย 4.57,ระดับมากที่สุด) 

วัตถุประสงคดานกฏหมายและ
การรับรองมาตรฐานสากลใน
การใชหนากากปดจมูกของ
โรงงาน และนโยบาย หรือ
ระเบียบขอบังคับของโรงงาน 

(คาเฉล่ีย 4.33,ระดับมาก) 

ปจจัยระหวาง
บุคคล 
(คาเฉล่ีย 3.68 , 
ระดับมาก) 

ความยืดหยุนของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 4.00,ระดับมาก) 

ประสบการณของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 4.29,ระดับมาก) 

ความยืดหยุนของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 4.00,ระดับมาก) 

ปจจัยสวนบุคคล 
(คาเฉล่ีย 3.95 , 
ระดับมาก) 

ความพึงพอใจตอคุณภาพ
สินคา 

(คาเฉล่ีย 4.10,ระดับมาก) 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับ
หนากากปดจมูกชนิดใย

สังเคราะห / ความพึงพอใจตอ
คุณภาพสินคา และ ความพึง

พอใจตอราคาสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.29,ระดับมาก) 

ความพึงพอใจตอคุณภาพสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.17,ระดับมาก) 
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ตาราง 48 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและระดับท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงานฯ จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง (บาท) ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ไมเกิน 2,000 2,001 – 4,000 4,001 ขึ้นไป 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
 

คุณภาพสินคา และมี
เครื่องหมายรับรอง

คุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.48,ระดับมาก) 

คุณภาพสินคา และมี
เครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

(คาเฉล่ีย 4.57,ระดับมากที่สุด) 

มีการรับประกันสินคา การใชงาน
และคืนสินคาไดหากไมพอใจ 

(คาเฉล่ีย 4.17,ระดับมาก) 

ปจจัยดานราคา 
 

ราคาเหมาะสมกับวัสดุที่
ใช /คุณภาพการใชงาน 

(คาเฉล่ีย 4.32,ระดับมาก) 

ความยืดหยุนเรื่องราคา และ 
ราคาเหมาะสมกับวัสดุที่ใช 
หรือคุณภาพการใชงาน 

(คาเฉล่ีย 4.43,ระดับมาก) 

ราคาเหมาะสมกับวัสดุที่ใช หรือ
คุณภาพการใชงาน 

(คาเฉล่ีย 4.17,ระดับมาก) 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 
 

ความเช่ือถือในการขนสง 
(คาเฉล่ีย 3.94,ระดับมาก) 

มีระบบสินคาคงคลังที่ดี ไมเกิด
กรณีสินคาขาดสงใหโรงงาน 

(คาเฉล่ีย 4.29,ระดับมาก) 

ความเช่ือถือในการขนสง และมี
ระบบสินคาคงคลังที่ดี ไมเกิด
กรณีสินคาขาดสงใหโรงงาน 

(คาเฉล่ีย 4.17,ระดับมาก) 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 
 

การบริการหลังการขาย 
(คาเฉล่ีย 4.16,ระดับมาก) 

การบริการหลังการขาย 
(คาเฉล่ีย 4.14,ระดับมาก) 

การบริการหลังการขาย 
(คาเฉล่ีย 4.33,ระดับมาก) 
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สวนท่ี  4  ปญหาและขอเสนอแนะ ท่ีเกิดจากการซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงานนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 
ตาราง 49 จํานวนและรอยละของปญหาท่ีเกิดจากการซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของผูตอบ

แบบสอบถาม 
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
ปญหาในการซ้ือหนากากปดจมูก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กระบวนการตัดสินใจซื้อมีความลาชา (เชน ผูตัดสินใจซื้อมี
เพียงคนเดียวไมคอยวาง และใหความสําคัญกับวัสดุอุปกรณ
ประเภทอื่นมากกวา) 

35 79.55 9 20.45 

ขั้นตอนในการซื้อยุงยากมีหลายขั้นตอน และตองผานความ
เห็นชอบจากหลายฝาย 

35 79.55 9 20.45 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจมีความรูเก่ียวกับหนากากปดจมูก
คอนขางนอย ทําใหหนากากที่ไดไมสามารถใชไดเหมาะสมกับ
อุตสาหกรรม 

35 79.55 9 20.45 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธกับบริษัทผูขาย
หนากากปดจมูก ทําใหเกิดการผูกขาด ในการซื้อสินคา 

34 77.27 10 22.73 

โรงงานมีนโยบายในการลดตนทุน ทําใหซื้อหนากากที่มี
คุณภาพตํ่า ไมเหมาะสมกับสภาพการใชงาน 

37 84.09 7 15.91 

ความตองการของแตละฝายไมเปนไปในทิศทางเดียวกันทําให
เกิดความขัดแยงในคณะกรรมการจัดซื้อ และไมสามารถ
สรุปผลการซื้อไดอยางรวดเร็ว 

32 72.73 12 27.27 

สินคาของผูขายไมตรงตามที่ระบุไวในเอกสารท่ีโรงงานไดรับ 31 70.45 13 29.55 
การจัดสงลาชา ไมตรงตามเวลา 31 70.45 13 29.55 
พนักงานขายไมมีความรูในผลิตภัณฑอยางมืออาชีพ 32 72.73 12 27.27 
 เง่ือนไขของการสั่งซื้อสินคาตองมีปริมาณมาก ทําใหผูซื้อตอง
เก็บสินคาไว 

29 65.91 15 34.09 
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ตาราง 49 จํานวนและรอยละของปญหาท่ีเกิดจากการซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 

 
มีปญหา ไมมีปญหา 

ปญหาในการซ้ือหนากากปดจมูก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สงสินคาไมตรงตามปริมาณที่ตองการ 29 65.91 15 34.09 
เง่ือนไขการชําระเงินสอดคลองกับนโยบายของโรงงาน 29 65.91 15 34.09 

 
จากตาราง 49  พบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 65.91 – 84.09 ประสบปญหาในการซื้อ

หนากากปดจมูก โดยเร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบปญหา คือ โรงงานมีนโยบายใน
การลดตนทุน ทําใหซ้ือหนากากท่ีมีคุณภาพตํ่า ไมเหมาะสมกับสภาพการใชงาน จํานวน 37 ราย คิด
เปนรอยละ 84.09 รองลงมาคือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือมีความลาชา (เชน ผูตัดสินใจซ้ือมีเพียงคน
เดียวไมคอยวาง และใหความสําคัญกับวัสดุอุปกรณประเภทอ่ืนมากกวา) ข้ันตอนในการซ้ือยุงยากมี
หลายข้ันตอน และตองผานความเห็นชอบจากหลายฝาย และ ผูมีอํานาจในการตัดสินใจมีความรู
เกี่ยวกับหนากากปดจมูกคอนขางนอย  ทําใหหนากากท่ีไดไมสามารถใชได เหมาะสมกับ
อุตสาหกรรม จํานวนเทากัน คือ 35 ราย คิดเปนรอยละ 79.55  
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ตาราง 50 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปญหาที่เกิดจากการซ้ือหนากากปดจมูกใย
สังเคราะหของผูตอบแบบสอบถาม 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาในการซื้อ
หนากากปดจมูก 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
(แปลผล) 

 6 14 8 7 35 2.54 กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อมีความลาชา (เชน ผู
ตัดสินใจซื้อมีเพียงคน
เดียวไมคอยวาง และให
ความสําคัญกับวัสดุ
อุปกรณประเภทอื่น
มากกวา) 

 (17.14) (40.00) (22.86) (20.00) (100.00) (ปาน
กลาง) 

 7 12 9 7 35 2.54 ขั้นตอนในการซื้อ
ยุงยากมีหลายขั้นตอน 
และตองผานความ
เห็นชอบจากหลายฝาย 

 (20.00) (34.29) (25.71) (20.00) (100.00) (ปาน
กลาง) 

 4 11 11 9 35 2.29 ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจมีความรู
เก่ียวกับหนากากปด
จมูกคอนขางนอย ทําให
หนากากที่ไดไม
สามารถใชไดเหมาะสม
กับอุตสาหกรรม 

 (11.43) (31.43) (31.43) (25.71) (100.00) (นอย) 

  12 16 6 34 2.18 ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อมี
ความสัมพันธกับบริษัท
ผูขายหนากากปดจมูก 
ทําใหเกิดการผูกขาด ใน
การซื้อสินคา 

  (35.29) (47.06) (17.65) (100.00) (นอย) 
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ตาราง 50 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปญหาที่เกิดจากการซ้ือหนากากปดจมูกใย
สังเคราะหของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาในการซื้อหนากาก

ปดจมูก 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

(แปลผล) 

 2 10 13 12 37 2.05 โรงงานมีนโยบายในการ
ลดตนทุน ทําใหซื้อ
หนากากที่มีคุณภาพตํ่า ไม
เหมาะสมกับสภาพการใช
งาน 

 (5.41) (27.03) (35.14) (32.43) (100.00) (นอย) 

 4 8 10 10 32 2.19 ความตองการของแตละ
ฝานไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกันทําใหเกิดความ
ขัดแยงในคณะกรรมการ
จัดซื้อ และไมสามารถ
สรุปผลการซื้อไดอยาง
รวดเร็ว 

 (12.50) (25.00) (31.25) (31.25) (100.00) (นอย) 

2 3 5 10 11 31 2.19 สินคาของผูขายไมตรง
ตามท่ีระบุไวในเอกสารที่
โรงงานไดรับ 

(6.45) (9.68) (16.13) (32.26) (35.48) (100.00) (นอย) 

1 4 5 14 7 31 2.29 การจัดสงลาชา ไมตรงตาม
เวลา (3.23) (12.90) (16.13) (45.16) (22.58) (100.00) (นอย) 

1 4 5 13 9 32 2.22 พนักงานขายไมมีความรู
ในผลิตภัณฑอยางมือ
อาชีพ 

(3.13) (12.50) (15.63) (40.63) (28.13) (100.00) (นอย) 

1 6 4 12 6 29 2.45  เง่ือนไขของการสั่งซื้อ
สินคาตองมีปริมาณมาก 
ทําใหผูซื้อตองเก็บสินคา
ไว 

(3.45) (20.69) (13.79) (41.38) (20.69) (100.00) (นอย) 

3 2 2 13 9 29 2.21 สงสินคาไมตรงตาม
ปริมาณที่ตองการ (10.34) (6.90) (6.90) (44.83) (31.03) (100.00) (นอย) 
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ตาราง 50 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปญหาที่เกิดจากการซ้ือหนากากปดจมูกใย
สังเคราะหของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาในการซื้อ
หนากากปดจมูก 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
(แปลผล) 

1 3 4 12 9 29 2.14 เง่ือนไขการชําระเงิน
สอดคลองกับนโยบาย
ของโรงงาน 

(3.45) (10.34) (13.79) (41.38) (31.03) (100.00) (นอย) 

2.21 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

 

(นอย) 

 
จากตาราง 50 พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาในการซ้ือหนากากปดจมูก 

ใยสังเคราะหประสบปญหาในระดับนอย (คาเฉล่ียรวม 2.21) ซ่ึงเร่ืองท่ีเปนปญหาสวนใหญเปน
ปญหาในระดับนอย ยกเวนปญหาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจซื้อมีความลาชา (เชน ผูตัดสินใจซ้ือมี
เพียงคนเดียวไมคอยวาง และใหความสําคัญกับวัสดุอุปกรณประเภทอ่ืนมากกวา) และ ข้ันตอนใน
การซ้ือยุงยากมีหลายข้ันตอน และตองผานความเห็นชอบจากหลายฝาย ซ่ึงเปนปญหาในระดับปาน
กลาง  
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ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

จากแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูตอบแบบสอบถามที่
แสดงความคิดเห็น มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 34.1 ใหความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑไมสามารถนํากลับมาใชซํ้าไดอีก ทําใหเกิดขยะเพ่ิมข้ึนฉะน้ันผูผลิตควรมี
บริการกําจัดสินคาใชแลว จํานวน 5 ราย 

2. ผูขายระบุปริมาณการส่ังซ้ือข้ันตํ่า ซ่ึงมากกวาความตองการใชของโรงงาน ดังนั้นไม
ควรกําหนดปริมาณการซ้ือข้ันตํ่า อาจใหผูซ้ือท่ีซ้ือนอยช้ินมารับสินคาเอง เปนตน จํานวน 3 ราย  

3. ผลิตภัณฑกรองฝุนไดดี แตหายใจลําบาก ผูใชบางรายเกิดอาการแพผาใยสังเคราะห 
ดังนั้นผูผลิตควรมีการปรับปรุงผลิตภัณฑใหผูใชสามารถใชไดสะดวกยิ่งข้ึน จํานวน 3 ราย 

4. รายละเอียดของผลิตภัณฑไมชัดเจน ผูขายขาดความชํานาญและเขาใจเกี่ยวกับสินคา 
ทําใหไมสามารถแนะนํา หรืออธิบายใหขอมูลแกผูซ้ือไดเทาท่ีควร ทําใหเกิดปญหาในการเสนอตอ
ผูบริหาร ดังนั้นผูขายควรมีเอกสารรายละเอียด ท่ีมีท้ังรูปแบบ คุณภาพ และประโยชนของการใช
หนากาก เพื่อใชประกอบการพิจารณาจากผูบริหาร จํานวน 2 ราย 


