
 

 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
การคนควาแบบอิสระน้ี  เปนการศึกษาการปจจัย ท่ี มีอิทธิพลตอโรงงานในนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ในการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห ในการ
ตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ

ท่ีใชหนากากปดจมูกใยสังเคราะห จํานวนท้ังส้ิน 49 โรงงาน (จากโรงงานท้ังหมด 75 แหง) ซ่ึง
ขอมูลของหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของไมไดบันทึกไววา มีโรงงานใดบางท่ีใชหนากากปดจมูกใย
สังเคราะห ดังนั้น ผูศึกษาจึงทําการจัดเตรียมขอมูลในเบ้ืองตน โดยวิธีการสํารวจ (Survey Method) 
โดยเก็บขอมูลทางโทรศัพท (Telephone Survey) จากโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
ท้ังหมด เพื่อใหไดจํานวนโรงงานท่ีใชหนากากปดจมูกใยสังเคราะห ซ่ึงจากการเก็บขอมูลทาง
โทรศัพท ชวงเดือนธันวาคม 2550 โดยสอบถามหัวหนาฝายพัสดุ/ฝายจัดซ้ือ ในแตละโรงงาน พบวา 
มีโรงงานท่ีใชหนากากปดจมูกชนิดใยสังเคราะหจํานวนท้ังส้ิน 49 แหง รายละเอียดตามตาราง 1 

 
ตาราง 1   ประเภท และจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีใชหนากากปดจมูกใยสังเคราะห ป พ.ศ. 

2550 

ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน (แหง)* 
จํานวนโรงงานท่ีใชหนากาก
ปดจมูกใยสังเคราะห (แหง) 

1. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 26 19 
2. อุตสาหกรรมช้ินสวนและอุปกรณ 18 12 
3. อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม 11 8 
4. อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ 6 5 
5. อุตสาหกรรมการเกษตร 2 1 
6. อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 2 1 
7. อุตสาหกรรมแปรรูปไม 2 2 
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ตาราง 1 ประเภท และจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีใชหนากากปดจมูกใยสังเคราะห ป พ.ศ. 
2550 (ตอ) 

ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน (แหง)* จํานวนโรงงานท่ีใชหนากาก
ปดจมูกใยสังเคราะห (แหง) 

8. อุตสาหกรรมกอสราง 1 - 
9. อุตสาหกรรมอื่น ๆ 7 1 

รวม 75 49 

ท่ีมา:  *สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน (2550). 
ซ่ึงในการเก็บขอมูลจริงโดยการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท้ังหมด 49 ราย ไดรับ

การตอบกลับจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน  44 ราย เนื่องจากมีกลุมตัวอยางท่ีไมสามารถใหความรวมมือ
ในการใหขอมูลแกผูศึกษาได 2 ราย  และไมมีการตอบกลับ 3 ราย  โดยผูศึกษาไดโทรศัพทเพื่อ
ติดตามผล แตไมไดรับความรวมมือ 

 
ขอบเขตเนื้อหา 
ในการศึกษาครั้งนี้ ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

จังหวัดลําพูน ในการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยสําคัญท่ีมี
อิทธิพลไดแก  ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัยเฉพาะบุคคล 
และ ปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (ตาราง 2)รวมถึงศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน  
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ตาราง 2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ในการตดัสินใจ
ซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห  
ปจจัยสําคัญทีม่ีอิทธิพล ประกอบดวย 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม จํานวนผูขาย การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีการผลิตหนากาก และ

กฎหมายระเบียบขอบังคับของรัฐบาล 
ปจจัยภายในองคกร วัตถุประสงคในการใชงาน นโยบายท่ีเก่ียวของกับหนากากปดจมูก 

กระบวนการหรือ ข้ันตอนในการซ้ือ  เหตุผลในการซ้ือและ
งบประมาณในการจัดซ้ือ 

ปจจัยระหวางบุคคล ระยะเวลาในการติดตอซื้อขาย ช่ือเสียงของผูขาย ความม่ันคง
ทางการเงินของผูขาย ความเช่ือมั่นในพนักงานขาย ความชํานาญใน
การเสนอขาย ความยืดหยุนของผูขาย เครือขายพันธมิตรการคา และ
ประสบการณของผูขาย 

ปจจัยเฉพาะบุคคล เพศ อายุ การศึกษา และตําแหนงงาน และความพึงพอใจของผูซื้อ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ที่มีอิทธิพล 

ประกอบดวย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คุณภาพสินคา ความหลากหลายของสินคา รูปลักษณะสินคาตรง
ความตองการ ทนทาน บรรจุภัณฑ ขนาด การบริการ การรับประกัน 
ความสะดวกในการใชงาน  ตราสินคา ความเช่ือถือผลิตภัณฑ 
เครื่องหมายรับรองคุณภาพ การออกแบบ และการคืนสินคา 

ปจจัยดานราคา ความยืดหยุนเรื่องราคา ความเหมาะสมดานราคา (เชน เหมาะสมกับ
วัสดุท่ีใช ความคุมคาของราคา) ประหยัด ขอเสนอในการชําระเงิน 
ราคาขายปลีก การลดราคา สวนลด และเงื่อนไขเงินเช่ือ 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ชองทางการขาย การเสนอสินคา ความเช่ือถือในการขนสง ทําเลท่ีต้ัง 
การจัดสงรวดเร็ว ความสะดวกในการส่ังซ้ือ เงื่อนไขสัญญา สินคา
คงคลัง และการสงมอบสินคา 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การโฆษณาผานส่ือตาง  ๆ  การแจงขาวสารหรือการจูงใจโดย
พนักงานขาย กิจกรรมสงเสริมการขาย เชน การลดแลกแจกแถม 
เปนตน การใหขาวสารเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองจายเงิน 
การขายทางโทรศัพท การขายโดยใชจดหมายตรง การขายโดยใช
แคตตาล็อค การใชคูปองแลกซื้อ การบริการหลังการขาย (การให
คําปรึกษา การดูแลรักษา เปนตน) และสิทธิประโยชน 
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3.2 วิธีการศึกษา 
1) เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับโรงงาน 
สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ในการ

ตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห ไดแก ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพล ไดแก ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัยเฉพาะบุคคล และปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด  ไดแก ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยการจัดจําหนาย และปจจัยการสงเสริม
การตลาด 

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ ท่ีเกิดจากการซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของ
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 ประเภท คือ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมจากบุคลากรท่ีมี

สวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง คือ 
ผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการ หัวหนา/รองหัวหนาฝายจัดซ้ือ (พัสดุ) หัวหนา/รองหัวหนา

ฝายผลิต หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจอ่ืน เพื่อนํามาใชในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน เนื่องจากตําแหนงดังกลาว เปนผูมีสวนรวมและมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือหนากาก
ปดจมูกใยสังเคราะหของแตละโรงงาน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมีผู
รวบรวมไวท้ังจากเอกสาร วารสาร บทความ รายงานวิจัย เอกสารท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการคนควาทาง
เครือขาย อินเตอรเน็ท เปนตน 

3) การทดสอบแบบสอบถาม 
การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและ

ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดานความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได 
(Reliability) ของแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการวัดส่ิงท่ีตองการศึกษาดังนี้ 

1. ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูศึกษานําไปใหคณะกรรมการที่ปรึกษา
ตรวจสอบพิจารณา แนะนํา และปรับปรุงแกไข 

2. ความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) ผูศึกษาจะไดนําแบบสอบถามท่ีไดรับ
การปรับปรุงแกไขแลวตามคําแนะนําของคณะกรรมการท่ีปรึกษาไปทดสอบ (Pretest) กับกลุม
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ผูประกอบการท่ีมีการใชหนากากปดจมูกใยสังเคราะห ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงท่ีมิใชกลุมตัวอยาง
เปาหมาย จํานวน 11 คน  เพื่อหาความเช่ือถือไดของความสอดคลองภายใน โดยการหาคา

สัมประสิทธ์ิ α (α Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) (ประคอง กรรณสูตร, 2531) มีสูตร
ดังนี้ 
 
 
  โดย  n  =  จํานวนคําถามในแบบทดสอบ 
    = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    = ความแปรปรวนของคะแนนผูถูกทดสอบท้ังหมด 

ซ่ึงหากผลการทดสอบ  ไดค า สัมประสิทธ์ิ  α เกินกวา  0 .80 ข้ึนไปจะถือว า
แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันอยูในเกณฑเช่ือถือได จากผลการทดสอบ พบวา แบบสอบถามขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนในการตัดสินใจ

ซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห ไดคา α = 0.8937 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอโรงงานในการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห ไดคา α =  
0.9009 และ แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากการซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของ

โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนไดคา α = 0.9528 ซ่ึงสูงกวา 0.80 ดังนั้นถือวา
แบบสอบถามมีความเช่ือม่ันอยูในเกณฑเช่ือถือได 
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3.3 การวิเคราะหขอมูล  
ขอมูลท่ีรวบรวมไดนํามาวิเคราะห โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Method) 

เปนการนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะห ประมวลผล และจัดระเบียบขอมูลใหมใหสามารถลําดับ
เปนข้ันตอนท่ีเขาใจงาย สถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห ใชอัตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ของ Likert 
แบงตามระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อหนากากปดจมูก และปญหาท่ีเกิดจากการซ้ือ
หนากากปดจมูกโดยกําหนดคะแนนเปน 5 ระดับ ระดับคาคะแนนจากมากไปหานอย คือ 5, 4, 3, 2, 
1 แทนคําตอบระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย ระดับนอยท่ีสุด ตามลําดับ  

ในการแปลผลตามการแบงชวงคะแนนเฉล่ียซ่ึงใชเปนเกณฑมาตรฐาน เพื่อพิจารณา
เปรียบเทียบกับคาคะแนนท่ีคํานวณไดตามข้ันตอนท่ีระบุไวโดย (ธานินทร ศิลปจารุ, 2548)  

คาคะแนนเฉล่ีย   ความหมายคาคะแนนเฉล่ีย 
4.50 – 5.00   มีอิทธิพล / มีปญหา ในระดบัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49   มีอิทธิพล / มีปญหา ในระดบัมาก 
2.50 – 3.49   มีอิทธิพล / มีปญหา ในระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49   มีอิทธิพล / มีปญหา ในระดบันอย 
1.00 – 1.49   มีอิทธิพล / มีปญหา ในระดบันอยท่ีสุด 
จากเกณฑมาตรฐานดังกลาวขางตน ผูศึกษาประยุกตใชสําหรับกรณีไมมีปญหา คือ ไดคา

คะแนนเฉล่ีย 0.00 – 0.99 จะหมายถึง ไมมีปญหา 
 
3.4 สถานท่ี ท่ีใชในการศึกษา 

โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน ท่ีใชหนากากปดจมูก
ใยสังเคราะห และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3.5 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลา 15 เดือน ต้ังแตเดือน ธันวาคม 2550- กุมภาพันธ 2552 โดย
ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ต้ังแตเดือน เมษายน 2551 –  กรกฎาคม 2551 
 

 


