
 

 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ปญหามลพิษในอากาศอันเกิดจากฝุนละออง ควัน ไอเสีย ตาง ๆ เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิด
โรคเกี่ยวกับทางเดินหายใจ จากรายงานสถานการณมลพิษของ ประเทศไทย ป2547 กลาววาพื้นท่ี
ตางจังหวัดของประเทศไทยมีฝุนขนาดเล็กกวา 10 ไมครอน (PM10) เปนปญหาหลักซ่ึงมีแนวโนม
เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ อยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะในนิคมอุตสาหกรรมและพ้ืนท่ีต้ังโรงงานท่ีมีความ
หนาแนน อาทิ เชน อยุธยา ชลบุรี ระยอง ลําพูน ปทุมธานี และสมุทรปราการ ถือเปนแหลงท่ีมีความ
เส่ียงท่ีพนักงานตองเผชิญกับโรคทางเดินหายใจ เชน ฝุนจากหินทราย งานขัด งานเครื่องปนดินเผา 
เซรามิก งานทําวัสดุทนไฟ และงานกอสรางตาง ๆ จากการประมาณการจํานวนผูปวยจากการ
ทํางานพบวา มีผูปวยโรคปอดจากฝุนหินประมาณ 50-100 คน ตอป (ผูจัดการรายสัปดาห, 2547) 
เพราะหากทํางานโดยไดรับฝุนละอองดังกลาวนี้เปนระยะเวลานาน อาจกอใหเกิดพังผืดท่ีปอด ทํา
ใหปอดพิการหรือเปนโรคมะเร็งได ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน การขาดงาน และ
คาใชจายในการรักษาพยาบาล ดังนั้นจึงควรมีเคร่ืองมือปองกันอันตรายสวนบุคคล เชน การให
พนักงานสวมหนากากปดจมูกเพื่อปองกันฝุนละอองจากการทํางาน (มหาวิทยาลัยสุรนารี, 2546)  

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตเปนอีกภาคสวนหนึ่ง ท่ีตองมีการรักษามาตรฐานดานความ
สะอาด และคุณภาพสินคา ต้ังแตกระบวนการเร่ิมผลิตสินคาจนถึงมือผูบริโภค จึงมีมาตรการให
พนักงานแตงกายใหรัดกุมเพื่อปองกันส่ิงสกปรกตาง ๆ จากรางกายไมใหปนเปอนระหวาง
กระบวนการผลิตดังกลาว และเปนการปองกันกล่ินหรือสารเคมีตาง ๆ ท่ีเปนอันตรายแกพนักงาน
ผูทําการผลิตดวย ซ่ึงอุปกรณตาง ๆ ท่ีชวยในการปองกันปญหาเหลานี้ ไดแก แวนตานิรภัย เข็มขัด
นิรภัย ถุงมือ รองเทา หมวก ฯลฯ หรือแมแตหนากากปดจมูก  

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เปนแหลงพื้นท่ีท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรม
หนาแนนอีกแหงหนึ่ง ท่ีจําเปนตองมีการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรม
เพื่อใหไดมาตรฐาน ISO14001 ซ่ึงเปนเง่ือนไขท่ีสําคัญในการสงออกผลิตภัณฑจากโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรม และใหไดมาตรฐาน มอก. 18000 ตามขอกําหนดของกระทรวงแรงงานและ
อุตสาหกรรม อันเปนมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อปองกันมิให
เกิดปญหาดานสุขภาพและอุบัติเหตุตาง ๆ ตอผูปฏิบัติงานและตอสังคมโดยรวมทั้งภายในและ
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ภายนอกองคกรตลอดจนรวมท้ังชุมชนใกลเคียง (ประชาสรรณ  แสนภักดี, 2550) ซ่ึงจากรายงาน
ของสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน จังหวัดลําพูน ระบุวาโรงงานในนิคมลําพูน มีการใช
สารเคมีกวา 800 ชนิด โดยสารเคมีดังกลาว จะสงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนเร้ือรังในระยะ
ยาว เชน โรคอัลไซเมอร ระบบประสาท โลหิตจาง ไต มะเร็ง ทําใหแทงและเปนหมัน เปนตน 
(ผูจัดการออนไลน, 2005) นอกจากนี้ การสะสมของสารเคมีไมสามารถหาสาเหตุของการเจ็บปวย
ในระยะเบ้ืองตนได แตจะมีอาการในลักษณะเดียวกันคือ เปนโรคภูมิแพ ปวดหัวเปนประจํา 
ออนเพลียงาย เปนลมบอย หายใจขัด และรางกายซีดเหลือง (สุชาติ  ตระกูลหูทิพย, 2546) ฉะนั้น 
อุปกรณทางการแพทยหนึ่งท่ีสามารถปองกันปญหามลพิษทางอากาศไดเปนอยางดี และมีการ
นํามาใชในเกือบทุกอุตสาหกรรมการผลิต คือ หนากากปดจมูก ซ่ึงพิจารณาไดจากจากยอดจําหนาย
ของโรงงานผูผลิตสินคาหนากากปดจมูกพบวา รอยละ 80 เปนลูกคากลุมโรงงานอุตสาหกรรม 
(ธงชัย  ปยะสาธุกิจ, 2549) 

หนากากปดจมูกท่ีมีอยูในตลาดมีหลากหลายประเภท และมีคุณภาพท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกบั
วัสดุท่ีใชในการทําหนากากปดจมูก เชน กระดาษแบบใยสังเคราะห (Polypropylene) ผาใย
สังเคราะห และผา เปนตน ซ่ึงความแตกตางของวัสดุท่ีใชทําใหคุณภาพแตกตางกันดวย โดย
หนากากปดจมูกท่ีทําจากใยสังเคราะห มีคุณสมบัติในการปองกันการซึมผานของเหลว ปองกันฝุน
ละอองท่ีมีขนาดเล็กกวา 0.3 ไมครอน และบางชนิดจะมีแผนกรองเช้ือแบคทีเรีย (Bacteria Filtration 
Efficiency) ท่ีมีการทดสอบในระดับความหนาท่ีตางกันโดยมีคาเฉล่ียอยูท่ีรอยละ 98.1 (Nelson 
Laboratories, 2002) ดังนั้นจึงกลาวไดวา หนากากปดจมูกท่ีทําจากใยสังเคราะหมีคุณสมบัติเหมาะสม
ตอการใชงานในโรงงานอุตสาหกรรม ดวยเหตุนี้เอง โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญจึงนิยมใช
หนากากปดจมูกประเภทใยสังเคราะหเพิ่มข้ึน พิจารณาไดจากขอมูลปริมาณการนําเขาสินคา
หนากากปดจมูกใยสังเคราะหเพื่อจําหนายในกลุมอุตสาหกรรมในประเทศมีอัตราท่ีเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 
รอยละ 60 ตอป (พัทธนันท  มีนนภา, 2549) นอกจากนี้จากขอมูลทางการตลาดของบริษัท 3M ประเทศ
ไทย จํากัด พบวา ปริมาณการซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของผูบริโภคต้ังแตป 2546-2548 มี
อัตราการซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียรอยละ 20 ตอป เนื่องจากสินคาชนิดนี้เปนสินคาท่ีตองใชอยาง
ตอเนื่อง ( สมเลิศ พัฒนสมสิทธ์ิ, 2549) ถึงแมวาความตองการสินคาจะเพิ่มข้ึน แตในสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันสูงในปจจุบัน ธุรกิจทุกประเภทไมเวนแตธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับหนากากปด
จมูกจะตองมีการปรับตัวใหทันตอสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ดังนั้น ทุกธุรกิจจะตองมีการปรับ    
กลยุทธดานการตลาดเพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันในธุรกิจประเภทเดียวกันได จากปญหาการ
แขงขันดังกลาว และเพื่อใหไดมาตรฐาน ISO14001 และ มอก. 18000 ทําใหโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือใชหนากากปดจมูกใยสังเคราะหเปนวัสดุทางการแพทยในการปองกัน
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ปญหาสุขภาพ เนื่องจากหนากากปดจมูกใยสังเคราะหชวยลดการสูดดมฝุนละออง  โลหะหนัก และ
ฝุนอันตรายจากกระบวนการการผลิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ทําใหผูศึกษาสนใจท่ี
ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนในการตัดสินใจ
ซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห ซ่ึงขอมูลท่ีไดทําใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีสวนใหโรงงาน
ตัดสินใจเลือกซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห นอกจากนี้ขอมูลดังกลาวสามารถใชเปนแนวทาง
ใหกับผูท่ีสนใจและผูประกอบธุรกิจหนากากปดจมูกใยสังเคราะหสามารถนําขอมูลท่ีไดมา
ประยุกตใชในการปรับปรุงแผนและกลยุทธ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางดี  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนใน
การตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห 

2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะท่ีเกิดจากการซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของ
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 
1.3 นิยามศัพท 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง มูลเหตุ หรือสาเหตุท่ีทําใหบุคลากรท่ี
เกี่ยวของในการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน ใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะห ซ่ึงประกอบดวยปจจัย
สําคัญไดแก ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคล และปจจัยเฉพาะ
บุคคล รวมถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดลําพูน หมายถึง โรงงานท่ีประกอบ
อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ท่ีมีการใชหนากากปดจมูกใย
สังเคราะห โดย แบงเปนกลุมอุตสาหกรรมตาง ๆ ดังนี้ โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ช้ินสวน
และอุปกรณ อาหารและเคร่ืองดื่ม อัญมณีและเคร่ืองประดับ การเกษตร เคร่ืองหนัง แปรรูปไม และ 
อ่ืน ๆ  

หนากากปดจมูกใยสังเคราะห หมายถึง หนากากท่ีผลิตจากใยสังเคราะหโพลีโพพีลีน ซ่ึงทํา
มาจากเม็ดพลาสติกนํามาหลอมละลายแลวตีแผออกมาเปนใยบาง ๆ เพื่อทําใหลักษณะเหมือน
เนื้อผา มีเนื้อนุมเปนรูปส่ีเหล่ียมผืนผาชนิดแบน มีโครงอลูมิเนียมเคลือบพีวีซีดานบนเพื่อปรับให
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หนากากกระชับรับกับสันจมูก รูปแบบการใชงานเปนหนากากท่ีผลิตเพื่อใชคร้ังเดียวท้ิง มีประเภท
ยางยืดคลองหู และสายผูกรัดศีรษะ มีน้ําหนักเบา สามารถปองกันฝุนละออง กันน้ํา โดยแบง
ออกเปน ชนิดไมมีแผนกรองแบคทีเรีย มีแผนกรองแบคทีเรีย และแผนคารบอน 
 
1.4 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของ
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

2. ทําใหทราบถึงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากการซ้ือหนากากปดจมูกใยสังเคราะหของโรงงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

3. ผูท่ีสนใจ และผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของสามารถนําขอมูลท่ีไดมาประยุกตใชในการ
จัดทําแผนกลยุทธดานการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ  รวมท้ังหาแนวทางในการแกไขปญหา 
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองตอบความตองการของกลุมลูกคาได 
 
 


