
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 การคนควาแบบอิสระ เร่ืองปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษา คณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลในการเลือกอาชีพ
ผูแทนยา สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง เกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป 
รายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือนมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน มี
ภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ บุคคลท่ีมีอิทธิผลในการเลือกอาชีพคือ ตัวเอง และลักษณะองคกรของ
บิดา มารดา หรือผูปกครองสวนใหญ คือ ประกอบอาชีพอิสระ 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา ตอปจจัย
บํารุงรักษา (Hygiene Factors) 
 นักศึกษาช้ันปท่ี 5 คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมใหระดับความสําคัญของปจจัย
จูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาดานปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดับสําคัญมากท่ีสุด และ
เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียในแตละดานพบวาใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ไดแกดาน
คาตอบแทน ภาวะการทํางาน ความม่ันคง ความสัมพันธกับหัวหนา และความสัมพันธกับลูกนอง 
โดยใหระดับความสําคัญมาก กับดานนิเทศงาน สถานภาพ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบาย
และการบริหาร ชีวิตสวนตัว 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจที่มีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา ตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน (Motivator Factors) 
 นักศึกษาช้ันปท่ี 5 คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมใหระดับความสําคัญของปจจัย
จูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาดานปจจัยตัวกระตุนโดยรวมในระดับสําคัญมาก และเม่ือ
พิจารณาจากคาเฉล่ียในแตละดานพบวาใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก ดานความ
รับผิดชอบ การเจริญเติบโต โอกาสกาวหนา ลักษณะงาน ความสัมฤทธ์ิผล และการยอมรับนับถือ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลดานตางๆ 
ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 
 1. ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษา คณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมากท่ีสุด และ
สําคัญมาก โดยเรียงลําดับตามการใหคาระดับความสําคัญเฉล่ียของแตกลุมดังนี้ เพศชายให
ความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานภาวะการทํางาน คาตอบแทน ความสัมพันธกับลูกนอง 
ความสัมพันธกับหัวหนา ความม่ันคง และนิเทศงาน และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดาน
สถานภาพ นโยบายและการบริหาร ชีวิตสวนตัว และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สวนเพศหญิง
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานคาตอบแทน ความม่ันคง ภาวะการทํางาน 
ความสัมพันธกับหัวหนา และความสัมพันธกับลูกนอง และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ใน
ดานนิเทศงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สถานภาพ นโยบายและการบริหาร และชีวิตสวนตัว 
 2.ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษาคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานปจจัยตัวกระตุน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก และสําคัญปานกลาง 
โดยเรียงลําดับตามการใหคาระดับความสําคัญเฉล่ียของแตกลุมดังนี้ เพศชายใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมาก ดานความรับผิดชอบ โอกาสกาวหนา การเจริญเติบโต และความสัมฤทธ์ิผล และ
ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ในดานลักษณะงาน และการยอมรับนับถือ สวนเพศหญิง
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานความรับผิดชอบ การเจริญเติบโต ลักษณะงาน โอกาส
กาวหนา การยอมรับนับถือ และความสัมฤทธ์ิผล  
 
ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเกรดเฉล่ีย 
 1. ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษา คณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานปจจัยบํารุงรักษาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเกรด
เฉล่ีย ผูตอบแบบสอบถามแยกตามเกรดเฉลี่ยเปน 4 กลุมคือ กลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.5, 2.5-2.75, 
2.76-3.24 และ 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวม ระดับสําคัญมากท่ีสุด และสําคัญมาก โดย
เรียงลําดับตามการใหคาระดบัความสําคัญเฉล่ียของแตกลุมดังนี้ เกรดเฉล่ียนอยกวา 2.5 ใหความ 
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สําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานคาตอบแทน ภาวะการทํางาน ความสัมพันธกบัหัวหนา และ
ความม่ันคง และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานนิเทศงาน สถานภาพ ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับลูกนอง นโยบายและการบริหาร และชีวิตสวนตัว กลุมเกรดเฉลี่ย 
2.50-2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานคาตอบแทน ความม่ันคง ความสัมพันธกับ
ลูกนอง ภาวะการทํางาน นิเทศงาน และความสัมพนัธกับหวัหนา และใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก กับดานสถานภาพ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหาร และชีวติ
สวนตัว กลุมเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานคาตอบแทน 
ภาวะการทํางาน ความม่ันคง ความสัมพันธกับหัวหนา ความสัมพันธกบัลูกนอง นเิทศงาน และการ
นิเทศงาน และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานสถานภาพ ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน 
ชีวิตสวนตัว และนโยบายและการบริหาร กลุมเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญ
มากท่ีสุด ในดานคาตอบแทน ภาวะการทํางาน ความม่ันคง และความสัมพันธกับหัวหนา ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานความสัมพันธกบัลูกนอง นิเทศงาน ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน สถานภาพ ชีวิตสวนตัว และนโยบายและการบริหาร 
 2.ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษา คณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานปจจัยตัวกระตุนจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเกรดเฉล่ีย 
ผูตอบแบบสอบถามแยกตามเกรดเฉล่ียเปน 4 กลุมคือ กลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.5, 2.5-2.75, 2.76-
3.24 และ 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวม ระดับสําคัญมาก โดยเรียงลําดับตามการใหคาระดับ
ความสําคัญเฉล่ียของแตกลุมดังนี้ เกรดเฉล่ียนอยกวา 2.5 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
ในดานความรับผิดชอบ และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับการเจริญเติบโต โอกาสกาวหนา 
ลักษณะงาน ความสัมฤทธ์ิผล และการยอมรับนับถือ กลุมเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 ใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานความรับผิดชอบ และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับการ
เจริญเติบโต ความสัมฤทธ์ิผล โอกาสกาวหนา ลักษณะงาน และการยอมรับนับถือ กลุมเกรดเฉล่ีย 
2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานความรับผิดชอบ การเจริญเติบโต โอกาส
กาวหนา ความสัมฤทธ์ิผล ลักษณะงาน และการยอมรับนับถือ กลุมเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานความรับผิดชอบ การเจริญเติบโต ลักษณะงาน โอกาส
กาวหนา และการยอมรับนับถือ และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กับดานความสัมฤทธ์ิ
ผล  
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ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน  
 1. ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษาคณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานรายได
เฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือนผูตอบแบบสอบถามแยกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอ
เดือนออกเปน 4 กลุมคือรายไดเฉล่ียนอยกวา 15,000 บาท, 15,000-30,000 บาท, 30,001-50,000 
บาทและมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวม ระดับสําคัญมากท่ีสุด และสําคัญมาก 
โดยเรียงลําดับตามการใหคาระดับความสําคัญเฉล่ียของแตกลุมดังนี้ รายไดเฉล่ียนอยกวา 15,000 
บาทใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานความสัมพันธกับหัวหนา ความม่ันคง และ
ภาวะการทํางาน และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานคาตอบแทน ความสัมพันธกับ
ลูกนอง นิเทศงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหาร สถานภาพ และชีวิต
สวนตัว รายไดเฉล่ีย 15,000-30,000 บาทใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดาน
คาตอบแทน ความม่ันคง ความสัมพันธกับหัวหนา ภาวะการทํางาน ความสัมพันธกับลูกนอง และ
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานนิเทศงาน สถานภาพ 
นโยบายและการบริหาร และชีวิตสวนตัว รายไดเฉล่ีย 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมากท่ีสุด คาตอบแทน ภาวะการทํางาน และความม่ันคง และใหความสําคัญในระดับสําคัญ
มาก กับดานนิเทศงาน ความสัมพันธกับหัวหนา ความสัมพันธกับลูกนอง สถานภาพ ความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน ชีวิตสวนตัว และนโยบายและการบริหาร รายไดเฉล่ียมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานคาตอบแทน ความม่ันคง ภาวะการทํางาน 
ความสัมพันธกับหัวหนา ความสัมพันธกับลูกนอง นิเทศงาน และสถานภาพ และใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมาก กับดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหาร และชีวิตสวนตัว  
 2. ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษาคณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานปจจัยตัวกระตุน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานรายได
เฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือนผูตอบแบบสอบถามแยกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอ
เดือนออกเปน 4 กลุมคือรายไดเฉล่ียนอยกวา 15,000 บาท, 15,000-30,000 บาท, 30,001-50,000 
บาทและมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวม ระดับสําคัญมาก โดยเรียงลําดับตาม
การใหคาระดับความสําคัญเฉล่ียของแตกลุมดังนี้ รายไดเฉล่ียนอยกวา 15,000 บาทใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญมาก ในดานการเจริญเติบโต ความสัมฤทธ์ิผล การยอมรับนับถือ โอกาสกาวหนา 
ความรับผิดชอบ และลักษณะงาน และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กับดานโอกาส
กาวหนา รายไดเฉล่ีย 15,000-30,000 บาทใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานความ
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รับผิดชอบ การเจริญเติบโต ลักษณะงาน โอกาสกาวหนา และความสัมฤทธ์ิผล และใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญปานกลาง กับการยอมรับนับถือ รายไดเฉล่ีย 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมาก ในดานความรับผิดชอบ การเจริญเติบโต โอกาสกาวหนา ลักษณะงาน การยอมรับ
นับถือ และความสัมฤทธ์ิผล รายไดเฉล่ียมากกวา 50,000 บาทข้ึนไปใหความสําคัญในระดับสําคัญ
มาก ในดานความรับผิดชอบ การเจริญเติบโต โอกาสกาวหนา ลักษณะงาน ความสัมฤทธ์ิผล และ
การยอมรับนับถือ  
 
ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะองคกรท่ีบิดา มารดา หรือ
ผูปกครองทํางาน 
 1. ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษาคณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะ
องคกรท่ีบิดา มารดา หรือผูปกครองทํางานผูตอบแบบสอบถามแยกตามลักษณะองคกรท่ีบิดา 
มารดา หรือ ผูปกครองทํางาน แบงเปน 5 กลุมคือ รับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน ประกอบ
อาชีพอิสระ และอ่ืนๆใหความสําคัญโดยรวม ระดับสําคัญมากท่ีสุด และสําคัญมาก โดยเรียงลําดับ
ตามการใหคาระดับความสําคัญเฉล่ียของแตกลุมดังนี้ กลุมรับราชการใหความสําคัญในระดับสําคัญ
มากท่ีสุด ในดานคาตอบแทน ความม่ันคง ภาวะการทํางาน ความสัมพันธกับหัวหนา ความสัมพันธ
กับลูกนอง และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดาน
นิเทศงาน สถานภาพ ชีวิตสวนตัว และนโยบายและการบริหาร กลุมรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานคาตอบแทน ความม่ันคง ความสัมพันธกับลูกนอง นิเทศงาน และ
ภาวะการทํางาน และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานความสัมพันธกับหัวหนา 
สถานภาพ นโยบายและการบริหาร ชีวิตสวนตัว และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน กลุมพนักงาน
เอกชนใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานความสัมพันธกับหัวหนา ภาวะการทํางาน 
นิเทศงาน ความสัมพันธกับลูกนอง และคาตอบแทน และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับ
ดานความม่ันคง สถานภาพ นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และชีวิต
สวนตัว กลุมประกอบอาชีพอิสระใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานคาตอบแทน 
ความมั่นคง ภาวะการทํางาน ความสัมพันธกับหัวหนา และความสัมพันธกับลูกนอง และให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก  กับดานนิ เทศงาน  สถานภาพ  นโยบายและการบริหาร 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และชีวิตสวนตัว กลุมอ่ืนๆใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
ในดานคาตอบแทน และภาวะการทํางาน และใหระดับความสําคัญมาก กับดานความมั่นคง 
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ความสัมพันธกับหัวหนา ความสัมพันธกับลูกนอง สถานภาพ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นิเทศ
งาน ชีวิตสวนตัว และดานนโยบายและการบริหาร  
 2. ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษาคณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานปจจัยตัวกระตุน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะ
องคกรท่ีบิดา มารดา หรือผูปกครองทํางานผูตอบแบบสอบถามแยกตามลักษณะองคกรท่ีบิดา 
มารดา หรือ ผูปกครองทํางาน แบงเปน 5 กลุมคือ รับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน ประกอบ
อาชีพอิสระ และอ่ืนๆใหความสําคัญโดยรวม ระดับสําคัญมาก โดยเรียงลําดับตามการใหคาระดับ
ความสําคัญเฉล่ียของแตกลุมดังนี้ กลุมรับราชการใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานความ
รับผิดชอบ การเจริญเติบโต โอกาสกาวหนา ลักษณะงาน การยอมรับนับถือ และความสัมฤทธ์ิผล 
กลุมรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานความรับผิดชอบ การเจริญเติบโต ความ
สัมฤทธ์ิผล โอกาสกาวหนา การยอมรับนับถือ และลักษณะงาน กลุมพนักงานเอกชนใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญมาก ในดานความรับผิดชอบ การเจริญเติบโต และโอกาสกาวหนา และให
ความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กับดานลักษณะงาน การยอมรับนับถือ และความสัมฤทธ์ิผล 
กลุมประกอบอาชีพอิสระใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก  ในดานความรับผิดชอบ การ
เจริญเติบโต โอกาสกาวหนา ลักษณะงาน ความสัมฤทธ์ิผล และการยอมรับนับถือ กลุมองคกรอ่ืนๆ
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานความรับผิดชอบ การเจริญเติบโต และลักษณะงาน และ
ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กับดานความสัมฤทธ์ิผล โอกาสกาวหนา และการยอมรับ
นับถือ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ ไดนําทฤษฎี สองปจจัย (Two Factors Theory) ของ Federick Herzberg  
ไดแก ตัวกระตุน (Motivators) และการบํารุงรักษา (Hygienes) สองปจจัยมีอิทธิพลสําคัญในการ
พิจารณาเลือกอาชีพโดยผลของการใหระดับความสําคัญอยูในระดับมากและมากท่ีสุด ผลของปจจัย 
2 ตัว ดานปจจัยดานการบํารุงรักษา (Hygiene Factors) แบงเปน นโยบายและการบริหาร การนิเทศ
งาน ความสัมพันธกับหัวหนางาน ภาวะการทํางาน คาตอบแทนการทํางาน ความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน ชีวิตสวนตัว ความสัมพันธกับลูกนอง สถานภาพ ความม่ันคง และดานปจจัยปจจัย
ดานตัวกระตุน (Motivator Factors) แบงเปนการสัมฤทธ์ิผล การยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ลักษณะงาน
ท่ีนาสนใจ ความรับผิดชอบ โอกาสท่ีจะเจริญกาวหนา และการเจริญเติบโต สามารถนํามาอภิปราย
เปรียบเทียบตามทฤษฎีของสองปจจัย และจากขอมูลท่ัวไปท่ีไดจากแบบสอบถามสามารถนํามา
อภิปรายในทฤษฎีการเลือกอาชีพดังนี้  
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 เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษากับทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรซเบอรก พบวามีความ
สอดคลองกันเพราะปจจัยบํารุงรักษา และปจจัยตัวกระตุน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด
และมาก ตามลําดับ ซ่ึงอธิบายไดวาปจจัยบํารุงรักษาเปนปจจัยภายนอกท่ีบุคคลสัมผัส หรือรูสึกได
กอน ปจจัยตัวกระตุนซ่ึงเปนปจจัยภายในการใหระดับความสําคัญกับปจจัยนี้จะมากข้ึนกรณีท่ีได
เขาไปทํางานแลว  
 เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษากับทฤษฎีการเลือกอาชีพของจอหน แอล ฮอลแลนด พบวามี
ความสอดคลองกันเนื่องจากบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากส่ิงแวดลอมในการเลือกอาชีพ จากการศึกษา
พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกอาชีพของนักศึกษานั้นนอกจากตัวเองแลวจะเห็นไดวาไดรับ
อิทธิพลคอนขางมากโดยเฉพาะมารดา และบิดา  
 เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของอัจฉรา หอมจรรยา (2545) ซ่ึงทําการศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจ
ท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพของบัณฑิตใหมระดับปริญญาตรี ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา พบวามีความสอดคลองกับผลการศึกษาคร้ังนี้ในดานปจจัยสวนตัวในดานบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพคือตัวเอง เปนผูมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพเปนสวนใหญ และปจจัย
ดานอ่ืนเชน คาตอบแทนและสวัสดิการ ความม่ันคงในงาน ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการศึกษาคร้ังนี้เชนกัน 
 เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของศิริเพ็ญ คูศักดิ์ศรีสกุล (2544) ทําการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ
ในการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรของรัฐ พบวาในกลุมตัวอยางเม่ือจัดลําดับความสําคัญในแตละ
ดานนั้น พนักงานใหความสําคัญกับปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ สูงท่ีสุดซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษา คือใหความสําคัญกับปจจัยบํารุงรักษาดานคาตอบแทน ในระดับสําคัญมากท่ีสุด และมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
 เม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของจิรศาสตร ไชยเลิศ (2540) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของผูแทนยาท่ีเปนเภสัชกรในเขตการขายภาคเหนือ ซ่ึงศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยจูง
ใจท้ังสองปจจัย ปจจัยบํารุงรักษาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดาน
ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน นโยบายและการบริหารของบริษัท และการควบคุมดูแลหรือการ
นิเทศงาน จะเห็นไดวามีความสอดคลองกันกับผลการศึกษาคร้ังนี้ ในสวนท่ีไมสอดคลองคือดาน
คาตอบแทน ภาวะการทํางาน ความม่ันคง ความสัมพันธกับหัวหนา ความสัมพันธกับลูกนอง ให
ความสําคัญในระดับมาก แตผลการศึกษาคร้ังนี้ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากทีสุด สวนปจจัย
ดานตัวกระตุนผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานไดแก ความ
สัมฤทธ์ิผล การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ โอกาสกาวหนา และการเจริญเติบโต 
ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการศึกษาในคร้ังนี้  
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 เม่ือเปรียบเทียบกับการศึกษาของเฉลิม ศรีผดุง และคณะ (2535) ศึกษาถึงความตองการใน
การรับราชการของนิสิตนักศึกษาท่ีศึกษาอยูในช้ันปสุดทายของหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในปการศึกษา 2534 ของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ท้ังในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด 
พบวามีความสอดคลองกับผลการทดลองคือนักศึกษาใหความสําคัญกับคาตอบแทนในการเลือก
อาชีพมา ในระดับสําคัญมากท่ีสุด และมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  
 สรุปจากผลการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด และมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด กับปจจัยดานคาตอบแทน ตางจาก 10 ปท่ีแลวจากผลการศึกษาของจิรศาสตร ไชย
เลิศ (2540) ซ่ึงพบวาใหผลตรงขามกันคือ ใหความสําคัญในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดกับ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน เปนเพราะในปจจุบันเปนชวงท่ีนักศึกษาคณะเภสัช
ศาสตรท่ัวประเทศจบการศึกษาแลวสามารถที่จะออกไปทํางานไดเลยไมมีพันธะผูกพันท่ีจะตอง
ออกไปรับราชการใชทุนใหกับรัฐบาลตามจังหวัดตางๆเปนเวลา 2 ป ดังนั้นในการเลือกอาชีพใน
บริษัทเอกชนปจจัยดานคาตอบแทนจึงมีความสําคัญมาเปนอันดับแรก 
 
ขอคนพบ 
 1. ปจจัยบํารุงรักษาเม่ือพิจารณาแยกตามเพศนั้นในทุกปจจัยท้ังนักศึกษาเพศชายและเพศ
หญิง ใหระดับความสําคัญเหมือนกันยกเวน ปจจัยดานนิเทศงาน จากคาเฉล่ียพบวา นักศึกษาเพศ
ชายใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด นักศึกษาเพศหญิงใหระดับความสําคัญมาก 
 2. ปจจัยตัวกระตุนเม่ือพิจารณาแยกตามเพศน้ันมี 2 ปจจัย ท่ีนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง
ใหระดับความสําคัญท่ีแตกตางกันคือปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานการยอมรับนับถือ 
นักศึกษาเพศหญิงใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก สวนนักศึกษาเพศชายใหความสําคัญในระดับ
สําคัญปานกลาง 
 3. นักศึกษากลุมท่ีมีเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.5 และ 3.25 ข้ึนไปใหระดับความสําคัญตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับลูกนอง และดานนิเทศงาน ในระดับสําคัญมาก สวนกลุมเกรดเฉล่ีย 
2.50-2.75 และ 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
 4. นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียในกลุมนอยกวา 2.50, 2.76-3.24 และ 3.25 ข้ึนไปใหระดับความ 
สําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานสถานภาพอยูในระดับสําคัญมาก สวนกลุมเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
 5. นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียในกลุม 2.76-3.24 และ 3.25 ข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอปจจัย
ตัวกระตุนดานความรับผิดชอบอยูในระดับสําคัญมาก สวนกลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.50 และ 2.50-
2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
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 6. นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานความ
สัมฤทธ์ิผลอยูในระดับสําคัญปานกลาง สวนกลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.50 2.50-2.75 และ 2.76-3.24 
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
 7. นักศึกษาท่ีมีรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน นอยกวา 15,000 บาท ใหระดับ
ความ สําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความคาตอบแทน ในระดับสําคัญมาก สวนรายได 15,000-
30,000 บาท 30, 001-50,000 บาท, และมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก
ท่ีสุด 
 8. นักศึกษาท่ีมีรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับหัวหนา ในระดับสําคัญมาก สวนรายไดนอย
กวา 15,000 บาท, 15,000-30,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก
ท่ีสุด 
 9. นักศึกษาที่มีรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท และ 30,001-
50,000 บาท ใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับลูกนองในระดับสําคัญ
มาก สวนรายได 15,000-30,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก
ท่ีสุด 
 10. นักศึกษาที่มีรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท, 15,000-30,000 
บาท และ 30,001-50,000 บาท ใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษา ดานสถานภาพและนิเทศ
งานในระดับสําคัญมาก สวนรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
 11. นักศึกษาที่มีรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท, 30,001-50,000 
บาท และมากกวา 50,000 บาท ใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานในระดับสําคัญมาก สวนรายได 15,000-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก
ท่ีสุด 
 12. นักศึกษาที่มีรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน 15,000-30,000 บาท, 30,001-50,000 
บาท และมากกวา 50,000 บาท ใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานลักษณะงานในระดับ
สําคัญมาก สวนรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง 
 13. นักศึกษาที่มีรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท, 30,001-50,000 
บาท และมากกวา 50,000 บาท ใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานการยอมรับนับถือใน
ระดับสําคัญมาก สวนรายได 15,000-30,000 บาทใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง 
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 14. ลักษณะองคกรของบิดา มารดาหรือผูปกครองของนักศึกษาท่ีรับราชการ ประกอบ
อาชีพอิสระ และองคกรอ่ืนๆ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานนิเทศงานในระดับสําคัญ
มาก สวน รัฐวิสาหกิจ และพนักงานเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
 15. ลักษณะองคกรของบิดา มารดาหรือผูปกครองของนักศึกษา ท่ีเปนพนักงานเอกชน และ
องคกรอ่ืนๆ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความม่ันคงในระดับสําคัญมาก สวนรับ
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และประกอบอาชีพอิสระใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
 16. ลักษณะองคกรของบิดา มารดาหรือผูปกครองของนักศึกษา ท่ีเปนรัฐวิสาหกิจ และ
องคกรอ่ืนๆ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับหัวหนางานในระดับ
สําคัญมาก สวนองคกรรับราชการ พนักงานเอกชน และประกอบอาชีพอิสระใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมากท่ีสุด 
 17. ลักษณะองคกรของบิดา มารดาหรือผูปกครองของนักศึกษา ท่ีเปนองคกรอ่ืนๆ ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับลูกนองในระดับสําคัญมาก สวนองคกร
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับสําคัญ
มากท่ีสุด 
 18. ลักษณะองคกรของบิดา มารดาหรือผูปกครองของนักศึกษา ท่ีเปนรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน ประกอบอาชีพอิสระ และองคกรอ่ืนๆ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษา
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในระดับสําคัญมาก สวนรับราชการ ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมากท่ีสุด 
 19. ลักษณะองคกรของบิดา มารดาหรือผูปกครองของนักศึกษา ท่ีเปนพนักงานเอกชน และ
องคกรอ่ืนๆ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานความสัมฤทธ์ิผล และดานการยอมรับนับ
ถือ ระดับสําคัญปานกลาง สวนองคกรรับราชการ ประกอบอาชีพอิสระ และรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
 20. ลักษณะองคกรของบิดา มารดาหรือผูปกครองของนักศึกษา ท่ีเปนองคกรอ่ืนๆ ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานโอกาสกาวหนาในระดับสําคัญปานกลาง สวนองคกรรับ
ราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และประกอบอาชีพอิสระใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
 21. ลักษณะองคกรของบิดา มารดาหรือผูปกครองของนักศึกษา ท่ีเปนพนักงานเอกชน ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานลักษณะงานในระดับสําคัญปานกลาง สวนองคกรรับ
ราชการ รัฐวิสาหกิจ ประกอบอาชีพอิสระ และองคกรอ่ืนๆใหความสําคัญในระดับสําคัญมากมาก 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษา คณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวานักศึกษาใหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษาในระดับ
สําคัญมากท่ีสุด และปจจัยดานตัวกระตุนในระดับมาก ในปจจัยบํารุงรักษา นักศึกษาใหความสําคัญ
กับปจจัยดานคาตอบแทนในระดับสําคัญมากท่ีสุด และมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด และปจจัยตัวกระตุน 
นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับสําคัญมาก และมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
และสวนใหญอิทธิพลตอการเลือกอาชีพมาจากตัวเองดังนั้นในการพิจารณาเลือกอาชีพผูแทนยานั้น
นักศึกษาจะพิจารณาจากปจจัยตางๆที่ไดทําการศึกษาซ่ึงปจจัยบํารุงรักษาเปนเปนปจจัยภายนอกท่ี
นักศึกษาไดรับรูกอนทําใหการใหระดับความสําคัญสูงกวาปจจัยตัวกระตุน ซ่ึงปจจัยท่ีถูกให
ความสําคัญมากท่ีสุดและมีคาเฉล่ีย คือดานคาตอบแทน ทางบริษัทยาควรพิจารณาเร่ืองคาตอบแทน 
เชน เงินเดือน รางวัลจากการขาย (Incentive) สวัสดิการ และการข้ึนเงินเดือน ซ่ึงนักศึกษาเภสัช
ศาสตรเปนเปาหมายสําคัญท่ีแตละบริษัทจะสรรหาเขามาทํางานในอาชีพผูแทนยา โดยท่ีนักศึกษา
จะพิจารณาจากคาตอบแทนในการเลือกท่ีจะสมัครงานกับบริษัทตางๆ ถาคาตอบแทนสูงมักไดรับ
การพิจารณากอน  
 สวนปจจัยตัวกระตุนมีความสําคัญคือ เปนปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน
ดังนั้น บริษัทยาท่ีจะพิจารณาในการสรรหาพนักงานตําแหนงผูแทนยาควรมีแนวทางและวางแผน
เกี่ยวกับปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน เพื่อใหตําแหนงท่ี
ตองการสรรหาไดบุคคลากรที่เหมาะสมและมีคุณภาพ จากผลการศึกษานักศึกษาเภสัชศาสตรไดให
ระดับความสําคัญกับความรับผิดชอบในระดับสําคัญมาก และมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด แสดงใหเห็นวา
นักศึกษาใหความสําคัญถึงปจจัยความรับผิดชอบดานขอบเขตความรับผิดชอบในการทําอาชีพ
ผูแทนยา และใหความสําคัญมากในการทํางานท่ีเปนอิสระ  
 ปจจัยบํารุงรักษาดานอ่ืนๆท่ีบริษัทควรใหสนใจคือภาวะการทํางาน  ความม่ันคง 
ความสัมพันธกับหัวหนา และความสัมพันธกับลูกนอง ซ่ึงเปนปจจัยนักศึกษาใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมากท่ีสุด เห็นไดวานักศึกษามองถึงบริษัทวาใหการสนับสนุนการทํางาน ความมั่นคง
ของบริษัทอยางไร และบรรยากาศในการทํางานคือหัวหนางานท่ีตองรวมงานดวย ดังนั้นบริษัทควร
พิจารณาเร่ืองการนําเสนอขอมูลของการใหการสนับสนุนท้ังจากหัวหนางานและบริษัท ประกอบ
กับการสรางความม่ันคงของบริษัทเพื่อเปนการจูงใจใหมีการตัดสินใจ  
 ปจจัยตัวกระตุนดานอ่ืนๆ เชน ดานการเจริญเติบโต นักศึกษาใหความสําคัญถึงปจจัยการ
เจริญเติบโตในระดับสําคัญมาก โดยเฉพาะดานมีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา ความหลากหลายของ
ตําแหนงงาน (Career Path) และระบบการฝกอบรมในบริษัท ดังนั้นการท่ีบริษัทยาพัฒนาดานการ
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พัฒนาความกาวหนา (Career Development) ท่ีชัดเจนเปนขอมูลในการพิจารณาของผูท่ีมีคุณสมบัติ
ท่ีเหมาะสมท่ีบริษัทตองการได 
 ผลจากการศึกษานี้จะมีประโยชนตอบริษัทยา ในอันท่ีจะสรรหาบุคลากรท่ีพึงประสงคไว 
โดยคํานึงเสมอวา ความพอใจในงานจะทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกอาชีพผูแทนยาและความ
พยายามพัฒนาปจจัยตางๆ เพื่อสรางแรงจูงใจใหไดบุคลากรที่เหมาะสมจากปจจัยบํารุงรักษาและ
ปจจัยตัวกระตุน ใหบริษัทสามารถแขงขันไดเปรียบในการแขงขันในอุตสาหกรรมยาตอไป 
 
 


