
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) 
เขต 31 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยในดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการ

ใหความสําคัญตอการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพล

ตอความคิดเห็นตอในดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน ดานการใหความสําคัญตอการ
บริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี   3.1  ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี   3.2  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน  

ตอนท่ี   3.3  ความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการกับ
องคประกอบของความผูกพนัของพนักงานท้ัง 3 ดาน  
 
สวนท่ี 1  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) เขต 31 

ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) เขต 31 
จํานวน 162 คน ไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 100.00 ของกลุม
ประชากรท่ีศึกษา ขอมูลท่ีศึกษาไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตรา
เงินเดือน ตําแหนงในองคกรและตําแหนงงานในองคกร ของผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษา
ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดผลการศึกษาดังนี้  
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 60 37.00 

หญิง 102 63.00 

รวม 162 100.00  

 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 63 และเพศ

ชาย รอยละ 37 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

20 - 30 ป 63 38.89 

31 - 40 ป 43 26.54 

41 - 50 ป 38 23.46 

มากกวา 50 ป 18 11.11 

รวม 162 100.00  

 
จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีอายุระหวาง 20 - 30  ป  

คิดเปนรอยละ  38.89  รองลงมาคืออายุระหวาง31 - 40 ป  คิดเปนรอยละ 26.54  อายุระหวาง 41 - 50 
ป คิดเปนรอยละ  23.46  และ อายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 11.11  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

อนุปริญญา 11 6.79 

ปริญญาตรี 128 79.01 

ปริญญาโท 23 14.20 

รวม 162 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี รอยละ 79.01  รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท รอยละ 14.20  ระดับอนุปริญญา รอยละ 6.79 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

1- 5 ป 68 41.98 

11 - 15 ป 22 13.58 

16 - 20 ป 40 24.69 

21 - 25 ป 17 10.49 

มากกวา 25 ป 15 9.26 

รวม 162 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

1- 5 ป คิดเปนรอยละ 41.98   รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 - 20 ป คิดเปนรอยละ 
24.69   ปฏิบัติงาน  11 - 15 ป คิดเปนรอยละ 13.58   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21- 25 ป คิดเปน
รอยละ 10.49   และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 9.26   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายได  
 

ระดับรายได  จํานวน รอยละ 

10,001 - 15,000 บาท 51 31.48 

15,001 - 20,000 บาท 7 4.32 

20,001 - 25,000 บาท 39 24.07 

25,001 - 30,000 บาท 24 14.81 

30,001 - 35,000 บาท 13 8.02 

35,001 - 40,000 บาท 11 6.79 

40,001 - 45,000 บาท 4 2.47 

45,001 - 50,000 บาท 1 0.62 

50,001 บาทข้ึนไป 12 7.41 

รวม 162 100.00 

    
จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีระดับรายไดระหวาง 

10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.5  รองลงมาคือ ระดับรายไดระหวาง 20,001 – 25,000 บาท 
คิดเปนรอยละ  24.1  ระดับรายไดระหวาง 25,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ  14.8   ระดับรายได
ระหวาง 30,001 - 35,000 บาท คิดเปนรอยละ  8.0  ระดับรายไดระหวาง 50,001 บาทข้ึนไป  คิดเปน
รอยละ 7.4   ระดับรายไดระหวาง 35,001 - 40,000 บาท คิดเปนรอยละ  6.8   ระดับรายไดระหวาง 
15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.3   ระดับรายไดระหวาง 40,001 - 45,000 บาท คิดเปนรอยละ 
2.5  และระดับรายได 45,001 - 50,000 บาท คิดเปนรอยละ  0.6  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงในองคกร 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

พนักงานช้ันตน 69 42.59 

พนักงานช้ันกลาง 6 3.70 

ผูชวยหวัหนาสวน 45 27.78 

หัวหนาสวน 37 22.84 

ผูชวยผูอํานวยการฝาย 5 3.09 

รวม 162 100.00 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด ไดแก พนักงานช้ันตน คิดเปน

รอยละ 42.59  รองลงมาคือ ผูชวยหัวหนาสวน คิดเปนรอยละ 27.78   หัวหนาสวน  คิดเปนรอยละ 
22.84  พนักงานช้ันกลาง คิดเปนรอยละ 3.70 และผูชวยผูอํานวยการฝาย คิดเปนรอยละ 3.09 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานในองคกร 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

เจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา 73 45.06 

ผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา 14 8.64 

เจาหนาท่ีการตลาด 45 27.78 

ผูชวยผูจัดการสาขา 13 8.02 

ผูจัดการสาขา 17 10.49 

รวม 162 100.00 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด ไดแก เจาหนาท่ีบริการธุรกิจ

สาขา คิดเปนรอยละ  45.06  รองลงมาคือ  เจาหนาท่ีการตลาด คิดเปนรอยละ 27.78  ผูจัดการสาขา   
คิดเปนรอยละ 10.49  ผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา คิดเปนรอยละ 8.64  และผูชวยผูจัดการสาขา       
คิดเปนรอยละ 8.02 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี  2.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยในดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอ
การบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันของพนักงานในองคการ 3 ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน    ดานการ
ใหความสําคัญตอการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ โดยจําแนกเปน 7 ระดับ 
คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย   เฉย ๆ  ไมคอยเห็นดวย  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง  มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 8   แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพนั คาความเชื่อม่ัน (α) 
  ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน 0.91 
  ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา 0.95 
  ดานการวัฒนธรรมการใหบริการ 0.88 

หมายเหตุ : 0≤∝≤1 
 

 จากตารางท่ี 8 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา
ท้ัง 3 ดาน ไดแก  ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน  ดานการใหความสําคัญตอการบริการ
ลูกคา  และดานการวัฒนธรรมการใหบริการ โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา   มีคา
ความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ   0.95  รองลงมาไดแก ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงานคา
ความเช่ือม่ัน 0.91  และดานการวัฒนธรรมการใหบริการ คาความเช่ือม่ัน 0.88 ตามลําดับ แสดงวา
คําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความ
นาเช่ือถือในระดับสูง 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานความมั่นใจในการทํางานของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอความม่ันใจในการทํางาน 
ของพนักงาน เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คา 
เฉล่ีย 

30 80 25 19 5 2 1 1. การทํางานของฉันอยูในระดับที่ดี ภายใต
ขอบเขตความสามารถ (18.52) (49.38) (15.43) (11.73) (3.09) (1.23) (0.62) 

5.62 
เห็นดวย 

25 55 41 20 15 6 - 2. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการ
ทํางานในธนาคาร (15.43) (33.95) (25.31) (12.35) (9.26) (3.70) - 

5.23 
คอนขาง    
เห็นดวย 

11 68 49 24 9 1 - 3. ฉันมีความรูดานเทคนิค ที่จําเปนตองใชใน
การทํางานอยางครบถวน  (6.79) (41.98) (30.25) (14.81) (5.56) (0.62) - 

5.28 
คอนขาง    
เห็นดวย 

25 64 43 20 9 1 - 4. ประสบการณการทํางานและความสําเร็จใน
การทํางานที่ผานมาของฉัน   เพ่ิมความม่ันใจ
ใหฉัน ในการทํางานใหกับธนาคารไดอยาง
เต็มที่  (15.43) (39.51) (26.54) (12.35) (5.56) (0.62) - 

5.45 
เห็นดวย 

13 44 41 56 5 3 - 5. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนง
ที่ฉันไดรับในปจจุบัน  (8.02) (27.16) (25.31) (34.57) (3.09) (1.85) - 

4.97 
คอนขาง    
เห็นดวย 

18 57 43 37 6 1 - 6. ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะและความสามารถ
ของฉันเทียบเทากับหรือมากกวา
ความสามารถของเพ่ือนรวมงาน (11.11) (35.19) (26.54) (22.84) (3.70) (0.62) - 

5.25 
คอนขาง    
เห็นดวย 

20 61 45 31 4 1 - 7. ฉันสามารถทํางานที่ทาทายมากกวางานที่
ฉันกําลังทําในปจจุบัน  (12.35) (37.65) (27.78) (19.14) (2.47) (0.62) - 

5.36 
เห็นดวย 

18 66 41 30 5 1 1 8. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจใน
งานของฉันที่เปนไปตามความคาดหวัง  (11.11) (40.74) (25.31) (18.52) (3.09) (0.62) (0.62) 

5.34 
เห็นดวย 

24 74 42 16 5 1 - 9. ฉันมั่นใจในความสามารถของฉันในการ
ทํางานไดเปนอยางดี  (14.81) (45.68) (25.93) (9.88) (3.09) (0.62) - 

5.57 
เห็นดวย 

รวม 
5.34 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ในดานความ

ม่ันใจในการทํางานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.34 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยใน
ระดับเห็นดวย ไดแก  การทํางานของพนักงานอยูในระดับท่ีดีภายใตขอบเขตความสามารถ คาเฉล่ีย 
5.62   รองลงมาคือ  พนักงานม่ันใจในความสามารถในการทํางานไดเปนอยางดี คาเฉล่ีย  5.57 
ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของพนักงานเพิ่มความมั่นใจให
พนักงานในการทํางานใหกับธนาคารไดอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 5.45   พนักงานมีความคิดวาตัวเอง
สามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีกําลังทําในปจจุบัน คาเฉล่ีย 5.36   หากกลาวอยางมืออาชีพ 
พนักงานพึงพอใจในงานท่ีเปนไปตามความคาดหวัง คาเฉล่ีย 5.34    ตามลําดับ และผูตอบแบบ 
สอบถามมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก  พนักงานมีความรูดาน
เทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน คาเฉล่ีย 5.28  รองลงมาคือ  พนักงานรูสึกม่ันใจ
วาทักษะและความสามารถเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน คาเฉล่ีย 5.25 
พนักงานไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในธนาคาร คาเฉล่ีย 5.23 และพนักงานรูสึกวา 
ตัวพนกังานเองมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีไดรับในปจจุบัน คาเฉลี่ย 4.97 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอระดับการให

ความสําคัญตอ 
การบริการลูกคาของพนักงาน 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 
คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

66 63 22 4 6 1 - 1. การย้ิมใหกับลกูคาทุกคน
เปนเร่ืองงายสําหรับฉัน (40.74) (38.89) (13.58) (2.47) (3.70) (0.62) - 

6.09 
เห็นดวย 

44 62 38 15 - 3 - 2. การเขาอกเขาใจลูกคาเปน
เร่ืองปกติสําหรับฉัน (27.16) (38.27) (23.46) (9.26) - (1.85) - 

5.78 
เห็นดวย 

33 65 42 16 1 3 2 3. ฉันมีความสุขในการ
ตอบสนองตอขอเรียกรองของ
ลูกคาอยางทันทวงที (20.37) (40.12) (25.93) (9.88) (0.62) (1.85) (1.23) 

5.59 
เห็นดวย 

67 59 28 2 6 - - 4. ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําให
ลูกคามีความสุข (41.36) (36.42) (17.28) (1.23) (3.70) - - 

6.10 
เห็นดวย 

55 57 35 9 2 4 - 5. ฉันมีความสุขทีไ่ดใหบริการ
ลูกคา (33.95) (35.19) (21.60) (5.56) (1.23) (2.47) - 

5.88 
เห็นดวย 

51 62 33 11 5 - - 6. ฉันพยายามชวยใหลูกคา
ประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย (31.48) (38.27) (20.37) (6.79) (3.09) - - 

5.88 
เห็นดวย 

61 57 35 7 1 1 - 7. การบรรลุวตัถปุระสงคของ
ฉันคือการทําใหลกูคาพึงพอใจ (37.65) (35.19) (21.60) (4.32) (0.62) (0.62) - 

6.03 
เห็นดวย 

40 70 34 14 4 - - 8. ฉันชอบใหลูกคาพูดคุย
เกี่ยวกับความตองการของเขา
ใหฉันฟง (24.69) (43.21) (20.99) (8.64) (2.47) - - 

5.79 
เห็นดวย 

47 61 39 11 4 - - 9. ฉันชอบชวยแกปญหาให
ลูกคา (29.01) (37.65) (24.07) (6.79) (2.47) - - 

5.84 
เห็นดวย 

47 57 42 12 4 - - 10. ความสนใจสูงสุดของ
ลูกคาอยูในใจฉันเสมอ (29.01) (35.19) (25.93) (7.41) (2.47) - - 

5.81 
เห็นดวย 

รวม 
5.88 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ในดานการ

ใหความสําคัญตอการบริการลูกคาในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.88  โดยมีระดับความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยท้ังหมดในระดับเห็นดวยทุกขอ ไดแก  พนักงานรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข 
คาเฉล่ีย 6.10    การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับพนักงาน คาเฉล่ีย 6.09   การบรรลุ
วัตถุประสงคของพนักงานคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ คาเฉล่ีย 6.03   พนักงานมีความสุขท่ีได
ใหบริการลูกคาและพนักงานพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย คาเฉล่ีย  5.88  
พนักงานชอบชวยแกปญหาใหลูกคา คาเฉล่ีย 5.84   ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจพนักงาน
เสมอคาเฉล่ีย 5.81   พนักงานชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฟง  คาเฉล่ีย 5.79   
การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับพนักงาน คาเฉล่ีย 5.78   พนักงานมีความสุขในการ
ตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที คาเฉล่ีย 5.59  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานวัฒนธรรมการใหบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอวัฒนธรรม
การใหบริการ 
ของพนักงาน 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 

ไม
คอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

25 77 42 12 4 2 - 1. พนักงานในธนาคารมี
ความรูในงาน และมีทักษะใน
การทํางานและใหบริการได
อยางมีคุณภาพ (15.43) (47.53) (25.93) (7.41) (2.47) (1.23) - 

5.62 
เห็นดวย 

36 74 39 10 2 1 - 2. เมื่อพนักงานทํางานและ
ใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะ
ไดรับการยกยองและไดรับ
รางวัล (22.22) (45.68) (24.07) (6.17) (1.23) (0.62) - 

5.80 
เห็นดวย 

37 76 37 9 2 1 - 3. โดยรวมแลวคุณภาพการ
บริการของธนาคารของทาน
อยูในระดับยอดเยี่ยม (22.84) (46.91) (22.84) (5.56) (1.23) (0.62) - 

5.83 
เห็นดวย 

17 81 41 18 3 2 - 4. ธนาคารมีการจัดเตรียม
เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และ
ความชวยเหลืออื่นๆ ที่
เหมาะสมสําหรับพนักงานใน
การทํางานและใหบริการ (10.49) (50.00) (25.31) (11.11) (1.85) (1.23) - 

5.52 
เห็นดวย 

30 53 45 20 9 3 2 5. ผูบริหารแสดงความหวงใย
อยางจริงใจในการบริการลูกคา
โดยการปฏิบัติเปนแบบอยาง
ดวยตัวเอง (18.52) (32.72) (27.78) (12.35) (5.56) (1.85) (1.23) 

5.36 
เห็นดวย 

43 69 34 12 1 2 1 6. ธนาคารมีการตรวจสอบ
มาตรฐานการใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอ (26.54) (42.59) (20.99) (7.41) (0.62) (1.23) (0.62) 

5.81 
เห็นดวย 

24 84 38 15 1 - - 7. พนักงานทุกคนมีความรู
ความเขาใจในมาตรฐานการ
ใหบริการเปนอยางดี (14.81) (51.85) (23.46) (9.26) (0.62) - - 

5.70 
เห็นดวย 

รวม 
5.66 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 11   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวมในดาน

วัฒนธรรมการใหบริการในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.66 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอย
ท้ังหมดในระดับเห็นดวยทุกขอ ไดแก  โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของธนาคารของทานอยูใน
ระดับยอดเย่ียม คาเฉล่ีย 5.83  ธนาคารมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 
คาเฉล่ีย 5.81   เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับ
รางวัล คาเฉล่ีย 5.80   พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี 
คาเฉล่ีย 5.70   พนักงานในธนาคารมีความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยาง
มีคุณภาพ คาเฉล่ีย 5.62   ธนาคารมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ี
เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ คาเฉล่ีย 5.52   และผูบริหารแสดงความ
หวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง คาเฉล่ีย 5.36   
ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความคดิเห็น 
ในดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการ 

 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นในดานตาง ๆ 3 ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการให
ความสําคัญตอการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การ
ทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจงแบบที (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธ มีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ความคิดเห็นตอองคการ 
ชาย หญิง 

T-Value Sig. 

ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน 5.50 5.25 0.24 0.63 

ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา 6.00 5.81 1.13 0.29 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.69 5.65 0.25 0.62 
 
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : เพศ 

 
จากตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกร

ไทย จํากัด (มหาชน) เขต 31 จําแนกตามเพศ พบวาเพศไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ในดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน    ดานการให
ความสําคัญตอการบริการลูกคา และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
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ตารางท่ี 13   แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ความคิดเห็นตอองคการ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 

51ป 

F-Value Sig. 

ดานระดับความม่ันใจในการ
ทํางาน  

5.24 5.28 5.34 5.86 2.80 0.04* 

ดานการใหความสําคัญตอ
การบริการลูกคา 

5.95 5.68 5.84 6.21 1.82 0.15 

ด า น วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร
ใหบริการ 

5.79 5.54 5.61 5.63 0.97 0.41 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุ  

 
จากตารางท่ี 13  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) เขต 31 จําแนกตามอายุ พบวาอายุมีผลตอความคิดเห็นตอองคการใน
ดานความม่ันใจในการทํางาน  สวนความคิดเห็นดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา และ
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ พบวาอายุไมมีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 14  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคดิเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานความม่ันใจในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานอายเุปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. อายุ คาเฉล่ีย 

20 - 30 ป 31 – 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป 

20 - 30 ป 5.24 
- 0.043 

1.00 
0.11 
0.94 

0.63 
0.05* 

31 - 40 ป 5.28 
- - 0.06 

0.99 
0.59 
0.10 

41 - 50 ป 5.34 
- - - 0.52 

0.19 

มากกวา 50 ป 5.86 
- - 

 
- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 14 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานความม่ันใจในการทํางานจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู พบวาอายุมีความคิดเห็นตอ
องคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีอายุ
มากกวา 50 ป และกลุมอายุ 20-30 ป โดยท่ีกลุมท่ีมีอายุมากกวา 50 ป  มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอ
องคการในดานความม่ันใจในการทํางานมากกวากลุมอายุ  20-30 ป   
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ตารางท่ี15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคดิเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผกูพันของพนักงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ความคิดเห็นตอองคการ 

อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท 
F-Value Sig. 

ดานระดับความม่ันใจในการ
ทํางาน 

5.64 5.30 5.46 1.08 0.34 

ดานการใหความสําคัญตอการ
บริการลูกคา 

5.65 5.87 6.05 0.85 0.43 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ
ลูกคา 

5.58 5.66 5.75 0.19 0.83 

  

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ดานความมั่นใจในการทํางาน    ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา และ 
            ดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา 

ตัวแปรอิสระ ไดแก ระดับการศึกษา 

จากตารางท่ี 15   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทย  จํากัด (มหาชน) เขต 31  จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  ระดับการศึกษาไมมีผลตอความ
คิดเห็นตอองคการในดานความม่ันใจในการทํางาน   ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 16    แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน จําแนกตาม
กลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ความคิดเห็นตอองคการ 

1-10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
F-Value Sig. 

ดานระดับความม่ันใจในการ
ทํางาน 

5.22 5.39 5.51 
1.42 0.25 

ดานการใหความสําคัญตอการ
บริการลูกคา 

5.96 5.77 5.93 
0.85 0.43 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ
ลูกคา 

5.75 5.66 5.49 
1.21 0.30 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน    ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา และ   
            ดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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 จากตารางท่ี 16  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทย  จํากัด (มหาชน) เขต 31   จําแนกตามกลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  พบวาระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  ในดาน
ความมั่นใจในการทํางาน  ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา  และดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการลูกคา   
 
ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน จําแนกตาม
กลุมอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน 
ความคิดเห็นตอองคการ ต่ํากวา 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ข้ึนไป 

F-Value Sig. 

ด านระดับความ ม่ันใจในการ
ทํางาน 

5.27 5.34 5.45 0.57 0.57 

ดานการใหความสําคัญตอการ
บริการลูกคา 

5.97 5.81 5.86 0.57 0.57 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ
ลูกคา 

5.63 5.67 5.70 0.12 0.89 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน    ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา และ   
             ดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 17  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกร

ไทย  จํากัด (มหาชน) เขต 31 จําแนกตามกลุมอัตราเงินเดือน พบวาอัตราเงินเดือนไมมีผลตอความ
คิดเห็นตอองคการในดานความม่ันใจในการทํางาน   ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา   
ดานความคิดเห็นดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 18   แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน   จําแนกตาม
ตําแหนงงานในองคกร 
 

ตําแหนงงานในองคการ 

องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ 

เจาหนาท่ี
บริการธุรกิจ

สาขา 

ผูดูแลงาน
บริการธุรกิจ
สาขาและ
เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูชวยผูจัด 
การสาขา 
และ 

ผูจัดการสาขา 

F-Value Sig. 

ดานระดับความม่ันใจในการ
ทํางาน 

5.25 5.30 5.66 2.67 0.07 

ดานการใหความสําคัญตอการ
บริการลูกคา 

6.00 5.58 6.18 6.64 0.00* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ
ลูกคา 

5.75 5.53 5.72 1.37 0.26 

 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก    ดานความมั่นใจในการทํางาน ดานการให   ความสําคัญตอการใหบริการลูกคา และ 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก ตําแหนงงานในองคกร 

 

จากตารางท่ี 18  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทย  จํากัด (มหาชน) เขต 31 จําแนกตามตําแหนงงานในองคการ พบวาตําแหนงงานในองคการไม
มีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานความม่ันใจในการทํางานและดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการลูกคา   สวนความคิดเห็นดานการใหความสําคัญตอการใหบริการลูกคาพบวาตําแหนง
งานในองคกรมีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา จําแนกตามตําแหนงงานในองคการ 

 
ผลตางคาเฉล่ีย /  

Sig. 

ตําแหนงงาน คาเฉล่ีย เจาหนาท่ี
บริการธุรกิจ

สาขา 

ผูดูแลงาน
บริการธุรกิจ
สาขาและ
เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูชวยผูจัด 
การสาขา 
และ 

ผูจัดการสาขา 

เจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา 5.99 
- 0.42 

0.17* 
0.18 
0.60 

ผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา 
และเจาหนาท่ีการตลาด 

5.57 
- - 0.61 

0.00* 
ผูชวยผูจัดการสาขา 
และผูจัดการสาขา 

6.18 
- 
 

- - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
 จากตารางท่ี 19   เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการ ของพนักงานใน  
ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา จําแนกตามตําแหนงงานในองคการเปนรายคู พบวากลุม
ท่ีมีตําแหนงงานในองคการที่มีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ  0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขาและกลุมผูดูแลงานบริการธุรกิจ
สาขาและเจาหนาท่ีการตลาด     กลุมผูชวยผูจัดการสาขาและผูจัดการสาขาและกลุมผูดูแลงาน
บริการธุรกิจสาขาและเจาหนาท่ีการตลาด  โดยกลุมเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขามีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอองคการในดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคามากกวากลุมผูดูแลงานบริการ
ธุรกิจสาขาและเจาหนาท่ีการตลาด และกลุมผูชวยผูจัดการสาขาและผูจัดการสาขามีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอองคการในดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคามากกวากลุมผูดูแลงานบริการ
ธุรกิจสาขาและเจาหนาท่ีการตลาด 
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สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี 3.1 ระดับความผูกพนัตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงวัดจาก
คาเฉล่ียความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน จํานวน 17 ขอ มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานความผกูพันตอองคการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอระดับ

ความผูกพัน 
ตอองคการ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็นดวย 
คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

20 59 46 26 9 2 - 1. ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมี
พลังเต็มท่ีในการทํางาน 

(12.35) (36.42) (28.40) (16.05) (5.56) (1.23) - 

5.30 
คอนขาง
เห็นดวย 

21 64 58 17 2 - - 2. ฉันรูสึกมีความชํานาญ
และเช่ียวชาญในงานของ
ฉัน (12.96) (39.51) (35.80) (10.49) (1.23) - - 

5.52 
เห็นดวย 

12 40 40 45 14 7 4 3. เมื่อฉันต่ืนขึ้นมาในตอน
เชา ฉันรูสึกอยาก 
ไปทํางาน (7.41) (24.69) (24.69) (27.78) (8.64) (4.32) (2.47) 

4.72 
คอนขาง
เห็นดวย 

25 55 48 24 10 - - 4. ฉันสามารถทํางานได
อยางตอเนื่องเปนระยะ
เวลานาน (15.43) (33.95) (29.63) (14.81) (6.17) - - 

5.38 
เห็นดวย 

23 54 53 26 5 1 - 5. ฉันสามารถปรับอารมณ
ใหสนุกกับการทํางานของ
ฉันไดเปนอยางดี (14.20) (33.33) (32.72) (16.05) (3.09) (0.62) - 

5.38 
เห็นดวย 

19 63 60 16 3 1 - 6. ในการทํางาน ฉันมีความ
มุงม่ันเสมอ แมงาน
บางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม (11.73) (38.89) (37.04) (9.88) (1.85) (0.62) - 

5.47 
เห็นดวย 
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ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอระดับความ

ผูกพัน 
ตอองคการ 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คา 
เฉลี่ย 

24 57 43 30 3 3 2 7. ฉันพบวา งานท่ีฉันทํา
เปนสิ่งท่ีมีความหมายและมี
เปาหมายชัดเจน (14.81) (35.19) (26.54) (18.52) (1.85) (1.85) (1.23) 

5.32 
เห็นดวย 

24 62 54 16 5 1 - 8. ฉันมีความกระตือรือรน
ในการทํางาน (14.81) (38.27) (33.33) (9.88) (3.09) (0.62) - 

5.50 
เห็นดวย 

16 64 45 31 6 - - 9. งานของฉันสรางแรง
บันดาลใจใหฉัน (9.88) (39.51) (27.78) (19.14) (3.70) - - 

5.33 
เห็นดวย 

38 64 32 24 4 - - 10. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
 (23.46) (39.51) (19.75) (14.81) (2.47) - - 

5.67 
เห็นดวย 

23 66 38 29 6 - - 11. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยู
เปนสิ่งท่ีทาทายสําหรับฉัน
เปนอยางมาก (14.20) (40.74) (23.46) (17.90) (3.70) - - 

5.44 
เห็นดวย 

27 61 36 30 5 3 - 12. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉัน
รูสึกวาเวลาผานไปอยาง
รวดเร็ว (16.67) (37.65) (22.22) (18.52) (3.09) (1.85) - 

5.41 
เห็นดวย 

22 58 37 32 12 1 - 13. เมื่อฉันทํางาน ฉันลืม
เร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว (13.58) (35.80) (22.84) (19.75) (7.41) (0.62) - 

5.26 
เห็นดวย 

23 59 52 25 1 2 - 14. ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อ
ฉันทํางานอยางต้ังใจ (14.20) (36.42) (32.10) (15.43) (0.62) (1.23) - 

5.44 
เห็นดวย 

18 58 59 26 1 - - 15. ฉันจดจออยูกับงานของ
ฉัน (11.11) (35.80) (36.42) (16.05) (0.62) - - 

5.40 
เห็นดวย 

16. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ัง
เมื่อฉันทํางาน 14 37 46 59 2 4 - 
 (8.64) (22.84) (28.40) (36.42) (1.23) (2.47) - 

4.94 
คอนขาง
เห็นดวย 

17. การดึงความสนใจของ
ฉันออกจากงานเปนเร่ือง
ยาก 14 44 45 50 7 2 - 

 (8.64) (27.16) (27.78) (30.86) (4.32) (1.23) - 

5.01 
คอนขาง
เห็นดวย 

รวม 
5.32 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ในดาน

ความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.32 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยใน
ระดับเห็นดวย ไดแก พนักงานมีความภูมิใจในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 5.67   พนักงานรูสึกมีความชํานาญ
และเช่ียวชาญในงานของฉัน  คาเฉล่ีย 5.52   ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.50   
ในการทํางานพนักงานมีความมุงม่ันเสมอแมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม คาเฉล่ีย 5.47   
พนักงานพบวางานท่ีทําอยูเปนสิ่งท่ีทาทายสําหรับเปนอยางมาก คาเฉลี่ย 5.44    พนักงานมีความสุข 
เม่ือไดทํางานอยางต้ังใจ คาเฉล่ีย 5.44   ขณะท่ีทํางานพนักงานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
คาเฉล่ีย 5.41   พนักงานจดจออยูกับงานของตนเอง คาเฉลี่ย 5.40   พนักงานสามารถปรับอารมณให
สนุกกับการทํางานไดเปนอยางดี คาเฉลี่ย 5.38   พนักงานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะ
เวลานาน คาเฉลี่ย 5.38    งานของสรางแรงบันดาลใจใหแกตัวพนักงาน คาเฉลี่ย 5.33   พนักงานพบวา 
งานท่ีทําเปนสิ่งท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน คาเฉล่ีย 5.32    เม่ือทํางาน พนักงานลืมเร่ืองทุก
อยางท่ีอยูรอบตัว คาเฉลี่ย 5.26    ตามลําดับ   และมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับคอนขาง
เห็นดวย ไดแก ในท่ีทํางาน พนักงานรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน คาเฉลี่ย 5.30       การดึงความ
สนใจของพนักงานออกจากงานเปนเร่ืองยาก คาเฉลี่ย  5.01 พนักงานมีความรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือ
ทํางาน คาเฉลี่ย 4.94   เม่ือพนักงานต่ืนขึ้นมาในตอนเชา รูสึกอยากไปทํางาน คาเฉลี่ย  4.72  ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3.2  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี

อิทธิพลตอระดับผูกพันตอองคการ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจง
แบบที (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) โดยมีผลการ
วิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 21   แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  

ความผูกพนัตอองคการ คาความเชื่อม่ัน (α) 
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 0.86 
การอุทิศตนในการทํางาน 0.91 

การใหเวลากบังาน 0.89 
ความผูกพันตอองคการรวม 0.96 

 
 จากตารางท่ี 21 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 ดาน ไดแก  ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
(Vigor) การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)  การใหเวลากับงาน (Absorption) โดยใชวิธีการหา
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยคาความ
เช่ือม่ันรวมในสวนความผูกพันตอองคการรวมมีคาเทากับ 0.96  ในดานการอุทิศตนในการทํางาน 
(Dedication) ของพนักงานมีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 0.91   รองลงมาไดแก ดานการใหเวลา
กับงาน (Absorption)  มีคาความเช่ือม่ัน 0.89 ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)  มีคา
ความเชื่อม่ัน 0.86 ตามลําดับ แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไป
ในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูง 
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ตารางท่ี 22   แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ  จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ความผูกพนัตอองคการ   
ชาย หญิง 

T-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 5.53 5.16 0.03 0.86 

การอุทิศตนในการทํางาน 5.70 5.30 1.26 0.26 

การใหเวลากบังาน 5.52 5.08 0.22 0.64 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

จากตารางท่ี 22 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
จํากัด (มหาชน) เขต 31  จําแนกตามเพศ พบวาเพศไมมีผลตอความผูกพันตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  ในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)   ดานการอุทิศตน
ในการทํางาน (Dedication)  และดานการใหเวลากับงาน (Absorption) 

 
ตารางท่ี 23   แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ  จําแนกตามปจจัยดานอาย ุ

 

อายุ 
ความผูกพนัตอองคการ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา  

51 ป 

F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน 5.27 5.10 5.35 5.73 2.50 0.06 

การอุทิศตนในการ
ทํางาน 5.36 5.33 5.54 5.87 1.82 0.15 

การใหเวลากบังาน 5.08 5.17 5.32 5.85 4.06 0.01* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
 

จากตารางท่ี 23 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
จํากัด (มหาชน) เขต 31 จําแนกตามอายุ พบวา อายุมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานการให
เวลากับงาน (Absorption) ซ่ึงเม่ือมีอายุเพิ่มข้ึน การใหเวลากับงานก็จะเพิ่มข้ึนดวย  สวนความผูกพัน
ตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)  และดานการอุทิศตนในการทํางาน 
(Dedication) พบวาอายุไมมีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05     
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ตารางท่ี 24   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการของพนักงาน  ใน
ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. อายุ คาเฉล่ีย 

20 - 30 ป 31 – 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป 

20 - 30 ป 5.08 
- 0.09 

0.96 
0.24 
0.59 

0.78 
0.01* 

31 - 40 ป 5.17 
- - 0.15 

0.89 
0.69 
0.05* 

41 - 50 ป 5.32 
- - - 0.53 

0.20 
มากกวา 50 ป 5.85 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 24 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน 

การใหเวลากับงาน (Absorption) จําแนกตามอายุเปนรายคู  พบวา  มี 2 คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ   0.05   คือ  คูระหวางระดับอายุ 20-30 ป กับระดับอายุมากกวา 50 ป 
และ คูระหวาง ระดับอายุ 31 - 40 ป กับระดับอายุมากกวา 50 ป โดยระดับอายุมากกวา 50 ป มี
คาเฉล่ียความความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานการใหเวลากับงาน (Absorption) มากกวา
ระดับอายุ 20 -30 ป  และระดับอายุมากกวา 50 ป มีคาเฉล่ียความความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในดานการใหเวลากับงาน (Absorption) มากกวาระดับอายุ 31-40 ป    อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ความผูกพนัตอองคการ 
อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 5.48 5.21 5.65 3.04 0.51 
การอุทิศตนในการทํางาน 5.76 5.37 5.77 2.67 0.07 

การใหเวลากบังาน 5.52 5.15 5.66 4.04 0.02* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางท่ี 25 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
จํากัด (มหาชน) เขต 31 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษา มีผลตอความผูกพันตอ
องคการในดานการใหเวลากับงาน (Absorption)  สวนความผูกพันตอองคการดาน ความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน (Vigor)  และดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) พบวาระดับการศึกษา 
ไมมีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05     
 
ตารางท่ี 26   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน  ใน
ดานการใหเวลากับงาน (Absorption)  จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

อนุปริญญา 5.48 
- 0.37 

0.40 
0.14 
0.90 

ปริญญาตรี 5.21 
- - 0.51 

0.03* 

ปริญญาโท 5.65 
- - - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
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จากตารางท่ี 26 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
การใหเวลากับงาน (Absorption) จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  พบวา  มี 1 คูท่ีมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ   0.05   คือ คูระหวาง การศึกษาระดับปริญญาตรี กับ
การศึกษาระดับปริญญาโท โดยการศึกษาระดับปริญญาโท มีคาเฉล่ียความความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานในดานการใหเวลากับงาน (Absorption) มากกวาการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏบัิติงาน 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ความผูกพนัตอองคการ 

0 -10 ป 11-20 ป 21 ป ขึ้นไป 
F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 5.27 5.26 5.42 0.46 0.63 
การอุทิศตนในการทํางาน 5.36 5.49 5.57 0.69 0.50 

การใหเวลากบังาน 5.07 5.32 5.46 2.51 0.09 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางท่ี 27 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
จํากัด (มหาชน) เขต 31 จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ไมมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานการใหเวลากับงาน (Absorption)  ดานความมุงม่ันทุมเท
ในการทํางาน (Vigor)  และดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05     
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ตารางท่ี 28   แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ  จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 

อัตราเงินเดือน 
ความผูกพนัตอองคการ ต่ํากวา  

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ข้ึนไป 

F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 5.29 5.21 5.43 0.89 0.41 
การอุทิศตนในการทํางาน 5.38 5.42 5.60 0.75 0.48 

การใหเวลากบังาน 5.15 5.18 5.48 2.02 0.14 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05       
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางท่ี 28 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
จํากัด (มหาชน) เขต 31 จําแนกตามอัตราเงินเดือน  พบวา อัตราเงินเดือนไมมีผลตอความผูกพันตอ
องคการในดานการใหเวลากับงาน (Absorption)  ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)  และ
ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05     
 
ตารางท่ี 29   แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ  จําแนกตามตําแหนงงานในองคการ 

 

ตําแหนงงานในองคการ 

ความผูกพนัตอองคการ เจาหนาท่ี
บริการธุรกิจ

สาขา 

ผูดูแลงาน
บริการธุรกิจ
สาขาและ
เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูชวยผูจัด 
การสาขา 
และ 

ผูจัดการสาขา 

F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 5.28 5.07 5.77 7.45 0.00* 
การอุทิศตนในการทํางาน 5.35 5.37 5.87 4.07 0.02* 

การใหเวลากบังาน 5.08 5.18 5.78 7.56 0.00* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
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จากตารางท่ี 29 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
จํากัด (มหาชน) เขต 31 จําแนกตามตําแหนงงานในองคการ  พบวา ตําแหนงงานในองคการ  มีผล
ตอความผูกพันตอองคการในดานการใหเวลากับงาน (Absorption)  ดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน (Vigor)  และดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
0.05     

 
ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน  ใน
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)  จําแนกตามตําแหนงงานในองคการเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. 

ตําแหนงงานในองคการ คาเฉล่ีย เจาหนาท่ี
บริการธุรกิจ

สาขา 

ผูดูแลงาน
บริการธุรกิจ
สาขาและ
เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูชวยผูจัด 
การสาขา 
และ 

ผูจัดการสาขา 

เจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา 5.28 
- 0.2 

0.32 
0.48 
0.02* 

ผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขาและ
เจาหนาท่ีการตลาด 

5.07 
- - 0.70 

0.00* 
ผูชวยผูจัดการสาขา 
และผูจัดการสาขา 

5.77 
- - - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 30 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) จําแนกตามตําแหนงงานในองคการเปนรายคู พบวากลุมท่ีมี
ตําแหนงงานในองคการท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  
0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก คูระหวางกลุมผูชวยผูจัดการสาขาและผูจัดการสาขา กับกลุมเจาหนาท่ี
บริการธุรกิจสาขา และคูระหวางกลุมผูชวยผูจัดการสาขาและผูจัดการสาขา กับกลุมผูดูแลงาน
บริการธุรกิจสาขาและเจาหนาท่ีการตลาด  โดยกลุมผูชวยผูจัดการสาขาและผูจัดการสาขามีคาเฉล่ีย
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ความผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) มากกวากลุมเจาหนาท่ี
บริการธุรกิจสาขา   กลุมผูชวยผูจัดการสาขาและผูจัดการสาขามีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคกรใน
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) มากกวากลุมผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขาและเจาหนาท่ี
การตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
ตารางท่ี 31   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน  ใน
ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)  จําแนกตามตําแหนงงานในองคการเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. 

ตําแหนงงานในองคการ คาเฉล่ีย เจาหนาท่ี
บริการธุรกิจ

สาขา 

ผูดูแลงาน
บริการธุรกิจ
สาขาและ
เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูชวยผูจัด 
การสาขา 
และ 

ผูจัดการสาขา 

เจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา 5.35 
- 0.02 

0.10 
0.53 
0.03* 

ผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขาและ
เจาหนาท่ีการตลาด 

5.37 
- - 0.51 

0.05* 
ผูชวยผูจัดการสาขา 
และผูจัดการสาขา 

5.87 
- - - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 31 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน

การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) จําแนกตามตําแหนงงานในองคการเปนรายคู พบวากลุมท่ีมี
ตําแหนงงานในองคการท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  
0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก คูระหวางกลุมผูชวยผูจัดการสาขาและผูจัดการสาขา กับกลุมเจาหนาท่ี
บริการธุรกิจสาขา และคูระหวางกลุมผูชวยผูจัดการสาขาและผูจัดการสาขา กับกลุมผูดูแลงาน
บริการธุรกิจสาขาและเจาหนาท่ีการตลาด  โดยกลุมผูชวยผูจัดการสาขาและผูจัดการสาขามีคาเฉล่ีย
ความผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) มากกวากลุมเจาหนาท่ี
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บริการธุรกิจสาขา   กลุมผูชวยผูจัดการสาขาและผูจัดการสาขามีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคกรใน
ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) มากกวากลุมผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขาและเจาหนาท่ี
การตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
ตารางท่ี 32   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน  ใน
ดานการใหเวลากับงาน (Absorption)  จําแนกตามตําแหนงงานในองคการเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. 

ตําแหนงงานในองคการ คาเฉล่ีย เจาหนาท่ี
บริการธุรกิจ

สาขา 

ผูดูแลงาน
บริการธุรกิจ
สาขาและ
เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูชวยผูจัด 
การสาขา 
และ 

ผูจัดการสาขา 

เจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา 5.08 
- 0.10 

0.81 
0.70 
0.00* 

ผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขาและ
เจาหนาท่ีการตลาด 

5.18 
- - 0.60 

0.01* 
ผูชวยผูจัดการสาขา 
และผูจัดการสาขา 

5.78 
- - - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 32 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน

การใหเวลากับงาน (Absorption) จําแนกตามตําแหนงงานในองคการเปนรายคู พบวากลุมท่ีมี
ตําแหนงงานในองคการท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  
0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก คูระหวางกลุมผูชวยผูจัดการสาขาและผูจัดการสาขา กับกลุมเจาหนาท่ี
บริการธุรกิจสาขา และคูระหวางกลุมผูชวยผูจัดการสาขาและผูจัดการสาขา กับกลุมผูดูแลงาน
บริการธุรกิจสาขาและเจาหนาท่ีการตลาด  โดยกลุมผูชวยผูจัดการสาขาและผูจัดการสาขามีคาเฉล่ีย
ความผูกพันตอองคการในดานการใหเวลากับงาน (Absorption) มากกวากลุมเจาหนาท่ีบริการธุรกิจ
สาขา   กลุมผูชวยผูจัดการสาขาและผูจัดการสาขามีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคกรในดานการให
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เวลากับงาน (Absorption) มากกวากลุมผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขาและเจาหนาท่ีการตลาด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ กับความผูกพนั
ตอองคการของพนักงาน 
 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของระดับความผูกพันตอ
องคการใน 3 ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน    ดานการใหบริการลูกคา และ
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยมีผลการ
วิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 33   แสดงความสัมพันธขององคประกอบดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน    
ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการตอความผูกพันของ
พนักงาน 
 

ความผูกพนัตอองคการของ
พนักงาน 

องคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ 

β B T Sig. 

R R Square 

ดานความม่ันใจในการทํางานของ
พนักงาน 

0.52 0.51 9.21 0.00* 

ดานการใหความสําคัญตอการบริการ
ลูกคา 

0.31 0.29 4.89 0.00* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.14 0.15 2.23 0.03* 

0.83 0.68 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
a  Predictors: (Constant),  ดานความมั่นใจในการทํางานของพนักงาน  ดานการใหความสําคัญตอการบริการ

ลูกคา  ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ  
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จากตารางท่ี 33 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 
ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน  ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา  
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการของพนักงาน มีการ
แปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.83 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถ
พยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 68.30  สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 31.70 เปน
ผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา ดานความม่ันใจในการทํางาน
ของพนักงาน    ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณา
จากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน สามารถทํานาย

ระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (β = 0.52) รองลงมาคือ ดานการใหความสําคัญตอการ

บริการลูกคา (β = 0.31)   ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.14) 
 

ตารางท่ี 34  แสดงความสัมพันธขององคประกอบของความผูกพันตอความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน (Vigor)   
 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
(Vigor) 

องคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ 

β B T Sig. 

R R Square 

ดานความม่ันใจในการทํางานของ
พนักงาน 

0.49 0.49 8.93 0.00* 

ดานการใหความสําคัญตอการบริการ
ลูกคา 

0.44 0.43 7.10 0.00* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.02 0.02 0.37 0.71 

0.83 0.69 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
a  Predictors: (Constant) ,  ดานความมั่นใจในการทํางานของพนักงาน ดานการใหความสําคัญตอการบริการ

ลูกคา  ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ  
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จากตารางท่ี 34 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 
ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา  
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน (Vigor) มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.83 
โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 69.30  สวนความผูกพนั
ตอองคการอีกรอยละ 30.70 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา 
ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงานและดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคามี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  สวนดานวัฒนธรรมในการใหบริการไมมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
0.05   และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา ดานความม่ันใจในการทํางานของ
พนักงาน สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 

ไดมากท่ีสุด (β = 0.49) รองลงมาคือ ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา (β = 0.44)    
 
ตารางท่ี 35  แสดงความสัมพันธขององคประกอบของความผูกพันตอการอุทิศตนในการทํางาน 
(Dedication)   
 

การอุทิศตนในการทํางาน 
(Dedication)   

องคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ 

β B T Sig. 

R R Square 

ดานความม่ันใจในการทํางานของ
พนักงาน 

0.47 0.51 7.58 0.00* 

ดานการใหความสําคัญตอการบริการ
ลูกคา 

0.25 0.26 3.57 0.00* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.21 0.25 3.05 0.00* 

0.79 0.62 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
a  Predictors: (Constant) ,  ดานความมั่นใจในการทํางานของพนักงาน ดานการใหความสําคัญตอการบริการ

ลูกคา  ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ  
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จากตารางท่ี 35 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 
ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา  
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตนใน
การทํางาน (Dedication) มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.79 โดย
พบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 61.70  สวนความผูกพันตอ
องคการอีกรอยละ 38.30 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา 
ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา  และดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตนในการ
ทํางาน (Dedication) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอย พบวา ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน สามารถทํานายระดับความผูกพัน

ตอองคการดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) ไดมากท่ีสุด (β = 0.47) รองลงมาคือ ดาน

การใหความสําคัญตอการบริการลูกคา (β = 0.25)   ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.21)    
 

ตารางท่ี 36  แสดงความสัมพันธขององคประกอบของความผูกพันตอการใหเวลากับงาน 
(Absorption) 
 

การใหเวลากับงาน (Absorption) องคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ β B T Sig. 

R R Square 

ดานความม่ันใจในการทํางานของ
พนักงาน 

0.51 0.53 7.72 0.00* 

ดานการใหความสําคัญตอการ
บริการลูกคา 

0.19 0.19 2.58 0.01* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.17 0.19 2.32 0.02* 

0.75 0.56 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
a  Predictors: (Constant) ,  ดานความมั่นใจในการทํางานของพนักงาน ดานการใหความสําคัญตอการบริการ

ลูกคา  ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ  

 
จากตารางท่ี 36 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 

ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา  
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ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับ
งาน (Absorption) มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.75 โดยพบวาตัว
แปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 56.30  สวนความผูกพันตอองคการ
อีกรอยละ 43.70 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา ดานความ
ม่ันใจในการทํางานของพนักงาน ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา  และดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับงาน (Absorption) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา 
ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานการให

เวลากับงาน (Absorption) ไดมากท่ีสุด (β = 0.51) รองลงมาคือ ดานการใหความสําคัญตอการ

บริการลูกคา (β = 0.19)   ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.17)    
 


