
บทท่ี 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความผูกพนัตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  จํากดั 

(มหาชน) เขต 31 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของความผูกพันตอองคการของพนักงาน กําหนด
ขอบเขตของการศึกษา และวธีิการศึกษาดังนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา และขอบเขตประชากร  ขนาดตัวอยาง 
และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
3.3  การวิเคราะหขอมูล 
3.4  สถิติท่ีใชในการศึกษา 
3.5  สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวจิัยและรวบรวมขอมูล 
3.6  ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 

 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) เขต 31 โดยนําเอาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ มาสรุปเปนกรอบ  
โดยดานความผูกพันตอองคการของพนักงานศึกษาภายใตกรอบแนวคิดของ Wilmar B. Schaufeli 
และ Arnold B. Bakker (2002) ซ่ึงประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน (Vigor)  การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)   การใหเวลากับงาน (Absorption)   สวน
ในดานปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานภายใตการศึกษานี้ประกอบดวย  ปจจัยดานลักษณะ
สวนบุคคล  ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน  ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดดังนี้ 

ดานความผูกพันตอองคการของพนักงานท่ีอางอิงจาก Wilmar B. Schaufeli และ 
Arnold B. Bakker (2002) ท่ีไดอธิบายเกี่ยวกับลักษณะความผูกพันในการทํางาน โดยสามารถแบง
ลักษณะการแสดงออกและความคิดในการปฏิบัติตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย  ไดเปน  3  ลักษณะ 
ไดแก 
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1)  ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)  คือ ลักษณะของพนักงานท่ีมีพลังกาย
และพลังใจสูงในขณะทํางาน มีความเต็มใจที่จะทํางานและพรอมท่ีจะเผชิญหนากับงานท่ี
ยากลําบากได 

2)  การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) คือ การที่พนักงานมีความยึดติดกับงาน
ใดงานหนึ่งอยางมาก และมีความรูสึกวางานท่ีทํานั้นเปนส่ิงสําคัญ   มีความศรัทธา  ภูมิใจในงาน  
คิดวางานท่ีทํานั้นเปนส่ิงทาทายและเปนแรงบันดาลใจใหกับตนเอง 

3)  การใหเวลากับงาน (Absorption)  คือ   อารมณความรูสึกของพนังงานท่ีจดจออยู
กับงานท่ีทําและมีความสุขในขณะทํางาน ทําใหรูสึกวาเวลาในการทํางานผานไปอยางรวดเร็ว และ
ไมตองการที่จะละท้ิงงานท่ีกําลังทําอยูนั้น 

และในสวนของดานปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานท้ัง 4 ดาน สามารถ
อธิบายรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1) ดานลักษณะสวนบุคคล   ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน และตําแหนงงานในองคกร 

2) ดานความม่ันใจในการทํางาน (Self  Efficacy) ไดแก การทํางานของฉันอยูใน
ระดับท่ีดี ภายใตขอบเขตความสามารถของฉัน ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานใน
บริษัท ฉันมีความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน ประสบการณการทํางาน
และความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของฉันเพิ่มความม่ันใจใหฉัน   ในการทํางานใหกับบริษัทได
อยางเต็มท่ี   ฉันรูสึกวาฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน   ฉันรูสึกม่ันใจวา
ทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน   ฉัน
สามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน   หากกลาวอยางมืออาชีพฉันพึงพอใจ
ในงานของฉันท่ีเปนไปตามความคาดหวัง  และฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทํางานได
เปนอยางดี 

3) ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา (Customer   Orientation)   ไดแก  
การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน    
ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําให
ลูกคามีความสุข    ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมาย การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ    ฉันชอบใหลูกคาพูดคุย
เกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง   ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา และความสนใจสูงสุดของ
ลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 
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4) ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ  (Service Climate)ไดแก   พนักงานในบริษัท
ของทานมีความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ     เม่ือพนักงาน
ทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล   โดยรวมแลวคุณภาพ
การบริการของบริษัททานอยูในระดับยอดเยี่ยม   บริษัทมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และ
ความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ    ผูบริหารแสดง
ความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง   บริษัทมีการ
ตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสม่ําเสมอ  และพนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจใน
มาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี    ซ่ึงจากแนวคิดท่ีใชในการศึกษาสามารถสรุปเปนกรอบท่ีใชใน
การศึกษาได ดังแผนภาพท่ี 1 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนักงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  

จํากัด (มหาชน) เขต 31 จํานวน 17 สาขา รวมจํานวนพนักงานท้ังหมด 162 คน โดยเก็บขอมูลจาก
ประชากรทั้งหมด ดังนี้ 

 
 

ความผูกพนัตอองคการของพนักงาน 
( Employee Engagement ) 

ดานความมั่นใจในการทํางาน
ของพนักงาน (Self  Efficacy) 

ดานการใหความสําคัญตอ 
การบริการลูกคา 

(Customer  Orientation) 

ดานวัฒนธรรมในการให 
บริการ (Service Climate) 

ดานลักษณะสวนบุคคล 

ความมุงม่ันทุมเท (Vigor) 
การอุทิศตน (Dedication) 

การใหเวลากับงาน (Absorption) 
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ประชากร จํานวน (คน) รอยละ 

1. สาขาถนนทาแพ เชียงใหม   16 9.88 
2. สาขาถนนราชวงค เชียงใหม 11 6.79 
3. สาขาถนนเจริญเมือง เชียงใหม 10 6.17 
4. สาขาถนนศรีดอนไชย เชียงใหม 11 6.79 
5. สาขาชางเผือก เชียงใหม   16 9.88 
6. สาขายอยตลาดวโรรส   6 3.70 
7. สาขาถนนมูลเมือง เชียงใหม 10 6.17 
8. สาขายอยสามแยกสันทราย 7 4.32 
9. สาขาถนนชางคลาน เชียงใหม 11 6.79 
10. สาขายอยไนทบาซาร   6 3.70 
11. สาขาส่ีแยกสนามบิน เชียงใหม 10 6.17 
12. สาขายอยถนนเชียงใหม – แมโจ 7 4.32 
13. สาขายอยเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา เชียงใหม   10 6.17 
14. สาขาถนนสุเทพ เชียงใหม 11 6.79 
15. สาขายอยตลาดประตูเชียงใหม 7 4.32 
16. สาขายอยถนนนิมมานเหมินท เชียงใหม 7 4.32 
17. สาขายอยบ๊ิกซี หางดง 6 3.70 

รวม 162 100.00 

ท่ีมา : ทวี เนื่องพุก (28 มกราคม 2551; สัมภาษณ) 
 

3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพ่ือทําการเก็บขอมูลจากกลุม

ประชากรท้ังหมด ท่ีอยูในบัญชีบุคลากรธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เขต 31 ณ วันท่ี 28 
มกราคม 2551  จํานวน 162 ราย โดยการใชแบบสอบถาม 
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3.2 วิธีการศึกษา 
3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดย

สอบถามจากพนักงานทุกระดับท่ีปฏิบัติงานอยูท่ีสาขาของธนาคารกสิกรไทย เขต 31 
2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร

ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืน ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 

 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความผูกพันตอ
องคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) เขต 31 โดยลักษณะของแบบสอบถาม
แบงออกเปน 5 สวน คือ 

สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน  เปน
แบบสอบถามแบบใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจาก
ระดับความคิดเห็นแบงออกเปน 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย   เฉย ๆ  
ไมคอยเห็นดวย  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   

สวนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการพนักงาน ซ่ึง
ประกอบดวย คําถามท่ีเกี่ยวกับ  ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน(Vigor)  ดานการอุทิศตนใน
การทํางาน (Dedication)  และดานการใหเวลากับงาน (Absorption)  เปนแบบสอบถามแบบใชสเกล
ของไลเกทิ (Likert Scale) โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดับความคิดเห็นแบงออกเปน 
7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย   เฉย ๆ  ไมคอยเห็นดวย  ไมเห็นดวย  ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง   

สวนท่ี  3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา เปน
แบบสอบถามแบบใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจาก
ระดับความคิดเห็นแบงออกเปน 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย   เฉย ๆ  
ไมคอยเห็นดวย  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   

สวนท่ี  4   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ เปนแบบสอบ 
ถามแบบใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดับความ
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คิดเห็นแบงออกเปน 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย   เฉย ๆ  ไมคอยเห็น
ดวย  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   

สวนท่ี  5  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ตําแหนงในองคกรและตําแหนงงานใน
องคกร 
 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยการประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปตามข้ันตอนดังนี ้

1)   ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2) บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการให

คะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี 1-4  ซ่ึงเปนคําถามแบบใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) แบง
ระดับความคิดเห็นออกเปน 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง   เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย   เฉย ๆ  ไม
คอยเห็นดวย  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  โดยจะมีการใหคะแนนในการวัดระดับความคิดเห็น 
ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น  1   แสดงวาไมเห็นดวยอยางยิง่ 
ระดับความคิดเห็น  2   แสดงวาไมเห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น  3   แสดงวาไมคอยเห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น  4   แสดงวาเฉยๆ 
ระดับความคิดเห็น  5   แสดงวาคอนขางเห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น  6   แสดงวาเห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น  7   แสดงวาเห็นดวยอยางยิ่ง 

การวิเคราะหคะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายจาก
ลักษณะแบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (รังสรรค ประเสริฐศรี, 
2548) เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 

คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยู
ในระดบัไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 

คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยู
ในระดบัไมเหน็ดวย 
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คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยู
ในระดบัไมคอยเห็นดวย 

คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยู
ในระดบัเฉยๆ 

คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยู
ในระดบัคอนขางเห็นดวย 

คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยู
ในระดบัเหน็ดวย 

คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยู
ในระดบัเหน็ดวยอยางยิ่ง 

การวัดระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ วิเคราะหจากคําถามจํานวน 17 
คําถาม ซ่ึงดัดแปลงมาจากแบบสอบถาม The Utrecht Work Engagement Scale (UWES) ของ 
Wilmar B. Schaufeli และ Arnold B. Bakker (2003) ซ่ึงแบงองคประกอบของความผูกพัน 3 
องคประกอบ  ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน(Vigor) ประกอบดวยคําถามขอ 1-5   ดาน
การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)  ประกอบดวยคําถามขอ  6 -11   และดานการใหเวลากับ
งาน(Absorption)  ประกอบดวยคําถามขอ 12 -17   ประกอบดวยคําถามดังนี้ 

1) ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
2) ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
3) เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
4) ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
5) ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 
6) ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 
7) ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
8) ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
9) งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
10)  ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
11) ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
12) ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
13) เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
14) ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 
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15) ฉันจดจออยูกับงานของฉัน 
16) ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
17) การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 

 
จากคําถามท่ีเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ สามารถแปลความหมาย

ของระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยใชเกณฑการแปลความหมายโดยใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ตามคาเฉล่ีย โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้   

 
ดังนั้น จะไดความหางของแตละระดับเทากับ 1.20 ซ่ึงแปลความหมายไดดังนี้ 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.20 

หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับตํ่ามาก 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 2.21 – 3.40 

หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับตํ่า 
 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.60 

หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 4.61 – 5.80 

หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับสูง 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 5.81 – 7.00 

หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับสูงมาก 
 
3.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

1) คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล
ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน อัตราเงินเดือน ตําแหนงใน
องคกรและตําแหนงงานในองคกร 

2) คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความผูกพันตอองคการ และเปรียบเทียบ
ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความผูกพันตอองคการ 

(ระดับคะแนนสูงสุด – ระดับคะแนนตํ่าสุด) = (7 - 1) = 1.20 
                     ระดับความผูกพัน            5 
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3)  สถิติทดสอบคาที (Independent Sample T-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉล่ียท่ีไดจากแตละกลุม จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

4)  การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อทดสอบวา
คําถามในแบบสอบถาม มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

5)   การวิเคราะหสมการถดถอย (Linear Regression) เพื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  ดานความ
ม่ันใจในการทํางานของพนักงาน  ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ และองคประกอบของความผูกพันของพนักงานท้ัง 3 ดาน คือ  ดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน (Vigor)  ดานการอุทิศตนในการทํางาน(Dedication)   และดานการใหเวลากับ
งาน(Absorption)    

 
3.5 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยและรวบรวมขอมูล คือสาขาของธนาคารกสิกร
ไทย เขต 31 จํานวน 17 สาขา ประกอบดวย สาขาถนนทาแพ เชียงใหม สาขาถนนราชวงค เชียงใหม  
สาขาถนนเจริญเมือง เชียงใหม  สาขาถนนศรีดอนไชย เชียงใหม  สาขาชางเผือก เชียงใหม  สาขา
ยอยตลาดวโรรส  สาขาถนนมูลเมือง เชียงใหม  สาขายอยสามแยกสันทราย  สาขาถนนชางคลาน 
เชียงใหม   สาขายอยไนทบาซาร  สาขาส่ีแยกสนามบิน เชียงใหม สาขายอยถนนเชียงใหม – แมโจ  
สาขายอยเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา เชียงใหม  สาขาถนนสุเทพ เชียงใหม  สาขายอยตลาดประตู
เชียงใหม  สาขายอยถนนนิมมานเหมินทร เชียงใหม  สาขายอยบ๊ิกซี หางดง   และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
3.6 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
  ระยะเวลาการศึกษา  7 เดือน ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ  2551 ถึง เดือนกันยายน 2551 
  ระยะเวลาการเก็บขอมูล  1 เดือน ในเดือนพฤษภาคม  2551  
 


