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บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  ปจจุบันองคการใหความสําคัญตอทรัพยากรบุคคล เนื่องจากเปนสวนท่ีสําคัญและ
มีคามากท่ีสุดท่ีสามารถนําพาองคการไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว  
ดังนั้นการท่ีจะกาวไปสูองคการที่มีศักยภาพในการแขงขัน จึงจําเปนตองมีพนักงานท่ีมีความรู
ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยาง
ราบร่ืน และมีพนักงานท่ีมีความรูสึกผูกพันตอองคการซ่ึงเปนความรูสึกท่ีมากกวาความพึงพอใจ   
จะเปนสวนชวยผลักดันใหองคการกาวหนาไปไดอยางรวดเร็ว และถาหากความผูกพันตอองคการมี
อยูในระดับสูงจะทําใหพนักงานตองการอยูกับองคการดวยความเต็มใจ รวมไปถึงการปฏิบัติงาน
ใหกับองคการอยางเต็มความรูความสามารถ สงผลใหองคการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี
ท่ีตั้งไว แตถาหากพนักงานในองคการขาดความรูสึกผูกพันกับองคการ ผลท่ีตามมาคือ เกิดความ
สูญเสียขององคการเชน ขวัญกําลังใจพนักงานนอย  ปฏิบัติงานไมเต็มท่ี   การผลิตลดลง ขาด
ประสิทธิภาพในการทํางาน  สูญเสียเวลาคัดเลือกและอบรมพนักงานใหม สงผลใหการดําเนินงาน
ขององคการโดยรวมลดลง ไปดวย   
  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินท่ีต้ังมานานกวา 63 ป 
ในชวงท่ีผานมาไดรับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจ  ทําใหธนาคารไดมีการปรับโครงสราง
องคการ  ปรับปรุงแกไขและพัฒนากระบวนการทํางาน ท้ังในดานระบบงาน  ระบบการบริหาร  
รวมท้ังปรับปรุงเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ เพื่อมุงสูการการเปนสถาบันทางการเงินท่ีสามารถ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ  เพื่อใหบรรลุภารกิจของกิจการใน
เครือธนาคารกสิกรไทย ท่ีมุงม่ันพัฒนาสูการเปนสถานการเงินท่ีหลากหลาย ดวยคุณภาพระดับโลก 
โดยมีการผสมผสานการใชเทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย ท้ังนี้เพื่อบรรลุผลท่ีดีและเปนธรรมตอ
ลูกคา ผูถือหุน พนักงาน และประเทศไทย  (ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน), 2551) 

จากการท่ีธนาคารไดมีการปรับโครงสรางองคการ  ปรับปรุงแกไขและพัฒนา
กระบวนการทํางานตางๆ ต้ังแตป 2538 จนถึงปจจุบัน สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง ในดานจํานวนพนักงาน ซ่ึงพบวาจํานวนพนักงานในป 2538   มีจํานวน 16,094   คน ลดลงเหลือ  
12,320  คน  เม่ือเดือนธันวาคม   ป 2550 (ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน), 2551) ในขณะท่ี
รายไดโดยรวมและกําไรสุทธิของธนาคารเพิ่มข้ึนทุกป แสดงใหเห็นไดวาการปรับโครงสราง
องคการ  ปรับปรุงแกไขและพัฒนากระบวนการทํางานตางๆ สงผลใหประสิทธิภาพของ
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กระบวนการทํางานและประสิทธิภาพของพนักงานดีข้ึนและทําใหผลประกอบการของธนาคาร
โดยรวมดีข้ึนดวย   
  ทางธนาคารใหความสําคัญในการใหบริการและเนนใหลูกคาพอใจสูงสุดผานชอง
การใหบริการของธนาคารมีหลายชองทาง แตหนึ่งชองทางท่ีสําคัญมาก คือ ชองทางสาขา ท่ีกระจาย
อยูท่ัวประเทศ   โดยการใหบริการแกลูกคาของสวนงานสาขาจะใหบริการในการทําธุรกรรม
ทางการเงินตางๆ เชน   ฝาก ถอน โอนเงิน ธุรกรรมเกี่ยวกับตางประเทศ  เปดบัญชี  สินเช่ือตางๆ 
เปนตน เพื่อรองรับการใหบริการทางการเงินแกลูกคา   นอกจากนั้นพนักงานท่ีอยูในสาขาจะตอง
แนะนําผลิตภัณฑตางๆที่เหมาะสมแกลูกคาเสมอ ซ่ึงการปฏิบัติงานของพนักงานสาขาจะมีการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสม่ําเสมอ   โดยเฉพาะในสวนการทํางานของ
สาขาในเขต 31 ซ่ึงอยูในจังหวัดเชียงใหม ท่ีเปนจุดยุทธศาสตรท่ีสําคัญท่ีทางธนาคารไดให
ความสําคัญเปนพิเศษ   ดังนั้นพนักงานในเขตนี้จึงไดรับความคาดหวังท่ีสูงในการปฏิบัติงานและ
การใหบริการแกลูกคา  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

แตอยางไรก็ตามจากสถิติการเขาออกของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขต 31 มี
อัตราการเขาออกของพนักงานอยูเสมอ (ณ วันท่ี 4 กุมภาพันธ 2551) ซ่ึงสงผลในดานความตอเนื่อง
ในการทํางานและทําใหขาดอัตรากําลังคนท่ีจะใหบริการลูกคาของธนาคาร   อาจทําใหลูกคาเกิด
ความไมพึงพอใจในการใชบริการและหนีไปใชบริการธนาคารอ่ืนๆ อันจะสงผลตอผลประกอบการ
โดยรวมของธนาคาร และความม่ันคงของพนักงาน  ดวยเหตุนี้ผูศึกษาซ่ึงเปนพนักงานคนหน่ึงของ
ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) สังกัดในเขต 31 จังหวัดเชียงใหม จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขต 31จังหวัดเชียงใหม 
โดยท่ีผลจากการศึกษานี้จะไดนําเสนอใหกับผูบริหารเพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรมนุษย  และกําหนดกลยุทธในการเสริมสรางความผูกพันของพนักงานตอองคการ อยาง
ยั่งยืน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากดั  
(มหาชน) เขต 31  
  2.เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เขต 31 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. เพื่อใหทราบถึงระดับความผูกพันของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  จํากัด เขต 
31 ท่ีมีตอบริษัท  ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) 
  2. เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เขต 31 
  3. เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษา นําเสนอใหกับผูบริหารเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
วางแผนบริหารทรัพยากรมนุษย และกําหนดกลยุทธในการเสริมสรางความผูกพันของพนักงานตอ
องคการอยางยัง่ยืน 
 
1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
  ความผูกพนัตอองคการ  หมายถึง ความเชื่อม่ัน ความเต็มใจ และความปรารถนา
ของพนักงานในการยอมรับ ทุมเทใหกับการทํางานและองคการ 
  พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในสาขาของธนาคารกสิกรไทย จํากดั  
(มหาชน) เขต 31 จังหวดัเชียงใหม จํานวน 162 คน 
  องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของ 
คนหรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคน ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง พนักงานธนาคารกสิกร
ไทย (มหาชน) จํากัด เขต 31 จังหวัดเชียงใหม รวม 17 สาขา ไดแก สาขาถนนทาแพ เชียงใหม สาขา
ถนนราชวงค เชียงใหม  สาขาถนนเจริญเมือง เชียงใหม  สาขาถนนศรีดอนไชย เชียงใหม  สาขา
ชางเผือก เชียงใหม  สาขายอยตลาดวโรรส  สาขาถนนมูลเมือง เชียงใหม  สาขายอยสามแยกสัน
ทราย  สาขาถนนชางคลาน เชียงใหม   สาขายอยไนทบาซาร  สาขาส่ีแยกสนามบิน เชียงใหม สาขา
ยอยถนนเชียงใหม – แมโจ  สาขายอยเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา เชียงใหม  สาขาถนนสุเทพ 
เชียงใหม  สาขายอยตลาดประตูเชียงใหม  สาขายอยถนนนิมมานเหมินท เชียงใหม  สาขายอยบ๊ิกซี 
หางดง 

 
 

 


