
 ช 
 

สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 ทบทวนวรรณกรรม 11 
 ขอมูลท่ัวไปของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 14 

บทท่ี 3 ระเบียบและวธีิการศึกษา 18 
 ขอบเขตการศึกษา 18 
 วิธีการศึกษา 22 
 การวิเคราะหขอมูล 23 
 สถิติท่ีใชในการศึกษา 25 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 26 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 26 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา 27 
 สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  

               จํากดั (มหาชน) เขต 31 
 

27 
 สวนท่ี 2 ขอมูลดานความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 32 

 สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 46 
   

   



 ซ 
 

สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 63 

 สรุปผลการศึกษา 63 
 การอภิปรายผลการศึกษา 73 

 ขอคนพบ 79 
 ขอเสนอแนะ 80 

บรรณานุกรม 82 
ภาคผนวก 85 

 แบบสอบถาม 86 
 ประวัติผูเขียน 91 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ฌ 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  28 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 28 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 29 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
 

29 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายได  30 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนงใน

องคการ 
 

31 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนงงาน

ในองคการ 
 

31 
8 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน 
 

32 
9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม ในดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน     
 

33 
10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม ในดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา 
 

35 
11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม ในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 
37 

12 แสดงคาเฉล่ียความเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 39 
13 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามอาย ุ 40 
14 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงาน ในดานความม่ันใจในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

41 
15 แสดงคาเฉล่ียและความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนกังาน 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

42 
16 แสดงคาเฉล่ียและความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนกังาน 

จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

 
42 



 ญ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
17 แสดงคาเฉล่ียและความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนกังาน 

จําแนกตามกลุมอัตราเงินเดือน 
 

43 
18 แสดงคาเฉล่ียและความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนกังาน 

จําแนกตามตําแหนงงานในองคกร 

 
44 

19 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ
พนักงาน ในดานความม่ันใจในการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงานในองคกร 

 
45 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถาม ในดานความผูกพันตอองคการ 

 
46 

21 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 

 
49 

22 แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ จําแนกตามเพศ 50 
23 แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ จําแนกตามอาย ุ 50 
24 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของ 

พนักงานในดานการใหเวลากับงาน (Absorption)  จําแนกตามอาย ุ
เปนรายคู 

 
 

51 
25 แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ จําแนกตามระดับการศึกษา 52 
26 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของ 

พนักงานในดานการใหเวลากับงาน(Absorption)  จําแนกตามระดับ 
การศึกษาเปนรายคู 

 
 

52 
27 แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 53 
28 แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ จําแนกตามอัตราเงินเดือน 54 
29 แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ จําแนกตามตําแหนงงานในองคการ 54 
30 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของ 

พนักงานในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) จําแนกตาม 
ตําแหนงงานในองคการเปนรายคู 

 
 

55 

 



 ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
31 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของ 

พนักงานในดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)  จําแนกตาม 
ตําแหนงงานในองคการเปนรายคู 

 
 

56 
32 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของ 

พนักงานใน ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) จําแนกตาม 
ตําแหนงงานในองคการเปนรายคู 

 
 

57 
33 แสดงความสัมพันธขององคประกอบดานความม่ันใจในการทํางาน    ดานการให

ความสําคัญตอการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ   ตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน 

 
 

58 
34 แสดงความสัมพันธขององคประกอบของความผูกพันตอความมุงม่ันทุมเทในการ

ทํางาน  (Vigor) 
 

59 
35 แสดงความสัมพันธขององคประกอบของความผูกพันตอการอุทิศตนในการ 

ทํางาน (Dedication)   
 

60 
36 แสดงความสัมพันธขององคประกอบของความผูกพันตอการใหเวลากับงาน  

 (Absorption) 
 

61 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฏ 
 

สารบาญภาพ 

 
รูป  หนา  
1 โครงสรางองคการ ธนาคารกสิกรไทย 17 
2 กรอบแนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 20 

 
 
 


