
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุม
แผนงานจังหวัดลําพูน เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเร่ืองความผูกพันตอ
องคการของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานจังหวัดลําพูน โดยศึกษาถึง
ความผูกพันในภาพรวมขององคการ และปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน โดยศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน  อันประกอบไปดวย 3 ดาน ไดแก 
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง (Self Efficacy) การบริการที่มุงใหความสําคัญของ
ลูกคา (Customer Orientation) และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) รวมท้ัง
การศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน     
ตาง ๆ 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากพนักงานของธนาคาร กรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) กลุมแผนงานจังหวัดลําพนู จํานวนท้ังส้ิน 182 คน ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 
สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงไดจากการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
งานวิจยั เอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลท่ีคนควาผานระบบอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของพนักงานของธนาคาร
ท้ังหมด 182 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และการวเิคราะหจะ
นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนําไปประมวลผล สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 
สวนท่ี 1  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุม
แผนงานจังหวัดลําพูน 

พนักงานของธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานจังหวัดลําพนู ท่ีตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 182 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.70  

 มีอายุอยูในชวงระหวาง 20 - 30 ป รอยละ 46.70 มีวุฒิการศึกษาระดบัช้ันปริญญาตรี รอย
ละ 77.50 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับธนาคารอยูชวง 1 – 5 ป รอยละ 48.40 ระดับรายไดเทากบั 
10,001– 15,000 บาท  รอยละ 33.50 และสวนใหญมีตําแหนงงานเปนพนักงานระดบั 7 – 9 รอยละ 
46.20 
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือไลเกทสเกลโดยแบงความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของ
ตนเอง ดานการบริการท่ีมุงใหความสําคัญของลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ โดยเม่ือ
รวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเช่ือม่ัน
ของแบบสอบถามท้ัง 3 ดานไดแก ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน ดาน ดานการ
ใหบริการลูกคา และดานการวัฒนธรรมการใหบริการ โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยดานการใหบริการลูกคามีคาความ
เช่ือม่ันมากท่ีสุด เทากับ 0.954 รองลงมาไดแก ดานการวัฒนธรรมการใหบริการ คาความเช่ือม่ัน 
0.896 และดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง คาความเช่ือม่ัน 0.878 ตามลําดับ แสดงวา
คําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความ
นาเช่ือถือในระดับสูง 
 
ตอนท่ี 2.1 ระดับความคดิเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 พบวาพนกังานของธนาคาร กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) กลุมแผนงานจังหวดัลําพูน มีระดับ
ความคิดเหน็ตอองคการในแตละดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการ
ใหความสําคัญในการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ดังนี ้
  2.1.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดานความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนเอง 
  พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตนเองในระดับคอนขางเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.22 เม่ือพิจารณาปจจยัยอยสามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้ 
  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 

1) การทํางานของพนักงานอยูในระดับท่ีดภีายใตขอบเขตความสามารถ 
2) พนักงานม่ันใจในความสามารถในการทํางานไดเปนอยางดี 
3) ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของพนักงาน

เพิ่มความม่ันใจใหพนักงานในการทํางานใหกับธนาคารไดอยางเต็มท่ี 
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ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
1) พนักงานมีความรูดานเทคนิค ท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน 
2) พนักงานมีความคิดวาตัวเองสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีกําลังทําใน

ปจจุบัน 
3) พนักงานไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในธนาคาร 
4) หากกลาวอยางมืออาชีพ พนกังานพึงพอใจในงานท่ีเปนไปตามความคาดหวัง 
5) พนักงานรูสึกวา ตัวพนักงานเองมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีไดรับใน

ปจจุบัน 
6) พนักงานรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถเทียบเทากบัหรือมากกวา

ความสามารถของเพ่ือนรวมงาน 
   
  2.1.2 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดานการบริการท่ีมุงให
ความสําคัญของลูกคา   
  พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอองคการในดานการใหบริการลูกคาในระดับเห็น
ดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.75 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกขอ
สามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้   

1) พนักงานรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข 
2) การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับพนักงาน 
3) พนักงานพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
4) การบรรลุวัตถุประสงคของพนักงานคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 
5) พนักงานมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา 
6) พนักงานชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 
7) การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับพนักงาน 
8) พนักงานชอบใหลูกคาพูดคุยเกีย่วกับความตองการของเขาใหฟง 
9) พนักงานมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที 
10) ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจพนักงานเสมอ 
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2.1.3 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
  พนักงานมีระดับความคิดเหน็ในดานวฒันธรรมในการใหบริการในระดับคอนขาง
เห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.11 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย
ไดดังนี้   
 
  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 

1) พนักงานในธนาคารมีความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการ
ไดอยางมีคุณภาพ  

2) เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยีย่มจะไดรับการยกยองและ
ไดรับรางวัล 

  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก 
1) พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี 
2) โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของธนาคารของทานอยูในระดบัยอดเยี่ยม 
3)  ธนาคารมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 
4) ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปน

แบบอยางดวยตัวเอง 
5) ธนาคารมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ี

เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ 
 
ตอนท่ี 2.2 ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานความผูกพันตองาน 

 
  พนักงานมีระดับความคิดเหน็ในดานความผูกพันในระดบัคอนขางเห็นดวย มี
คาเฉล่ียท่ี 5.19 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้   
 
  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 

1) พนักงานมีความภูมิใจในงานที่ทํา  
2) พนักงานมีความสุข เม่ือไดทํางานอยางต้ังใจ 
3) ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
4) พนักงานรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของตนเอง 
5) ในการทํางาน พนักงานมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 
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6) พนักงานจดจออยูกับงานของตนเอง 
7) ขณะท่ีทํางาน พนักงานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
 

  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก 
1) พนักงานสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานไดเปนอยางดี 
2) พนักงานพบวา งานท่ีทําเปนสิ่งท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
3) ในท่ีทํางาน พนักงานรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
4) พนักงานพบวางานท่ีทําอยูเปนสิ่งท่ีทาทายสําหรับเปนอยางมาก 
5) พนักงานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
6) งานของสรางแรงบันดาลใจใหแกตัวพนักงาน 
7) เม่ือทํางาน พนักงานลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
8) พนักงานมีความรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือทํางาน 
9) การดึงความสนใจของพนักงานออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
10) เม่ือพนักงานต่ืนขึ้นมาในตอนเชา รูสึกอยากไปทํางาน 

 
จากการสรุปเปรียบเทียบผลของระดับความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ พบวาใน

ดานความผูกพันพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย คาเฉล่ีย 5.19 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยท้ัง 3 ดาน อันไดแก  ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ดานความสําคัญการ
ใหบริการลูกคาและดานวัฒนธรรมการใหบริการ  พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยตอดานความสําคัญในการบริการลูกคา ในขณะท่ีดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอองคการในระดับคอนขางเห็นดวย 
โดยพนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการดานความสําคัญในการบริการลูกคามากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 5.75 รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง คาเฉล่ีย 5.22 และดาน
วัฒนธรรมการใหบริการ คาเฉล่ีย 5.11 ตามลําดับ  
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ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอองคการใน

องคประกอบดานตาง ๆ 3 ดาน ไดแก ไดแก  ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ดาน
ความสําคัญการใหบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการ  พบวา 

1. เพศมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตนเอง และดานวัฒนธรรมการใหบริการ โดยกลุมพนักงานเพศชาย มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอ
องคกรมากกวากลุมพนักงานเพศหญิง  และดานความสําคัญในการใหบริการลูกคา พบวาเพศไมมี
ผลตอความคิดเห็นตอองคกร 

2.   อายุมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตนเอง และดานความสําคัญในการใหบริการลูกคา โดยกลุมพนักงานอายุ 51 ป ข้ึนไปมีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นตอองคการมากกวากลุมท่ีมีอายุ 20 - 30 ป และ กลุมอายุ 31 - 40 ป มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอองคการมากกวามากกวากลุมท่ีมีอายุ 41 - 50 ป สวนความคิดเห็นดานองคการ และ
วัฒนธรรมการใหบริการ พบวาอายุไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการ 

3. ระดับการศึกษามีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานความสําคัญในการ
ใหบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการ โดยกลุมพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการมากกวากลุมพนักงานท่ีมีระดับตํ่ากวาอนุปริญญา สวนความคิด
เห็นดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง พบวาระดับการศึกษาไมมีผลตอความคิดเห็นตอ
องคการ 

4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลตอความคิดเห็นในดานความเ ช่ือม่ันใน
ความสามารถของตนเอง และดานความสําคัญในการใหบริการลูกคา โดยกลุมพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 - 15 ป และ16 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตนเองมากกวากลุมท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1- 5 ป และดาน
ความสําคัญในการใหบริการพบวากลุมท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 - 15 ป มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอองคการในดานความสําคัญในการใหบริการลูกคา มากกวากลุมท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1- 5 ป และดานวัฒนธรรมการใหบริการ พบวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีผลตอ
ความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน  

5.  อัตราเงินเดือนมีผลความคิดเห็นตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง และดานความสําคัญในการใหบริการลูกคา ในดานความเช่ือม่ัน
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ในความสามารถของตนเองพบวาพนักงานกลุมท่ีมีอัตราเงินเดือน 20,001 - 40,000 บาท และ
พนักงานกลุมท่ีมีอัตราเงินเดือน 40,001 บาท ข้ึนไป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการมากกวากลุม
ท่ีมีอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 20,001 บาท และดานความสําคัญในการใหบริการลูกคาพบวาพนักงาน
กลุมท่ีมีอัตราเงินเดือน 20,001 -40,000 บาท มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการมากกวากลุมท่ีมีอัตรา
เงินเดือนตํ่ากวา 20,001 บาทและดานวัฒนธรรมการใหบริการ พบวาอัตราเงินเดือนไมมีผลตอความ
คิดเห็นตอองคการของพนักงาน 

6. ตําแหนงงานมีผลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง และดานความสําคัญในการใหบริการลูกคา โดยในดานความ
ม่ันใจในการทํางาน และดานความสําคัญในการใหบริการลูกคาพบวาพนักงานระดับอาวุโสข้ึนไป 
และดานวัฒนธรรมการใหบริการ พบวาตําแหนงงานไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงาน 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม    
 
 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาของความ
ผูกพันกับงานท่ีทํา 3 ดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ดานการอุทิศตัวเองให
เปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และดานการใหเวลากับงาน (Absorption)โดยใชวิธีการหาคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ     ครอนบาค พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยดานการอุทิศ
ตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 0.911 รองลงมา
ไดแก ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) คาความเช่ือม่ัน 0.875 ดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน (Vigor) คาความเช่ือม่ัน 0.872  
 
ตอนท่ี 3.1 ระดับความผูกพนัตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การวัดระดับความผูกพันตอองคการ วิเคราะหจากคาเฉล่ียความผูกพันในดานภาพรวมของ
องคการ ประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน จํานวน 17 คําถาม 
โดยแบงออกเปน 3 กลุม  
  
 ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) โดยพิจารณาจากปจจยัยอยสามารถเรียงลําดับ
จากมากไปนอย ดงันี ้
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1. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
2. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 
3. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี
4. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
5. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
6. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 

 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) แผนงานจังหวัดลําพูน พบวาพนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นในดานปจจัยความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางานในระดับคอนขางเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.19  
 
 
 ดานการอุทิศตวัเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) โดยพิจารณาจากปจจัยยอย
สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก   

1. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา  
2. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน  
3. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
4. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
5. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 

 
 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) แผนงานจังหวัดลําพูน พบวาพนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นในดานการอุทิศตัวเองให
เปนสวนหนึ่งของงานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.31  
  
 ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) โดยพิจารณาจากปจจยัยอยสามารถเรียงลําดับจาก
มากไปนอย ไดแก   

1. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 
2. ฉันจดจออยูกบังานของฉัน 
3. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
4. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว  
5. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
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6. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) แผนงานจังหวัดลําพูนพบวาพนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นในดานการใหเวลากับงาน
ในระดับคอนขางเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.09  
 
ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพนัตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดผลการศึกษา

ดังนี ้
1.  เพศมีผลตอความคิดเห็นตองานในดานในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของ

งาน และดานการใหเวลากับงานมากกวาเพศหญิง แตไมมีผลตอความคิดเห็นตองานในดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

2. อายุมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน และ
ดานการใหเวลากับการงาน โดยพนกังานท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการใน
ดานความมุงม่ันทุมเท และดานการใหเวลากับการทํางาน มากกวา กลุมอายุ 20-30 ป แตไมมีผลตอ
ความคิดเหน็ตองานในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน 

3.  ระดับการศึกษาไมมีผลตอความคิดเห็นตองานในดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน, ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และดานการใหเวลากับการงาน 

 4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีผลตอความคิดเห็นตองานในดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน, ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และดานการใหเวลากับการงาน 

5. อัตราเงินเดือนมีผลตอความคิดเห็นตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน, 
ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน และดานการใหเวลากับงาน โดยพนักงานกลุม
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 20,001  - 40,000 บาท มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการใน ดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน มากกวา กลุมพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท และ กลุม
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน, ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และดานการใหเวลากับงาน
มากกวา กลุมพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท 

6.  ตําแหนงงานมีผลตอความคิดเห็นตองานในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน,   
ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และ ดานการใหเวลากับงาน โดยพบวาพนักงานระดับ



  
93 

อาวุโสข้ึนไป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน, ดานการ
อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และดานการใหเวลากับงาน มากกวาพนักงานระดับตํ่ากวา
ระดับ 10   

 
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ กับความผูกพนั
ตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม  
 
 ตอนท่ี 3.3.1 ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 
ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน มี
การแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.785 โดยพบวาตัวแปรตนนัน้
สามารถทํานายพยากรณความผูกพันตองานไดรอยละ 61.60 สวนความผูกพนัตองานอีกรอยละ 
38.40 เปนผลที่เกิดจากปจจยัอ่ืน ๆ  เม่ือพจิารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา องคประกอบดานการ
ใหบริการลูกคา ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมีนยัสําคัญ และเม่ือ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานการบริการลูกคา 
สามารถทํานายระดับความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 
0.435) รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง (β = 0.261)  และ ดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ (β = 0.233) ตามลําดับ 
  
 ตอนท่ี 3.3.2 ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 
ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพนัตองานดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึง
ของงาน มีการแปรผันตามกนัในเชิงบวก โดยมีคาความสมัพันธ (R) เทากับ 0.779 โดยพบวาตัวแปร
ตนนั้นสามารถทํานายพยากรณความผูกพนัตอองคการไดรอยละ 60.70 สวนความผูกพันตอองคการ
อีกรอยละ 39.30 เปนผลที่เกิดจากปจจยัอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา 
องคประกอบดานการใหบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตองานดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานอยางมีนยัสําคัญ สวนองคประกอบดาน
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ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยใน
แบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.442) ดานการบริการ
ลูกคา สามารถทํานายระดบัความผูกพันตองานดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงานไดมาก
ท่ีสุด (β = 0.366) รองลงมาคือ และ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง (β = 0.117) 
ตามลําดับ  
  
 ตอนท่ี 3.3.3 ดานการใหเวลากับงาน 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 
ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานดานการใหเวลากับงาน มีการแปรผัน
ตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.755 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถทํานาย
พยากรณความผูกพันตองานดานการใหเวลากับงานไดรอยละ 57.10 สวนความผูกพนัตองานอีกรอย
ละ 42.90 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา องคประกอบดาน
การใหบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานดาน
การใหเวลากบังานอยางมีนยัสําคัญ สวนดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ไมมี
ความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานการ
บริการลูกคา สามารถทํานายระดับความผูกพันตองานดานการใหเวลากับงานไดมากท่ีสุด (β = 
0.495) รองลงมาคือ ดานวฒันธรรมในการใหบริการ (β = 0.266) และ ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตนเอง (β = 0.112) ตามลําดับ  

 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
กลุมแผนงานจังหวดัลําพูน สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้

 
5.2.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) แผนงาน

จังหวัดลําพูน มีความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพันตองาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน 
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และการใหเวลากับงาน อยูในระดับคอนขางเห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ B. Basikin 
(2550) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการดานงานครูสอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมตนใน
ประเทศอินโดนิเซีย ผลการศึกษาพบวา ครูสอนภาษาอังกฤษมีความผูกพันตอองคการ โดยมีความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และการให
เวลากับงาน (Absorption)  เปนองคประกอบท่ีสงเสริมใหเกิดความผูกพันและความผูกพันของ
องคกรเปนตัวบงช้ีถึงการประสบความสําเร็จขององคกร และสอดคลองกับการศึกษาของ Mustafa 
Kokuncu and Ronald J. Burke and Lisa Fiksenbaum (2549) เร่ืองความผูกพันตอองคกรดานงาน
ของผูจัดการและผูเช่ียวชาญท่ีเปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบวา พนักงานมี
ความผูกพันตอองคการ โดยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 
การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) มีผลตอความผูกพัน และประสบการณในการ
ทํางาน มีผลตอความผูกพันตอองคกร 

 
5.2.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน

ตาง ๆ 
                        1) ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง 
  จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) แผนงานจังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองใน
ระดับ คอนขางเห็นดวย แสดงใหเห็นวาปจจัยยอยตางๆ ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตนเอง  อันไดแก  ขอบเขตการทํางาน  การปรับตัว  ความรูดานเทคนิคท่ีใชในการทํางาน 
ประสบการณและการทํางานสงผลตอการปฏิบัติงาน คุณสมบัติในการทํางาน ทักษะในการทํางาน 
การทํางานท่ีทาทาย ความพึงพอใจในการทํางาน ความม่ันใจในการทํางาน โดยสามารถบงบอกถึง
ระดับความผูกพันตอองคกร มีสวนในการสงเสริมใหพนักงานเกิดทัศนคติท่ีตอองคการ ซ่ึงพิจารณา
จากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถในการทํางาน สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดรองลงมากจากปจจัย
ดานการบริการที่มุงใหความสําคัญของลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาธุรกิจประเภทเดียวกันจาก
การศึกษาของ Mustafa Kokuncu and Ronald J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2549) ท่ีทําการศึกษา
เร่ือง ความผูกพันตอองคกรดานงานของผูจัดการและผูเช่ียวชาญท่ีเปนผูหญิงในธนาคารประเทศ
ตุรกี โดยทําการสํารวจปจจัยท่ีมีผลและผลท่ีตามมาของความผูกพันท่ีมีตอองคกรดานงาน จาก
การศึกษาพบวา ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน ปริมาณงานมี
มากกวาความสามารถของพนักงานท่ีทําไดในแตละวัน และการควบคุมของพนักงานมีความ
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รับผิดชอบในงานท่ีตนไดรับมอบหมาย เปรียบเสมือนเปนนายตนเองรวมท้ังผลของการปฏิบัติงาน
ในเร่ืองของความทาทายในการปฏิบัติงาน แสดงใหเห็นถึงความรูความสามารถของพนักงานท่ีใชใน
การทํางาน มีผลตอความผูกพันตอองคกร  
  2) ดานการบริการท่ีมุงใหความสําคัญของลูกคา 
  จากผลการศึกษา พบวาในภาพรวมของพนักงานพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) แผนงานจังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นในดานการบริการท่ีมุงใหความสําคัญของลูกคาใน
ระดับเห็นดวย โดยสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมได แสดงใหเห็นวา
ปจจัยยอยตางๆ ในดานการบริการท่ีมุงใหความสําคัญของลูกคา อันไดแก การรูสึกพึงพอใจบริการ
ลูกคาใหมีความสุข  และชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  เขาอกเขาใจ ชวยแกปญหา 
และรับฟงความตองการของลูกคา โดยปจจัยดานการบริการที่มุงใหความสําคัญของลูกคา เปนปจจัย
ท่ีสงผลทําใหเกิดความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุด  
และเม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันท้ัง 3 ดาน 
กับตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการ พบวามีความสัมพันธในเชิงบวกตอกัน ซ่ึงองคประกอบ
ท้ัง 3 ดานสามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) กลุมแผนงานจังหวัดลําพูน โดยปจจัยดานการบริการลูกคามีความสัมพันธในเชิงบวกเปน
อันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับ   ปรัญชาหลักในการประกอบการของธนาคารจํากัด (มหาชน)  คือ การ
เปน “เพื่อนคูคิด มิตรคูบาน” ซ่ึงมีพันธกิจรวมกันในการมุงตอบสนองความตองการเฉพาะปจเจก
ของลูกคาแตละรายใหเกิดความประทับใจ ดวยการนําเสนอและสงมอบบริการคุณภาพช้ันเลิศ ท่ีเปน
การใหความสําคัญในการใหบริการลูกคา และวิสัยทัศนของธนาคารท่ีมุงม่ันสรางสรรคผลิตภัณฑ
และบริการทางการเงินท่ีเปยมดวยคุณภาพระดับโลกแกลูกคาทุกกลุมเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคา เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดาน
การบริการลูกคา สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด   ซ่ึงเปนผลจากการท่ี
พนักงานมีความสุขท่ีไดบริการ มีความเขาอกเขาใจลูกคา ชอบที่จะชวยใหลูกคาบรรลุตามความ
ตองการ อีกท้ังชอบท่ีจะชวยแกปญหาใหกับลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเบญจมาภรณ     
นวลิมป (2546) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษาธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร” ซ่ึงพบวาพนักงานมีระดับความ
คิดเห็นในปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง และในดานงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในระดับสูง ซ่ึงปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติและงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืนของพนักงานธนาคารเปนการใหบริการลูกคา โดยใหความสนใจ,รับฟงความตองการของ
ลูกคา และบริการลูกคาใหเกิดความประทับใจ และสอดคลองกับการศึกษาของวันดี ทับทิม (2546 ) 
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ท่ีศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางการรับรูภาวะผูนํากับความผูกพันตอองคการของพนักงานและ
ประสิทธิผลของหนวยงานในโรงพยาบาลเชียงใหมราม 1” พบวาปจจัยยอยดานการบริการของ
พนักงานเปนปจจัยท่ีผลตอความผูกพันตอองคการ 
  3) ดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 
  จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) แผนงานจังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นในดานวัฒนธรรมการใหบริการในระดับคอนขาง
เห็นดวย แสดงใหเห็นวาปจจัยยอยตางๆ ในดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา อันไดแก พนักงาน
ในธนาคารมีความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ โดยไดรับการ
ยกยองและไดรับรางวัล อีกท้ังพนักงานมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี 
โดยรวมแลวคุณภาพการบริการอยูในระดับยอดเย่ียม และธนาคารมีการตรวจสอบมาตรฐานการ
ใหบริการอยางสมํ่าเสมอ ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติ
เปนแบบอยางดวยตัวเอง และธนาคารมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ 
ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา สามารถทํานาย
ระดับความผูกพันในภาพรวมไดรองลงมากจากปจจัยดานการบริการที่มุงใหความสําคัญของลูกคา 
และความดานความม่ันใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายการบริหารงานของธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีธนาคารใหความสําคัญกับการเสริมสรางจุดแข็งและศักยภาพในการ
แขงขันอยางตอเนื่อง พรอมท้ังมุงพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานและคุณภาพ
การใหบริการโดยไมหยุดนิ่ง โดยการสรางวัฒนธรรมในการใหบริการท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับปจจัย
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service climate) ท่ีวาองคกรท่ีประกอบกิจการดานการบริการ
จําเปนตองมีการสรางสรรควัฒนธรรมการใหบริการเพื่อการแสดงถึงคุณภาพการบริการ ซ่ึงหมายถึง
เปนการรักษาลูกคาไว   องคกรตองมีการกําหนดพฤติกรรมท่ีตระหนักถึงการนําสงการบริการที่มี
คุณภาพ   คุณภาพการบริการทําใหองคกรแตกตางจากองคกรอ่ืนๆและจะสงผลพฤติกรรมการ
ใหบริการของแตละบุคคลภายในองคกร   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาในธุรกิจประเภทเดียวกันของ 
Mustafa Kokuncu and Ronald J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2549) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ความ
ผูกพันตอองคกรดานงานของผูจัดการและผูเช่ียวชาญที่เปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี โดยทํา
การสํารวจปจจัยท่ีมีผลและผลท่ีตามมาของความผูกพันท่ีมีตอองคกรดานงาน จากการศึกษาพบวา 
การเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการพัฒนารูปแบบในการ
ใหบริการแกลูกคา รวมถึงความรับผิดชอบตอสังคม ลูกคา และพนักงานขององคกรท่ีสะทอน
ออกมาเปนวัฒนธรรมในการใหบริการ เปนปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร   
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 4. ระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลตอปจจัยดานความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนเอง ปจจัยดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ ปจจัยดานวัฒนธรรมในการ
ทํางานและความผูกพันตอองคการดานงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุม
แผนงานจังหวัดลําพูน  

 4.1) ระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอปจจัยดานความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนเอง ปจจัยดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และปจจัยดานวัฒนธรรมใน
การทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 

 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ทํางาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน พบวา ปจจัยสวนบุคคลในทุก ๆ ดาน มีผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด แผนงานจังหวัดลําพูน ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของเบญจมาภรณ  นวลิมป (2546) ท่ีไดทําการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคกร: 
กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ท่ีพบวา 
เพศ อายุ อัตราเงินเดือน ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และไมสอดคลองกับการศึกษาของรุจี อุศศิลปศักดิ์ 
(2546) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการทํางาน
กับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพนักงานกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม” 
พบวา อายุ ระยะเวลาในการทํางาน และระดับเงินเดือน มีความสัมพันธทางบวกกับความยึดม่ัน
ผูกพันตอองคกรโดยรวม แต เพศ ระดับการศึกษา สาขาท่ีจบ ไมมีความสัมพันธกับความยึดม่ัน
ผูกพันตอองคกรโดยรวม 

 4.2) ระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอความผูกพันตองาน
องคประกอบ 3 ดานไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และ
ดานการใหเวลากับงานของผูตอบแบบสอบถาม 

 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ทํางาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ อาย ุตําแหนงงาน และ
ระดับเงินเดือน มีผลตอระดับความผูกพนัตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศ
ตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด แผนงานจังหวัด
ลําพูนแตในดานระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทํางาน ไมมีผลตอระดับความผูกพันตองาน
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด แผนงานจังหวดัลําพูน ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ B. 
Basikin (2550) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรดานงานของครูสอนภาษาอังกฤษระดบั
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มัธยมตนในประเทศอินโดนเีซีย ผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน 
ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เชนเดยีวกันกับ
การศึกษาของ  Mustafa Kokuncu and Ronald J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2549) ท่ี
ทําการศึกษาเร่ืองความผูกพนัตอองคกรดานงานของผูจัดการและผูเช่ียวชาญท่ีเปนผูหญิงในธนาคาร
ประเทศตุรก ี โดยทําการสํารวจปจจยัท่ีมีผลและผลที่ตามมาของความผูกพันท่ีมีตอองคกรดานงาน 
ผลพบวาปจจยัสวนบุคคลในทุกๆ ดานไมมีผลตอระดับความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทใน
การทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน 
 
5.3 ขอคนพบ 

 
จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

กลุมแผนงานจังหวดัลําพูน มีการคนพบดงัตอไปนี ้
1. จากผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานจังหวัดลําพูน จําแนกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการ ไดแก ดานใหความสําคัญการใหบริการ ดานความเช่ือม่ัน
ในความสามารถของตนเอง  และดานวัฒนธรรมในการบริการ  

2. จากการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการท่ีสงผลตอ
ระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงาน
จังหวัดลําพูน ในดานความผูกพันขององคกร พบวา กลุมพนักงานท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคกร
ในทุก ๆองคประกอบ คือ ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนใหเปนสวนหน่ึงของ
งาน และดานการใหเวลากับงาน ไดแก กลุมพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20 – 30 ป, กลุมพนักงานท่ีมี
การศึกษาระดับตํ่ากวาระดับอนุปริญญา, กลุมท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 – 5 ป, กลุมพนักงานท่ีมี
ตําแหนงงานตํ่ากวาระดับ 10 และกลุมพนักงานท่ีมีเงินเดือนตํ่ากวา 20,001 บาท 

3. จากการศึกษาจะเห็นไดวาพนักงานในกลุมท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับอนุปริญญา จะมี
คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในทุกๆ ปจจัย ตํ่ากวากลุมท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ 

4. จากการศึกษาพบวาโดยรวมในปจจัยดานความม่ันใจในการใหบริการ และดานการ
ใหบริการลูกคา กลุมพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20 – 30 ป และกลุมพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนตํ่ากวา 
20,001 บาท มีคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันมากกวา กลุมพนักงานท่ีมีอายุ มากกวา 
30 ป และกลุมพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 20,001 บาท ข้ึนไป แสดงใหเห็นวาพนักงานใหม
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มีความม่ันใจในการใหบริการ และการใหความสําคัญในการบริการลูกคามากกวาพนักงานท่ีทํางาน
มาเปนระยะเวลานาน 

5. จากการศึกษาพบวาโดยรวมในดานองคประกอบของความผูกพัน ดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และดานการใหเวลากับงาน พบวา
กลุมพนักงานท่ีมีตําแหนงระดับอาวุโส  มีคาเฉล่ียของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันมากกวา กลุม
พนักงานท่ีมีตําแหนงตํ่ากวาระดับ 10  แสดงใหเห็นวาพนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลานานมี
ความผูกพันตอองคกรมากกวาพนักงานใหม 

6. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลในทุกๆดานมีอิทธิพลตอความผูกพันอยางมี
นัยสําคัญ 
  
ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
กลุมแผนงานจังหวดัลําพูน  ผูศึกษาใครขอเสนอแนะความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอ
ธนาคาร ในการสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานในแตละประเด็นดังนี ้
 1. ในดานการใหความสําคัญในการใหบริการ พบวาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการสูงท่ีสุด ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญปจจัยอันดับ 1ในการสรางความผูกพันตอองคกร 
ทางธนาคารควรทําการสงเสริมและรักษาในดานการใหความสําคัญในการใหบริการตอลูกคาของ
พนักงานตอไป เพราะเนื่องจากธนาคารเปนธุรกิจบริการ อีกท้ังยังมีภารกิจ (Mission) ในดาน
การตลาดและลูกคาท่ีจะเปนผูนําธุรกิจ ดวยคุณภาพบริการที่เปนเลิศ  
  

2. จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวากลุม
พนักงานอายุ 20 – 30 ป กลุมพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาอนุปริญญา กลุมพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 5 ป กลุมท่ีมีอัตราเงินเดือน ตํ่ากวา 20,001 และกลุมพนักงาน
ตําแหนงงานตํ่ากวาระดับ 10 มีระดับความคิดเห็นตอองคการต่ํากวากลุมอ่ืน โดยอาจมีพฤติกรรม 
การแสดงออก ความเต็มใจในการทํางาน มีสวนรวมในองคการลดลง ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอ
องคการ ดังนั้นองคการตองใหความสําคัญเปนพิเศษตอกลุมพนักงานดังกลาวในการรักษาและ
ปรับเปล่ียนความรูสึกใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการมากข้ึน โดยธนาคารจะตองมีการ
วางแผนปรับปรุงองคประกอบความผูกพันท้ัง 3 ดาน ใหเหมาะสมกับพนักงานกลุมนี้ โดยองคการ
จะตองทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและทําความเขาใจในตัวพนักงานในกลุมนี้มากเปนพิเศษ หาก
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องคการสามารถปรับปรุงแกไขไดถูกวิธี ก็จะเปนการชวยปรับเปล่ียนความรูสึกของพนักงานใหมี
ทัศนคติตอองคการดีข้ึน ซ่ึงจะสงผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมท่ีเพิ่มข้ึนตามไปดวย  
 3. ธนาคารควรมีนโยบายท่ีสงเสริมความม่ันใจในการทํางาน และดานการใหบริหารที่เนน
ใหความสําคัญกับลูกคากับพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 30 ป เชน การอบรมเพิ่มทักษะความรูเกี่ยวกับ
การทํางาน ท่ีสวนใหญในปจจุบันจะเปนพนักงานใหมท่ีเขารับการอบรมความรูใหมๆ เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและบริการของทางธนาคาร  
 4. ในดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา พนักงาน
รูสึกวา ตัวพนักงานเองมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีไดรับในปจจุบัน เปนปจจัยท่ีมีคาความคิดเห็น
นอยท่ีสุด จึงควรใหความสําคัญกับการพิจารณาคุณสมบัติพนักงานใหมากข้ึน เชน ในการพิจารณา
เล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง หรือมีการเปดสาขาใหมเพื่อพิจารณาเสนอแตงต้ังจัดรับผูบริหาร หรือเปด
โอกาสใหพนักงานแสดงความสามารถศักยภาพที่มีภายในออกมาใหเห็นอยางเดนชัด นอกจากนี้
องคการควรใหความสําคัญเปนพิเศษกับพนักงานท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาอนุปริญญา เนื่องจากเปนกลุม
ท่ีมีความคิดเห็นดานองคการในระดับตํ่ากวาพนักงานในกลุมอ่ืนๆ 

5. ในดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวาพนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นนอยท่ีสุด ในเร่ืองของ
ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจพนักงานเสมอ มีความคิดเห็นตํ่าท่ีสุดในระดับท่ีเห็นดวย ดังนั้น
องคการควรหาทางปรับเปล่ียนทัศนคติพนักงานใหมีความสนใจลูกคามากข้ึน มีทัศนคติในการ
บริการลูกคาท่ีดี นอกจากนี้องคการควรมีการดูแลการพัฒนาดานงานกับกลุมพนักงานท่ีมีอัตรา
เงินเดือน ตํ่ากวา 20,001  และกลุมพนักงานตําแหนงระดับ ตํ่ากวาระดับ 10 เปนพิเศษ เนื่องจากเปน
กลุมท่ีมีทัศนคติตอดานความสําคัญในการใหบริการลูกคาตํ่ากวากลุมอ่ืน 

6. ในดานวัฒนธรรมการใหบริการ  พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขาง
เห็นดวย จากการศึกษาปจจัยยอย พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุดในระดับคอนขางเห็น
ดวย ดานธนาคารมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับ
พนักงานในการทํางานและใหบริการ แสดงใหเห็นวาพนักงานยังไมพึงพอใจกับปจจัยเหลานั้น 
ดังนั้นองคการควรมีการต้ังงบประมาณสําหรับการจัดหาวัสดุ อุปกรณสํานักงานท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมตอการใชงานของพนักงาน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงวา องคการจะตองมีการจัดเตรียม
เคร่ืองมือ และอุปกรณในการปฏิบัติงานใหเพียงพอตอความตองการ และสามารถรองรับกับความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีตาง ๆ ไดในอนาคต เพราะวางานบริการเปนงานท่ีตองอาศัยความ
รวดเร็วในการบริการเพื่อใหลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ และพนักงานผูใหการบริการมีความสุขใน
การทํางาน ทําใหเกิดวัฒนธรรมในการบริการที่ดีข้ึนได นอกจากนี้องคการควรมีการดูแลการพัฒนา
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ดานวัฒนธรรมการใหบริการกับกลุมพนักงานเพศหญิง และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ระดับอนุปริญญา เปนพิเศษ เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีทัศนคติตอดานงานตํ่ากวากลุมอ่ืน 

7. ในดานความผูกพันตอองคการ พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขาง
เห็นดวย จากการศึกษาปจจัยยอย พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตํ่าท่ีสุดในระดับคอนขางเห็น
ดวย ในปจจัยท่ีเม่ือพนักงานต่ืนมาตอนเชา พนักงานรูสึกอยากไปทํางาน  แสดงใหเห็นวาพนักงานมี
ความรูสึกไมอยากตื่นมาทํางานในตอนเชา อาจจะดวยเหตุผลตางๆ หลายประการ เชน สภาวะการ
ทํางานท่ีเครียด หรือ การกดดันในการหาเปาหมาย เนื่องจากการแขงขันท่ีสูงในธุรกิจธนาคารและ
การบริการในปจจุบัน ดังนั้นองคกรควรหาทางท่ีปรับเปล่ียนทัศนคติใหพนักงานเกิดความรูสึกท่ี
อยากมาทํางานแตเชา ลดสภาวะการทํางานท่ีกดดันลง และปรับเปล่ียนมุมมองของเปาหมายท่ีกดดัน 
เปนเปาหมายท่ีทาทาย กอใหเกิดความกระตือรือรนในการแสวงหาเปาหมายตอไป  

8. ในการศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) กลุมแผนงานจังหวัดลําพูน พบวาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอองคประกอบ
ความผูกพันท้ัง 3 ดานกับระดับความผูกพันในภาพรวมมีคาความสัมพันธในระดับสูง แตอยางไรก็
ตามควรท่ีจะเพิ่มเติมประเด็นปจจัยอ่ืนๆ ท่ีไมไดทําการศึกษา เชน ดานสวัสดิการและผลตอบแทน 
ความกาวหนาเจริญเติบโตในหนาท่ี, การพัฒนาศักยภาพพนักงาน เพื่อใหสามารถอธิบายถึงระดับ
ความผูกพันตอองคการไดชัดเจนข้ึนในการศึกษาคร้ังตอไป 
 
 
 
 


