
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัตอองคการของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
กลุมแผนงานจังหวดัลําพูน สรุปผลการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) กลุมแผนงาน

จังหวดัลําพูน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อายกุารทาํงาน ตําแหนง และอัตราเงินเดือน  
สวนท่ี 2 ขอมูลดานความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2.1 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองของพนักงาน ดานการใหบริการ
ลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการ 

ตอนท่ี 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความ

คิดเห็นตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองของพนักงาน ดานการใหบริการ
ลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี   3.1 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

องคประกอบท้ัง 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนเองในการทํางาน
(Dedication) และการใหเวลากับงาน(Absorption) 

ตอนท่ี  3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความ

คิดเห็นตอองคการ ในเร่ืองความมุงม่ันทุมเทในการทํางานทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศ
ตนเองในการทํางาน(Dedication) และการใหเวลากับงาน(Absorption) 

ตอนท่ี 3.4 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ กบั
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม  
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สวนท่ี 1  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุม
แผนงานจังหวัดลําพูน 
 

ประชากรที่ใชศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนักงานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุม
แผนงานจังหวดัลําพูน จํานวน 182 คน ไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 
100.0 ของกลุมประชากรท่ีศึกษา ขอมูลท่ีศึกษาไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน และตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาขอมูลพื้นฐาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดผลการศึกษาดงันี้  
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 66 36.3 

หญิง 116 63.7 

รวม 182 100.0 
 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 63.7 และเพศ

ชาย รอยละ 36.3 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

20 - 30 ป 85 46.7 

31 - 40 ป 40 22.0 

41 - 50 ป 32 17.6 

มากกวา 50 ป 25 13.7 

รวม 182 100.0 
 

จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีอายุระหวาง 20 - 30  ป  
คิดเปนรอยละ  46.7 รองลงมาคืออายุระหวาง 31 - 40 ป  คิดเปนรอยละ 22.0 อายุระหวาง 41 - 50 ป 
คิดเปนรอยละ  17.6 และ อายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 13.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาอนุปริญญา 7 3.9 

อนุปริญญา 9 4.9 

ปริญญาตรี 141 77.5 

ปริญญาโท 25 13.7 

รวม 182 100.0 
 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรี รอยละ 77.5 รองลงมาคือระดับปริญญาโท รอยละ 13.7 รองลงมาคือ ระดับอนปุริญญา รอยละ 
4.9 และระดับตํ่ากวาอนุปริญญา รอยละ 3.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

1- 5 ป 88 48.4 

6 - 10 ป 2 1.1 

11 - 15 ป 31 17.0 

16 - 20 ป 21 11.5 

21 - 25 ป 10 5.5 

มากกวา 25 ป 30 16.5 

รวม 182 100.0 
 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

1- 5 ป คิดเปนรอยละ 48.4 รองลงมาคือระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป คิดเปนรอยละ 17.0
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 16.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน16 - 20 ป 
คิดเปนรอยละ 11.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21- 25 ป คิดเปนรอยละ 5.5 และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายได  
 

ระดับรายได  จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 8 4.4 

10,001 - 15,000 บาท 61 33.5 

15,001 - 20,000 บาท 32 17.6 

20,001 - 25,000 บาท 20 11.0 

25,001 - 30,000 บาท 19 10.4 

30,001 - 35,000 บาท 20 11.0 

35,001 - 40,000 บาท 12 6.6 

40,001 - 45,000 บาท 6 3.3 

45,001 - 50,000 บาท 1 0.5 

50,001 บาทข้ึนไป 3 1.6 

รวม 182 100.0 
    
จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีระดับรายไดระหวาง 

10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคือระดับรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 17.6 ระดับรายไดระหวาง 20,001 – 25,000 บาท และระดับรายไดระหวาง 30,001 - 
35,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.0 ระดับรายไดระหวาง 30,001 - 35,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.5 
ระดับรายไดระหวาง 25,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.4 ระดับรายไดระหวาง 35,001 - 
40,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.6 ระดับรายไดระหวาง 50,001 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 1.6 และ
ระดับรายได 45,001 - 50,000 บาท คิดเปนรอยละ  0.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

พนักงานระดบัตํ่ากวาระดับ 7 21 11.5 

พนักงานระดบั 7 - 9 84 46.2 

พนักงานระดบั 10 - 11 42 23.1 

พนักงานอาวุโส 25 13.7 

พนักงานระดบัผูชวยผูจัดการ 6 3.3 

พนักงานระดบัผูจัดการ 4 2.2 

รวม 182 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด ไดแก พนักงานระดับ 7 – 9 
คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาคือพนักงานระดับ 10 - 11 คิดเปนรอยละ 23.1 พนักงานระดับอาวุโส 
คิดเปนรอยละ 13.7 พนักงานระดับตํ่ากวาระดับ 7 คิดเปนรอยละ 11.5 และพนักงานระดับผูชวย
ผูจัดการ คิดเปนรอยละ 3.3 และพนักงานระดับผูจัดการ คิดเปนรอยละ 2.2 
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 7 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพนั คาความเชื่อม่ัน (α) 
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 0.878 
ดานการใหบริการลูกคา 0.954 
ดานการวัฒนธรรมการใหบริการ 0.896 

 
จากตารางท่ี 7 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใน

การศึกษาท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการใหบริการลูกคา 
และดานวัฒนธรรมการใหบริการ โดยใชวธีิการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ     ครอนบาค พบวามี
คาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยดานการใหบริการลูกคามีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากบั 
0.954 รองลงมาไดแก ดานความผูกพนัตอองคการ คาความเช่ือม่ัน 0.948 ดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการ คาความเช่ือม่ัน 0.896 และดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง คาความเช่ือม่ัน 
0.878 ตามลําดับ แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูง 
 
 ตอนท่ี  2.1 ระดับความคดิเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ 
ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง  ดานความผูกพันตอองคกร ดานการใหบริการ
ลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการโดยจําแนกเปน 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 
คอนขางเห็นดวย เฉย ๆ ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองของพนกังาน 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอดานความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนเองของพนักงาน 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คา 
เฉล่ีย 

34 80 42 23  - 3  - 1. การทํางานของฉันอยูในระดับที่ดี 
ภายใตขอบเขตความสามารถ (18.7) (44.0) (23.1) (12.6)  - (1.6)  - 

5.65 
เห็นดวย 

22 64 46 22 19 7 2 
2. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับ
การทํางานในธนาคาร (12.1) (35.2) (25.3) (12.1) (10.4) (3.8) (1.1) 

5.10 
คอนขาง    
เห็นดวย 

12 62 57 36 9 2  - 3. ฉันมีความรูดานเทคนิค ที่
จําเปนตองใชในการทํางานอยาง
ครบถวน  (8.8) (34.1) (31.3) (19.8) (4.9) (1.1)  - 

5.19 
คอนขาง    
เห็นดวย 

32 71 46 27 4 1 1 4. ประสบการณการทํางานและ
ความสําเร็จในการทํางานที่ผานมาของ
ฉัน   เพ่ิมความม่ันใจใหฉัน ในการ
ทํางานใหกับธนาคารไดอยางเต็มที่  (17.6) (39.0) (25.3) (14.8) (2.2) (0.5) (0.5) 

5.51 
เห็นดวย 

25 42 32 64 9 7 3 
5. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวา
ตําแหนงที่ฉันไดรับในปจจุบัน  (13.7) (23.1) (17.6) (35.2) (4.9) (3.8) (1.6) 

4.87 
คอนขาง    
เห็นดวย 

18 48 45 55 9 5 2 6. ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะและ
ความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือ
มากกวาความสามารถของเพื่อน
รวมงาน (9.9) (26.4) (24.7) (30.2) (4.9) (2.7) (1.1) 

4.93 
คอนขาง    
เห็นดวย 

22 54 55 41 7 3  - 
7. ฉันสามารถทํางานที่ทาทายมากกวา
งานที่ฉันกําลังทําในปจจุบัน  (12.1) (29.7) (30.2) (22.5) (3.8) (1.6)  - 

5.19 
คอนขาง    
เห็นดวย 

20 44 60 43 9 6  - 8. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึง
พอใจในงานของฉันที่เปนไปตาม
ความคาดหวัง  (11.0) (24.2) (33.0) (23.6) (4.9) (3.3)  - 

5.03 
คอนขาง   
เห็นดวย 

39 58 52 30 1 1 1 9. ฉันมั่นใจในความสามารถของฉัน
ในการทํางานไดเปนอยางดี  (21.4) (31.9) (28.6) (16.5) (0.5) (0.5) (0.5) 

5.53 
เห็นดวย 
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รวม 
5.22 

คอนขาง  
เห็นดวย 

 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ในดาน

ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองในระดับคอนขางเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.22 โดยมีระดบั
ความคิดเหน็ในปจจยัยอยในระดับเหน็ดวย ไดแก การทํางานของพนกังานอยูในระดับท่ีดีภายใต
ขอบเขตความสามารถ คาเฉล่ีย 5.65 พนักงานม่ันใจในความสามารถในการทํางานไดเปนอยางดี 
คาเฉล่ีย  5.53 ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของพนักงานเพ่ิม
ความม่ันใจใหพนักงานในการทํางานใหกับธนาคารไดอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 5.51 พนักงานมีระดับ
ความคิดเหน็ในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก พนักงานมีความรูดานเทคนิค ท่ีจําเปนตองใชในการ
ทํางานอยางครบถวน และพนกังานมีความคิดวาตัวเองสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีกําลัง
ทําในปจจุบัน คาเฉล่ีย 5.19 พนักงานไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในธนาคาร 
คาเฉล่ีย 5.10 หากกลาวอยางมืออาชีพ พนกังานพึงพอใจในงานท่ีเปนไปตามความคาดหวัง คาเฉล่ีย 
5.03 พนกังานรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของ
เพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย4.93 พนักงานรูสึกวา ตัวพนักงานเองมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีไดรับใน
ปจจุบัน คาเฉลี่ย 4.87 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานการใหบริการลูกคา 

 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นตอระดับการใหบริการ
ลูกคา 

 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
 

ไมคอย 
เห็นดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

1. การย้ิมใหกับลูกคาทุกคนเปนเรื่องงาย
สําหรับฉัน 

68 
(37.4) 

57 
(31.3) 

41 
(22.5) 

14 
(7.7) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

- 
- 

5.96 
เห็นดวย 

2. การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเรื่องปกติ
สําหรับฉัน 

36 
(19.8) 

69 
(37.9) 

58 
(31.9) 

17 
(9.3)  

- 
- 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

5.65 
เห็นดวย 

3.ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอ
เรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที 

33 
(18.1) 

64 
(35.2) 

59 
(32.4) 

23 
(12.6) 

2 
(1.1) 

1 
(0.5) 

- 
- 

5.55 
เห็นดวย 

4. ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามี
ความสุข   

73 
(40.1) 

52 
(28.6) 

43 
(23.6) 

12 
(6.6) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

- 
- 

5.99 
เห็นดวย 

5. ฉันมีความสุขที่ไดใหบริการลูกคา 55 
(30.2) 

60 
(33.0) 

47 
(25.8) 

19 
(10.4) 

1 
(0.5) 

- 
- 

- 
- 

5.82 
เห็นดวย 

6.ฉันพยายามชวยให ลูกค าประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย  

59 
(32.4) 

65 
(35.7) 

45 
(24.7) 

12 
(6.6) 

1 
(0.5) 

- 
- 

- 
- 

5.92 
เห็นดวย 

7.การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการ
ทําใหลูกคาพึงพอใจ 

53 
(29.1) 

66 
(36.3) 

51 
(28.0) 

10 
(5.5) 

- 
- 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

5.86 
เห็นดวย 

8.ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเก่ียวกับความ
ตองการของเขาใหฉันฟง 

39 
(21.4) 

62 
(34.1) 

51 
(28.0) 

24 
(13.2) 

5 
(2.7) 

1 
(0.5) 

- 
- 

5.57 
เห็นดวย 

9.ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 38 
(20.9) 

72 
(39.6) 

52 
(28.6) 

17 
(9.3) 

- 
- 

3 
(1.6) 

- 
- 

5.69 
เห็นดวย 

10.ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจ
ฉันเสมอ 

34 
(18.7) 

62 
(34.1) 

49 
(26.9) 

32 
(17.6) 

1 
(0.5) 

4 
(2.2) 

- 
- 

5.46 
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 5.75 
เห็นดวย 

 
 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ใน

องคประกอบดานการใหบริการลูกคาในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.75 โดยมีระดบัความคิดเหน็ใน
ปจจัยยอยท้ังหมดในระดับเหน็ดวยทุกขอ ไดแก พนักงานรูสึกพงึพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข 
คาเฉล่ีย 5.99 การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับพนักงาน คาเฉล่ีย 5.96 พนักงานพยายาม
ชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย คาเฉล่ีย 5.92 การบรรลุวัตถุประสงคของพนักงานคือ
การทําใหลูกคาพึงพอใจ คาเฉล่ีย 5.86 พนักงานมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา คาเฉล่ีย 5.82 
พนักงานชอบชวยแกปญหาใหลูกคา คาเฉล่ีย 5.69 การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับ
พนักงาน คาเฉล่ีย 5.65 พนักงานชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฟง คาเฉล่ีย 
5.57 พนักงานมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที คาเฉล่ีย 5.55 
ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจพนักงานเสมอ คาเฉล่ีย 5.46 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานวัฒนธรรมการใหบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

ดานวัฒนธรรมการใหบริการ เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอน 
ขางเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

1. พนักงานในธนาคารมีความรูในงาน 
และมีทักษะในการทํางานและใหบริการ
ไดอยางมีคุณภาพ 

22 
(12.1) 

69 
(37.9) 

62 
(34.1) 

23 
(12.6) 

2 
(1.1) 

3 
(1.6) 

1 
(0.5) 

5.40 
เห็นดวย  

2. เมื่อพนักงานทํางานและใหบริการได
อยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและ
ไดรับรางวัล 

39 
(21.4) 

44 
(24.2) 

58 
(31.9) 

26 
(14.3) 

9 
(4.9) 

5 
(2.7) 

1 
(0.5) 

5.32 
เห็นดวย 

3. โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของ
ธนาคารของทานอยูในระดับยอดเยี่ยม 

17 
(9.3) 

76 
(41.8) 

45 
(24.7) 

24 
(13.2) 

16 
(8.8) 

2 
(1.1) 

2 
(1.1) 

5.22 
คอนขาง     
เห็นดวย 

4. ธนาคารมีการจัดเตรียมเครื่องมือ 
เทคโนโลยี และความชวยเหลืออื่นๆ ที่
เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางาน
และใหบริการ 

9 
(4.9) 

37 
(20.3) 

65 
(35.7) 

34 
(18.7) 

21 
 (11.5) 

9 
(4.9) 

7 
(3.8) 

4.58 
คอนขาง     
เห็นดวย 

5. ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจ
ในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปน
แบบอยางดวยตัวเอง 

12 
(6.6) 

46 
(25.3) 

63 
(34.6) 

31 
(17.0) 

14 
(7.7) 

10 
(5.5) 

6 
(3.3) 

4.76 
คอนขาง    
เห็นดวย 

6. ธนาคารมีการตรวจสอบมาตรฐานการ
ใหบริการอยางสม่ําเสมอ 

23 
 (12.6) 

55 
(30.2) 

63 
(34.6) 

24 
(13.2) 

11 
(6.0) 

4 
(2.2) 

2 
(1.1) 

5.19 
คอนขาง     
เห็นดวย 

7. พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจใน
มาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี 

24 
(13.2 

55 
(30.2)  

69 
(37.9) 

20 
(11.0) 

9 
(4.9) 

4 
(2.2) 

1 
(0.5) 

5.27  
คอนขาง    
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 5.11 
คอนขาง     
เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวมใน

องคประกอบดานวัฒนธรรมการใหบริการในระดับคอนขางเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.11 โดยมีระดับ
ความคิดเหน็ในปจจยัยอยในระดับเหน็ดวย ไดแก พนกังานในธนาคารมีความรูในงาน และมีทักษะ
ในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ คาเฉล่ีย 5.40  และ เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการ
ไดอยางยอดเยีย่มจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล คาเฉล่ีย 5.32 และมีระดบัความคิดเหน็ใน
ปจจัยยอยในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก พนกังานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการ
ใหบริการเปนอยางดี คาเฉล่ีย 5.27 โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของธนาคารของทานอยูในระดบั
ยอดเยี่ยม คาเฉล่ีย 5.22 ธนาคารมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 
5.19 ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวย
ตัวเอง คาเฉล่ีย 4.76 และธนาคารมีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ี
เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ คาเฉล่ีย 4.58 ตามลําดับ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



  
44 

ตอนท่ี 2.2   ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความ
คิดเห็นตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการใหบริการลูกคา ดาน
ความผูกพนัตอองคกร และดานวัฒนธรรมการใหบริการ 
 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตนเอง ดานการใหบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการ โดยใชสถิติ
คาเฉล่ีย และ การทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจงแบบที (T-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธ มีผลการวิเคราะห
ดังตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ความคิดเห็นตอองคการ 
ชาย หญิง 

T-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 5.4158 5.1140 2.347 0.020* 

ดานการใหบริการลูกคา 5.9076 5.5643 1.938 0.054 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.3831 4.9507 2.897 0.004* 
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุ  

 
จากตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) แผนงานจังหวัดลําพูน จําแนกตามเพศ พบวาเพศไมมีผลตอความคิดเหน็
ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ในดานการใหบริการลูกคา แตมีผลตอความ
คิดเห็นตอองคการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตนเองของพนักงาน และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 
 



  
45 

ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ความคิดเห็นตอองคการ 20-30 

ป 
31-40 
ป 

41-50 
ป 

มากกวา 
51ป 

F-Value Sig. 

ด า น ค ว า ม เ ชื่ อ ม่ั น ใ น
ความสามารถของตนเอง 

5.0405 5.3028 5.2743 5.6533 3.817 0.011* 

ดานการใหความสําคัญในการ
บริการลูกคา 

5.5659 5.9300 5.6063 6.2440 5.360 0.001* 

ด า น วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร
ใหบริการ 

5.0975 5.1000 5.0759 5.1943 0.078 0.972 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุ  

 
จากตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) แผนงานจังหวดัลําพูนจําแนกตามอายุ พบวาอายุมีผลตอความคิดเหน็ตอ
องคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง และดานการใหความสําคัญในการบริการ
ลูกคา สวนความคิดเห็นดานองคการ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ พบวาอายุไมมีผลตอ
ความคิดเหน็อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองจําแนกตามปจจัยดานอายเุปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. อายุ คาเฉล่ีย 

20 - 30 ป 31 – 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป 

20 - 30 ป 5.0405 - 0.26225 
0.435 

0.23778 
0.602 

0.61281 
0.016* 

31 - 40 ป 5.3028 - - 0.02847 
0.999 

0.35056 
0.430 

41 - 50 ป 5.2743 - - - 0.37903 
0.400 

มากกวา 50 ป 5.6533 - - 
 

- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 13 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองจําแนกตามปจจัยดานอายเุปนรายคู พบวากลุมอายุท่ีมี
ความคิดเหน็ตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบั  0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก 
กลุมท่ีมีอายุ มากกวา 50 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถ
ของตนเองมากกวา กลุมอาย ุ20-30 ป 

 
 
 
 
 
 
 



  
47 

ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานการใหความสําคัญในการบริการจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. อายุ คาเฉล่ีย 

20 - 30 ป 31 – 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป 

20 - 30 ป 5.5659 - 0.36412 
0.155 

0.04037 
0.997 

0.67812 
0.005* 

31 - 40 ป 5.9300 - - 0.32375 
0.436 

0.31400 
0.528 

41 - 50 ป 5.6063 - - - 0.63775 
0.042* 

มากกวา 50 ป 6.2440 
 

- - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 14 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานการใหความสําคัญในการบริการจําแนกตามปจจยัดานอายุเปนรายคู พบวากลุมอายุท่ีมีความ
คิดเห็นตอองคการแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมท่ีมี
อายุ มากกวา 50 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานการใหความสําคัญในการบริการ
มากกวา กลุมอายุ 20-30 ป และ กลุมท่ีมีอายุ มากกวา 50 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดาน
การใหความสําคัญในการบริการมากกวา กลุมอายุ 41 - 50 ป 

 
 
 
 
 
 



  
48 

ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมการศึกษา 
 

การศึกษา  

ความคิดเห็นตอองคการ ตํ่ากวา
อนุปริญ
ญา 

อนุปริญ
ญา 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา 
โท 

F-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถ
ของตนเอง 

4.5079 5.4568 5.2136 5.3956 3.692 0.078 

ดานการใหความสําคัญในการ
บริการลูกคา 

4.6714 5.6556 5.8191 5.6680 2.341 0.005* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ
ลูกคา 

4.1224 5.3492 5.1915 4.8229 4.374 0.013* 

  

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอความผูกกันตอองคการ ดานระดับมีความมั่นใจในการทํางาน    ดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) แผนงานจังหวดัลําพูนจําแนกตามปจจัยดานการศึกษา พบวาการศึกษามีผล
ตอความคิดเหน็ตอองคการในดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมใน
การใหบริการ สวนความคิดเห็นดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง พบวาอายุไมมีผลตอ
ความคิดเหน็อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานการใหความสําคัญในการบริการจําแนกตามปจจัยดานการศึกษาเปนรายคู 

 
ผลตางคาเฉล่ีย /  

Sig. การศึกษา คาเฉล่ีย 
ตํ่ากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ตํ่ากวาอนุปริญญา 4.5079 - 0.98413 
0.142 

1.14772 
0.006* 

0.99657 
0.052 

อนุปริญญา 5.4568 - - 0.16359 
0.955 

0.01244 
1.000 

ปริญญาตร ี 5.2136 - - - 0.15115 
0.873 

ปริญญาโท 5.3956 - 
 

- - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 16 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดานการศึกษาเปนรายคู พบวากลุม
การศึกษาท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 มีจํานวน 
1 คู ไดแก กลุมท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานระดับความม่ันใจ
ในการทํางานมากกวา กลุมการศึกษาท่ีตํ่ากวาอนุปริญญา 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดานการศึกษาเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. การศึกษา คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา
อนุปริญญา 

อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ตํ่ากวาอนุปริญญา 4.1224 - 1.2276 
0.100 

1.06904 
0.046* 

0.70041 
0.414 

อนุปริญญา 5.3492 - - 0.15772 
0.973 

0.52635 
0.580 

ปริญญาตร ี 5.1915 - - - 0.36863 
0.0380 

ปริญญาโท 4.8229 - 
 

- - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 17 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดานการศึกษาเปนรายคู พบวากลุมการศึกษา
ท่ีมีความคิดเหน็ตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก 
กลุมท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ
ลูกคามากกวา กลุมการศึกษาท่ีตํ่ากวาอนุปริญญา 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมระยะเวลาการทํางาน 
 

ระยะเวลาการทํางาน   
องคประกอบของความผูกพัน 

ตอองคการ 
1-5 ป 6-15 ป 16 ป 

ขึ้นไป 
F-

Value 
Sig. 

ดานความเชื่อ ม่ันในความสามารถของ
ตนเอง 

5.0593 5.3264 5.4032 3.393 0.036* 

ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา 5.5716 6.0000 5.8629 3.956 0.021* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา 5.0958 5.2098 5.0714 0.217 0.805 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอความผูกันตอองคการ ดานระดับมีความม่ันใจในการทํางาน  ดานความ
ผูกพันกับงานท่ีทํา  ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) แผนงานจังหวัดลําพูนจําแนกตามปจจัยระยะเวลาการทํางาน พบวา
การศึกษามีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองและดาน
การใหความสําคัญในการบริการลูกคา สวนความคิดเห็นดานองคการ และดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการลูกคาพบวาระยะเวลาการทํางานไมมีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการทํางานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. 

ระยะเวลา 
การทํางาน 

คาเฉล่ีย 

1-5 ป 6-15 ป 16 ป ข้ึนไป 
1-5 ป 

5.5716 
- 
 

0.26705 
0.032* 

0.34388 
0.048* 

6-15 ป 
6.0000 

- 
 

- 0.07684 
0.914 

16 ป ข้ึนไป 
5.8629 

- 
 

- - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 19 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการ ของพนักงาน

ใน ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการทํางานเปนราย
คู พบวากลุมท่ีมีอายุการทํางานท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ  0.05 มีจํานวน 2  คู ไดแก กลุมท่ีมีอายุการทํางาน 6- 15 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการ
ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองมากกวากลุมท่ีมีอายุการทํางาน 1-5 ป กลุมท่ีมีอายุ
การทํางาน 16 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตนเองมากกวากลุมท่ีมีอายุการทํางาน 1-5 ป  
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการทํางานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. 

ระยะเวลา 
การทํางาน 

คาเฉล่ีย 

1-5 ป 6-15 ป 16 ป ข้ึนไป 
1-5 ป 

5.5716 
- 
 

0.42841 
0.050* 

0.29131 
0.115 

6-15 ป 
6.0000 

- 
 

- 0.13710 
0.755 

16 ป ข้ึนไป 
5.8629 

- 
 

- - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
 จากตารางท่ี 20 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการ ของพนักงานใน 
ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการทํางานการศึกษาเปน
รายคู พบวากลุมท่ีมีอายุการทํางานท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับ  0.05 มีจํานวน 2  คู ไดแก กลุมท่ีมีอายุการทํางาน 6 - 15 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอ
องคการในดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคามากกวากลุมท่ีมีอายุการทํางาน 1-5 ป กลุมท่ี
มีอายุการทํางาน 16 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานการใหความสําคัญในการ
บริการลูกคามากกวากลุมท่ีมีอายุการทํางาน 1-5 ป  
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ 

พนักงาน
ระดับต่ํากวา
ระดับ 10 

พนักงาน 
ระดับ  
10 - 11 

พนักงาน
ระดับ

อาวุโสขึ้น
ไป 

F-Value Sig. 

ด า น ค ว า ม เ ช่ื อ ม่ั น ใ น
ความสามารถของตนเอง 

5.0800 5.3800 5.4900 4.080 0.019* 

ดานการใหความสําคัญในการ
บริการลูกคา 

5.5840 5.9073 6.0486 5.053 0.007* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ
ลูกคา 

5.0822 4.9582 5.3592 1.652 0.195 

 

หมายเหตุ : พนักงานระดับอาวุโสขึ้นไป หมายถึง พนักงานระดับอาวุโส  ผูชวยผูจัดการ และผูจัดการ 

 พนักงาน 10-11 หมายถึง พนักงานระดับ 10 และพนักงานระดับ 11 

 พนักงานระดับตํ่ากวาระดับ10 หมายถึง พนักงานระดับ 9 ,พนักงานระดับ 8, พนักงานระดับ 7 

 ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานระดับความมั่นใจในการทํางาน ดานการให
                 ความสําคัญในการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก ตําแหนงงาน 

 

จากตารางท่ี 21 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) แผนงานจังหวัดลําพูนจําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงาน พบวาตําแหนงงานมีผล
ตอความคิดเห็นตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองและดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคา สวนความคิดเห็นดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคาพบวา
ตําแหนงไมมีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองจําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงาน 

 
ผลตางคาเฉล่ีย /  

Sig. 

ตําแหนงงาน คาเฉล่ีย 
พนักงาน
ระดับต่ํา
กวาระดับ 

10 

พนักงาน
ระดับ 10 

– 11 

พนักงาน
ระดับอาวุโส

ขึ้นไป 

พนักงานระดบัต่ํากวาระดับ 10 5.08 - 0.299 
0.150 

0.408 
0.044* 

พนักงานระดบั 10 – 11 5.38 - - 0.109 
0.850 

พนักงานระดบัอาวุโสขึ้นไป 5.49 - 
 

- - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
 จากตารางท่ี 22 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการ ของพนักงานใน 
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองจําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงานเปนรายคู พบวา
กลุมท่ีมีตําแหนงงานท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  
0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนักงานระดับอาวุโสข้ึนไป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการใน
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองมากกวา กลุมพนักงานระดับตํ่ากวาระดับ 10   
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงาน 

 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. 

ตําแหนงงาน คาเฉล่ีย 
พนักงาน
ระดับต่ํา
กวาระดับ 

10 

พนักงาน
ระดับ 10 

– 11 

พนักงาน
ระดับอาวุโส

ขึ้นไป 

พนักงานระดบัต่ํากวาระดับ 10 5.08 - 0.32335 
0.112 

0.46461 
0.019* 

พนักงานระดบั 10 – 11 5.38 - - 0.14125 
0.764 

พนักงานระดบัอาวุโสขึ้นไป 5.49 - - - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
 จากตารางท่ี 23 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการ ของพนักงานใน 
ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงานเปนรายคู พบวากลุมท่ี
มีตําแหนงงานท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 มี
จํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนักงานระดับอาวุโสข้ึนไป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการใน ดานการ
ใหความสําคัญในการบริการลูกคามากกวา กลุมพนักงานระดับตํ่ากวาระดับ 10   
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน 
องคประกอบของความผูกพัน 

ตอองคการ 
ต่ํากวา 
20,001 
บาท 

20,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 
บาท ขึ้น
ไป 

F-Value Sig. 

ดานความเชื่อ ม่ันในความสามารถของ
ตนเอง 

5.0500 5.3800 5.8100 6.381 0.002* 

ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา 5.5564 5.9557 6.1545 6.193 0.003* 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา 5.0962 5.0571 5.5325 1.118 0.329 
 

จากตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) แผนงานจังหวัดลําพูนจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือน พบวาอัตราเงินเดือนมี
ผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองและดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคา สวนความคิดเห็นดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคาพบวา
ตําแหนงไมมีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
58 

ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือน 

 
ผลตางคาเฉล่ีย /  

Sig. อัตราเงินเดือน 
 

คาเฉล่ีย 
ต่ํากวา 

20,001 บาท 
20,001 - 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ขึ้นไป 

ต่ํากวา 20,001 บาท 5.05 - 0.333 
0.035* 

0.759 
0.016* 

20,001 – 40,000 บาท 5.38 - - 0.426 
0.281 

40,001 บาท ขึ้นไป 5.81 - - - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
 จากตารางท่ี 25 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการ ของพนักงานใน
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองจําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงานเปนรายคู พบวา
กลุมท่ีมีอัตราเงินเดือนท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  
0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 20,001  - 40,000 บาท มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอองคการใน ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองมากกวากลุมพนักงานท่ีมีอัตรา
เงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการใน ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตนเองกลุมพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 40,000 บาท  ข้ึนไป มากกวากลุมพนักงาน
ท่ีมีอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท  
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือน 

 
ผลตางคาเฉล่ีย /  

Sig. 
อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย 

ต่ํากวา 
20,001 บาท 

20,001 - 
40,000 บาท 

40,001 บาท 
ขึ้นไป 

ต่ํากวา 20,001 บาท 5.05 - 0.39928 
0.010* 

0.59811 
0.079 

20,001 - 40,000 บาท 5.38 - - 0.19883 
0.762 

40,001 บาท ขึ้นไป 5.81 - - - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
 จากตารางท่ี 26 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการ ของพนักงานใน  
ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงานเปนรายคู พบวากลุมท่ี
มีอัตราเงินเดือนท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 มี
จํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนักงานที่มีอัตราเงินเดือน 20,001  - 40,000 บาท มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอ
องคการใน ดานระดับความมั่นใจในการทํางานมากกวา กลุมพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนตํ่ากวา
20,000 บาท 
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สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี 3.1 ระดับคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพนัตอองคการของพนักงาน 
 
ตารางท่ี 27 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพนั คาความเชื่อม่ัน (α) 
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 0.872 
การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน (Dedication) 0.911 
การใหเวลากบังาน (Absorption) 0.875 

 
 จากตารางท่ี 27 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา
ของความผูกพนักับงานท่ีทํา 3 ดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ดานการ
อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และดานการใหเวลากับงาน (Absorption)โดยใช
วิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ     ครอนบาค พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน โดย
ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากบั 0.911
ไดแก   
 1. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  
 2. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
 3. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
 4. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
 5. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา  
 6. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
 
รองลงมาไดแก ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) คาความเช่ือม่ัน 0.875 ไดแก   
 1. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
 2. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ  
 3. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน  
 4. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน  
 5. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 



  
61 

 
และ ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) คาความเช่ือม่ัน 0.872 ไดแก 
 1.ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
 2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
 3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน  
 4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
 5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี
 6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันทุมเทในการทํางานเสมอ  
 แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม  
 โดยจะเหน็ไดวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูง 
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ตอนท่ี 3.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงวัดจาก

คาเฉล่ียความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน จํานวน 17 ขอ มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 28  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานความผกูพันตอองคการ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอ
องคการ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คา 
เฉล่ีย 

17 68 49 37 6 3 2 1. ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มที่ในการ
ทํางาน (9.3) (37.4) (26.9) (20.3) (3.3) (1.6) (1.1) 

5.20 
คอนขาง    
เห็นดวย 

28 65 52 33 3 - 1 2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเชี่ยวชาญใน
งานของฉัน (15.4) (35.7) (28.6) (18.1) (1.6) - (0.5) 

5.43 
เห็นดวย 

10 42 57 46 15 8 4 3. เมื่อฉันต่ืนขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึก
อยากไปทํางาน (5.5) (23.1) (31.3) (25.3) (8.2) (4.4) (2.2) 

4.7 
คอนขาง    
เห็นดวย 

17 67 43 35 13 6 1 4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเน่ืองเปน
ระยะเวลานาน (9.3) (36.8) (23.6) (19.2) (7.1) (3.3) (0.5) 

5.10 
คอนขาง    
เห็นดวย 

26 60 52 32 9 3 - 5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการ
ทํางานของฉันไดเปนอยางดี (14.3) (33.0) (28.6) (17.6) (4.9) (1.6) - 

5.29 
คอนขาง    
เห็นดวย 

28 68 52 26 6 1 1 6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงมั่นทุมเทใน
การทํางานเสมอ แมงานบางอยางจะไม
ราบรื่นก็ตาม (15.4) (37.4) (28.6) (14.3) (3.3) (0.5) (0.5) 

5.43 
เห็นดวย 

รวมคาเฉล่ียปจจัยดานความมุงมั่นทุมเทในการทํางาน 
5.19 

คอนขาง    
เห็นดวย 
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22 60 50 37 11 1 1 7. ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปนสิ่งที่มี
ความหมายและมีเปาหมายชัดเจน (12.1) (33.0) (27.5) (20.3) (6.0) (0.5) (0.5) 

5.21 
คอนขาง    
เห็นดวย 

28 70 48 32 3 1 - 
8. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 

(15.4) (38.5) (26.4) (17.6) (1.6) (0.5) - 
5.47 

เห็นดวย 

17 57 54 39 10 4 1 
9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 

(9.3) (31.3) (29.7) (21.4) (5.5) (2.2) (0.5) 

5.09 
คอนขาง    
เห็นดวย 

40 72 38 25 4 2 1 10. ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา 
 (22.0) (39.6) (20.9) (13.7) (2.2) (1.1) (0.5) 

5.60 
เห็นดวย 

25 57 44 45 5 2 4 11. ฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนสิ่งที่ทาทาย
สําหรับฉันเปนอยางมาก (13.7) (31.3) (24.2) (24.7) (2.7) (1.1) (2.2) 

5.16 
คอนขาง    
เห็นดวย 

รวมคาเฉล่ียปจจัยดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
5.31 

เห็นดวย 

36 57 40 35 4 10 - 12. ขณะที่ฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไป
อยางรวดเร็ว (19.8) (31.3) (22.0) (19.2) (2.2) (5.5) - 

5.31 
เห็นดวย 

15 53 43 40 19 11 1 13. เมื่อฉันทํางาน ฉันลืมเรื่องทุกอยางที่อยู
รอบตัว (8.2) (29.1) (23.6) (22.0) (10.4) (6.0) (0.5) 

4.82 
คอนขาง    
เห็นดวย 

14. ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อฉันทํางานอยาง
ต้ังใจ 38 62 50 24 5 3 - 

 (20.9) (34.1) (27.5) (13.2) (2.7) (1.6) - 

5.52 
เห็นดวย 

15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน 20 71 58 24 6 3 - 

 (11.0) (39.0) (31.9) (13.2) (3.3) (1.6) - 

5.36 
เห็นดวย 

16. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกครั้งเมื่อฉันทํางาน 4 58 49 51 11 7 2 

 (2.2) (31.9) (26.9) (28.0) (6.0) (3.8) (1.1) 

4.80 
คอนขาง    
เห็นดวย 

6 46 55 55 13 4 3 17. การดึงความสนใจของฉันออกจากงาน
เปนเรื่องยาก (3.3) (25.3) (30.2) (30.2) (7.1) (2.2) (1.6) 

4.74 
คอนขาง    
เห็นดวย 

รวมคาเฉล่ียปจจัยดานการใหเวลากับงาน 
5.09 

คอนขาง    
เห็นดวย 
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รวมคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคกรดานงาน 
5.19 

คอนขาง    
เห็นดวย 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ใน

องคประกอบดานความผูกพันตอองคกรในระดบัคอนขางเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.19 โดยมีระดับ
ความคิดเหน็ในปจจยัยอยในระดับเหน็ดวย ไดแก พนักงานมีความภูมิใจในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 5.60 
พนักงานมีความสุข เม่ือไดทํางานอยางต้ังใจ คาเฉล่ีย 5.52 ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
คาเฉล่ีย 5.47 พนักงานรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงาน และในการทํางาน พนักงานมีความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางานเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม คาเฉล่ีย 5.43 พนักงานจดจออยู
กับงานของตนเอง คาเฉลี่ย 5.36 ขณะท่ีทํางาน พนกังานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว คาเฉล่ีย 
5.31 และมีระดับความคิดเหน็ในปจจัยยอยในระดบัคอนขางเห็นดวย ไดแก พนักงานสามารถปรับ
อารมณใหสนุกกับการทํางานไดเปนอยางดี คาเฉลี่ย 5.29 พนกังานพบวา งานท่ีทําเปนสิ่งท่ีมี
ความหมายและมีเปาหมายชัดเจน คาเฉลี่ย 5.21 ในท่ีทํางาน พนักงานรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 5.20 พนักงานพบวางานท่ีทําอยูเปนสิ่งท่ีทาทายเปนอยางมาก คาเฉลี่ย 5.16 พนักงานสามารถ
ทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน คาเฉลี่ย 5.10 งานของสรางแรงบันดาลใจใหแกตัวพนักงาน 
คาเฉลี่ย 5.09 เม่ือทํางาน พนักงานลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว คาเฉลี่ย 4.82 พนักงานมีความรูสึก
ต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือทํางาน คาเฉลี่ย 4.80 การดึงความสนใจของพนกังานออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
คาเฉลี่ย 4.74 เม่ือพนักงานต่ืนขึ้นมาในตอนเชา รูสึกอยากไปทํางาน คาเฉลี่ย  4.70 ตามลําดับ และ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในปจจัยดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานใน
ระดับคอนขางเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.19 ปจจัยดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานในระดบั
เห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.31 และปจจยัดานการใหเวลากบังานในระดับคอนขางเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 
5.09  
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ตอนท่ี 3.3  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น
ตอองคการ ในเร่ืองความมุงม่ันทุมเทในการทํางานทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนเองใน
การทํางาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับผูกพันตอองคการ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจง
แบบที (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) โดยมีผลการ
วิเคราะหดังตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานความผูกพันจําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ความคิดเห็นตองาน 
ชาย หญิง 

T-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน(Vigor) 5.3106 5.1250 1.307 0.193 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน 
(Dedication) 

5.5788 5.1500 2.009 0.046* 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 5.2803 4.9871 2.823 0.005* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 29 ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) แผนงานจังหวัดลําพูน จําแนกตามเพศ พบวาเพศมีผลตอความคิดเห็นใน
องคประกอบดานความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 พบวาเพศชายมี
คาเฉล่ียความคิดเห็นตองานในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และดานการใหเวลากับ
งาน มากกวาเพศหญิง แตไมมีผลตอความคิดเห็นตองานในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานความผูกพันตองานจําแนกตามปจจัยดาน
อายุ 
 

อายุ 
ความคิดเห็นตองาน 20-30 

ป 
31-40 
ป 

41-50 
ป 

มากกวา 
50 ป 

F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
(Vigor) 

5.0118 5.2250 5.2135 5.7267 4.101 0.008* 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของ
งาน (Dedication) 

5.1412 5.4100 5.3563 5.6320 1.837 0.142 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 4.9176 5.1125 5.1198 5.6267 3.737 0.012* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 30 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นในองคประกอบดานความผูกพนัตอ

องคกรของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) แผนงานจังหวัดลําพูน จําแนกตามอายุ พบวา
อายุมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน และดานการใหเวลากบั
การงาน สวนความคิดเหน็ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน พบวาอายไุมมีผลตอความ
คิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานอาย ุ

 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. อายุ คาเฉล่ีย 

20 - 30 ป 31 – 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป 

20 - 30 ป 5.0118 - 0.21324 
0.677 

0.20178 
0.761 

0.71490 
0.008* 

31 - 40 ป 5.2250 - - 0.1146 
1.000 

0.50167 
0.193 

41 - 50 ป 5.2135 - - - 0.51313 
0.211 

มากกวา 50 ป 
 

5.7267 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 31 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นในองคประกอบดานความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานอายุ
เปนรายคู พบวาพนกังานท่ีมีผลตอความคิดเห็นในองคประกอบดานความผูกพันตอองคกรแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก พนกังานกลุมท่ีมีอายุ มากกวา 50 ป 
มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานมากกวา กลุมอายุ 20-30 ป  
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตองานของพนกังาน ในดาน
การใหเวลากับการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานอาย ุ
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. อายุ คาเฉล่ีย 

20 - 30 ป 31 – 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป 

20 - 30 ป 4.0176 - 0.19485 
0.757 

0.20214 
0.780 

0.70902 
0.013* 

31 - 40 ป 5.1125 - - 0.00729 
 1.000 

0.51417 
0.202 

41 - 50 ป 5.1198 - - - 0.50688 
0.251 

มากกวา 50 ป 5.6267 - 
 

- - - 

 
จากตารางท่ี 32 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานการใหเวลากับงาน จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู พบวากลุมอายุท่ีมีความคิดเหน็ตอ
องคการแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีอาย ุ
มากกวา 50 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานการใหเวลากับงานมากกวา กลุมอายุ 20-30 
ป  
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานความผูกพันตองานจําแนกตามปจจัยดาน
การศึกษา 
 

การศึกษา  

ความคิดเห็นตองาน ตํ่ากวา
อนุปริญ
ญา 

อนุปริญ
ญา 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา 
โท 

F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
(Vigor) 

4.4524 5.1111 5.2364 5.1800 1.650 0.180 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึง
ของงาน (Dedication) 

4.4571 5.5111 5.3603 5.1600 2.147 0.096 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 4.2571 4.9074 5.1572 5.0533 2.486 0.062 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 33 ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) แผนงานจังหวดัลําพูน จําแนกตามการศึกษา พบวาการศึกษาไมมีผลตอ
ความคิดเหน็ตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน, ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวน
หนึ่งของงาน และดานการใหเวลากับการงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานความผูกพันตองานจําแนกตามปจจัยดาน
ระยะเวลาการทํางาน 

 

ระยะเวลาการทํางาน   
ความคิดเห็นตองาน 1-5 ป 6-15 ป 16 ป 

ขึ้นไป 
F-

Value 
Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 5.0492 5.2813 5.3495 2.131 0.122 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน 
(Dedication) 

5.1795 5.4813 5.3935 1.428 0.243 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 4.9129 5.2292 5.2796 3.150 0.051 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี  34 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) แผนงานจังหวดัลําพูน จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน พบวาระยะเวลา
การทํางานมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานการใหเวลากับการงาน สวนความคิดเห็นดานการ
อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน พบวาระยะเวลาการ
ทํางานไมมีผลตอความคิดเหน็อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานความผูกพันตองานจําแนกตามตาํแหนง
งาน 
 

ตําแหนงงาน 

ความคิดเห็นตองาน 
พนักงาน

ระดับต่ํากวา
ระดับ 10 

พนักงาน 
ระดับ  
10 - 11 

พนักงาน
ระดับอาวุโส

ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
(Vigor) 

5.0031 5.3740 5.5524 5.999 0.003* 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึง
ของงาน (Dedication) 

5.1340 5.3951 5.7200  4.895 0.009* 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 4.8947 5.2073 5.5619 7.278 0.001* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 35 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการในดานความผูกพันของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) แผนงานจงัหวัดลําพนู จาํแนกตามตําแหนงงาน พบวา
ตําแหนงงานมีผลตอความคิดเห็นตองานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ในดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และ ดานการใหเวลากับงาน 
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ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงาน 

 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. 

ตําแหนงงาน คาเฉล่ีย 
พนักงาน
ระดับต่ํา
กวาระดับ 

10 

พนักงาน
ระดับ  

10 – 11 

พนักงาน
ระดับอาวุโส

ขึ้นไป 

พนักงานระดบัต่ํากวาระดับ 10 5.0031 - 0.37084 
0.083 

0.54924 
0.008* 

พนักงานระดบั 10 – 11 5.3740 - - 0.17840 
0.690 

พนักงานระดบัอาวุโสขึ้นไป 5.5524 - - - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
  จากตารางท่ี 36 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการ ของ
พนักงานในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงานเปนรายคู พบวา
กลุมท่ีมีตําแหนงงานท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  
0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก พนักงานระดับอาวุโสข้ึนไป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดาน
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน มากกวา พนักงานระดับตํ่ากวาระดับ 10   
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานการอุทิศตวัเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน จําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงาน 

 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. 

ตําแหนงงาน คาเฉล่ีย 
พนักงาน
ระดับต่ํา
กวาระดับ 

10 

พนักงาน
ระดับ 10 

– 11 

พนักงาน
ระดับอาวุโส

ขึ้นไป 

พนักงานระดบัต่ํากวาระดับ 10 5.1340 - 0.26116 
0.354 

0.58604 
0.010* 

พนักงานระดบั 10 – 11 5.3951 - - 0.32488 
0.359 

พนักงานระดบัอาวุโสขึ้นไป 5.7200 - - - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
  จากตารางท่ี 37 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการ ของ
พนักงานในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานจําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงานเปนราย
คู พบวากลุมท่ีมีตําแหนงงานท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ  0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนักงานระดับอาวุโสข้ึนไป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอ
องคการในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานมากกวา กลุมพนักงานระดับตํ่ากวาระดับ 
10   
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานการใหเวลากับงาน  จําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงาน 

 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. 

ตําแหนงงาน คาเฉล่ีย 
พนักงาน
ระดับต่ํา
กวาระดับ 

10 

พนักงาน
ระดับ 10 

– 11 

พนักงาน
ระดับอาวุโส

ขึ้นไป 

พนักงานระดบัต่ํากวาระดับ 10 4.8947 - 0.31266 
0.186 

0.66725 
0.001* 

พนักงานระดบั 10 – 11 5.2073 - - 0.35459 
0.251 

พนักงานระดบัอาวุโสขึ้นไป 5.5619 - - - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
  จากตารางท่ี 38 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการ ของ
พนักงานในดานการใหเวลากับงานจําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงานเปนรายคู พบวากลุมท่ีมี
ตําแหนงงานที่มีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 มี
จํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนักงานระดับอาวุโสข้ึนไป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานการ
ใหเวลากับงานมากกวา กลุมพนักงานระดับตํ่ากวาระดับ 10   
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานความผูกพันจําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน 
ความคิดเห็นตอองคการ ต่ํากวา 

20,001 บาท 
20,001 - 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
(Vigor) 

4.9785 5.4048 5.8030 7.471 0.001* 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึง
ของงาน (Dedication) 

5.1426 5.4257 6.0364 4.953 0.008* 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 4.8795 5.2810 5.8636 8.049 0.000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 39 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตองานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) แผนงานจังหวัดลําพนู จําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวาอัตราเงินเดือนมีผลตอความ
คิดเห็นตองานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือน 

 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. อัตราเงินเดือน 

 
คาเฉล่ีย 

ต่ํากวา 
20,001 บาท 

20,001 - 
40,000 บาท 

40,001 บาท 
ขึ้นไป 

ต่ํากวา 20,001 บาท 4.9785 - 0.42621 
0.010* 

0.82448 
0.016* 

20,001 – 40,000 บาท 5.4048 - - 0.39827 
0.389 

40,001 บาท ขึ้นไป 5.8030 - - - 
 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
 จากตารางท่ี 40 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการ ของพนักงานใน 
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานทุมเทในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงานเปนรายคู 
พบวากลุมท่ีมีอัตราเงินเดือนท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ  0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 20,001  - 40,000 บาท มีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นตอองคการใน ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน มากกวา กลุมพนักงานท่ีมีอัตรา
เงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท และ กลุมพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 40,001 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานมากกวา กลุมพนักงานท่ีมีอัตรา
เงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท  
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานการอุทิศตวัเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน จําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือน 

 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. อัตราเงินเดือน 

 
คาเฉล่ีย 

ต่ํากวา 
20,001 บาท 

20,001 - 
40,000 บาท 

40,001 บาท 
ขึ้นไป 

ต่ํากวา 20,001 บาท 5.1426 - 0.28314 
0.183 

0.89379 
0.018* 

20,001 – 40,000 บาท 5.4257 - - 0.61065 
0.163 

40,001 บาท ขึ้นไป 6.0364 - - - 
 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
 จากตารางท่ี 41 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการ ของพนักงานใน 
ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน  จําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงานเปนรายคู พบวา
กลุมท่ีมีอัตราเงินเดือนท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  
0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียความคิดเห็น
ตอองคการในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน มากกวา กลุมพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดอืน
ตํ่ากวา 20,000 บาท  
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานการใหเวลากับงาน จําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือน 

 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. อัตราเงินเดือน 

 
คาเฉล่ีย 

ต่ํากวา 
20,001 บาท 

20,001 - 
40,000 บาท 

40,001 บาท 
ขึ้นไป 

ต่ํากวา 20,001 บาท 4.8795 - 0.40141 
0.021* 

0.98410 
0.004* 

20,001 – 40,000 บาท 5.2810 - - 0.58268 
0.151 

40,001 บาท ขึ้นไป 5.8636 - - - 
 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
 จากตารางท่ี 42 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการ ของพนักงานใน 
ดานการใหเวลากับงาน จําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงานเปนรายคู พบวากลุมท่ีมีอัตราเงินเดือนท่ี
มีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก 
กลุมพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานการให
เวลากับงานมากกวา กลุมพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท และ กลุมพนักงานท่ีมี
อัตราเงินเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานการใหเวลากับงาน
มากกวา กลุมพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท  
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ตอนท่ี 3.4 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ กับความผูกพนั
ตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม  
 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของระดับความผูกพันตอ
องคการใน 3 ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน ดานการใหบริการลูกคา และ 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงานในดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และดานการใหเวลากับงาน 
โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 43 แสดงความสัมพันธขององคประกอบดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ดาน
การใหบริการลูกคา และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการตอความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
 

ความผูกพนัตองานดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน 

 
องคประกอบของ 

ความผูกพนัตอองคการ B T Beta Sig. 

R R Square 

Constant  -0.110 - - - 
ดานความเช่ือมั่นในความสามารถ
ของตนเอง 

0.285 4.167 0.261 0.000* 

ดานการบริการลูกคา 0.470 6.789 0.435 0.000* 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.218 4.259 0.233 0.000* 

0.785 0.616 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
a  Predictors: (Constant), ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ดานการใหบริการลูกคา ดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ  

 
จากตารางท่ี 43 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 

3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการลูกคา และดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.785 โดยพบวาตัวแปร
ตนนั้นสามารถทํานายพยากรณความผูกพันตองานไดรอยละ  61.60 สวนความผูกพันตองานอีกรอย
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ละ 38.40 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา องคประกอบดาน
การใหบริการลูกคา ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง และดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา 
ดานการบริการลูกคา สามารถทํานายระดับความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน
ไดมากท่ีสุด (β = 0.435) รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง (β = 0.261)  
และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.233) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 44 แสดงความสัมพันธขององคประกอบดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ดาน
การใหบริการลูกคา และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการตอความผูกพันตองานดานการอุทิศตัวเอง
ใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
 

ความผูกพนัตองานดานการอุทิศตัวเอง
ใหเปนสวนหนึ่งของงาน 

 
องคประกอบของ 

ความผูกพนัตอองคการ B T Beta Sig. 

R R Square 

Constant  -0.190 - - - 
ดานความเช่ือมั่นในความสามารถ
ของตนเอง 

0.139 1.849 0.117 0.066 

ดานการบริการลูกคา 0.430 5.653 0.366 0.000* 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.449 7.989 0.442 0.000* 

0.779 0.607 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
a  Predictors: (Constant), ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง  ดานการใหบริการลูกคา  ดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ  
 

จากตารางท่ี 44 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 
3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการลูกคา และดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานดานการอุทิศตัวเองใหเปน
สวนหนึ่งของงาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.779 โดย
พบวาตัวแปรตนนั้นสามารถทํานายพยากรณความผูกพนัตอองคการไดรอยละ 60.70 สวนความ
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ผูกพันตอองคการอีกรอยละ 39.30 เปนผลที่เกิดจากปจจยัอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 
พบวา ปจจัยดานการใหบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตองานดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานอยางมีนยัสําคัญ สวนปจจัยดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพนัในภาพรวมตอองคการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบ
คะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.442) ดานการบริการลูกคา 
สามารถทํานายระดับความผูกพันตองานดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงานไดมากท่ีสุด 
(β = 0.366) รองลงมาคือ และ ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง (β = 0.117) ตามลําดบั 

 
ตารางท่ี 45 แสดงความสัมพันธขององคประกอบดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ดาน
การใหบริการลูกคา และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการตอความผูกพันตองานดานการใหเวลากับ
งาน 
 

ความผูกพนัตองาน 
ดานการใหเวลากับงาน 

 
องคประกอบของ 

ความผูกพนัตอองคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

Constant  -0.122 - - - 
ดานความเช่ือมั่นในความสามารถ
ของตนเอง 

0.138 1.848 0.122 0.066 

ดานการบริการลูกคา 0.553 7.306 0.495 0.000* 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.257 4.603 0.266 0.000* 

0.755 0.571 

 
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
a  Predictors: (Constant),ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ดานการใหบริการลูกคา ดานวัฒนธรรมใน
การใหบริการ  
 

จากตารางท่ี 45 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 
3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการลูกคา และดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานดานการใหเวลากับงาน มี
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การแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.755 โดยพบวาตัวแปรตนนั้น
สามารถทํานายพยากรณความผูกพันตองานดานการใหเวลากับงานไดรอยละ  57.10 สวนความ
ผูกพันตองานอีกรอยละ 42.90 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 
พบวา องคประกอบดานการใหบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธ
กับความผูกพันตองานดานการใหเวลากับงานอยางมีนัยสําคัญ สวนองคประกอบดานความเช่ือม่ัน
ในความสามารถของตนเอง ไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta) พบวา ดานการบริการลูกคา สามารถทํานายระดับความผูกพันความผูกพันตองาน
ดานการใหเวลากับงานไดมากท่ีสุด (β = 0.495) รองลงมาคือ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 
0.266) และ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง (β = 0.112) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 46 แสดงความสัมพันธขององคประกอบดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ดาน
การใหบริการลูกคา และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวม 
 

ความผูกพนัโดยภาพรวม องคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

Constant  -.137 - - - 
ดานความเช่ือมั่นในความสามารถ
ของตนเอง 

0.190 3.279 0.182 0.001* 

ดานการบริการลูกคา 0.488 8.304 0.473 0.000* 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.300 6.912 0.336 0.000* 

0.835 0.697 

 
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
a  Predictors: (Constant), ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองของพนักงาน ดานการใหบริการลูกคา ดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ  
 

จากตารางท่ี 46 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 
3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการลูกคา และดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการ มีการแปรผันตามกันใน
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เชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.835 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถทํานายพยากรณ
ความผูกพันตอองคการไดรอยละ 69.70 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 30.30 เปนผลที่เกิด
จากปจจยัอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา องคประกอบดานการใหบริการลูกคา 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธกบัความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมี
นัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา 
ดานการบริการลูกคา สามารถทํานายระดับความผูกพนัในภาพรวมไดมากท่ีสุด (β = 0.473) 
รองลงมาคือ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.336) และ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถ
ของตนเอง (β = 0.182) ตามลําดับ  
 


