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1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

บุคลากรในองคกรธุรกิจนับวาเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
ธุรกิจตางๆ การบริหารงานจะประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายของบริษัทนั้น ข้ึนอยูกับการทํางาน
ของบุคลากรเปนสําคัญ ดังนั้นทรัพยากรบุคคลจึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีสุดของการบริหารงาน 
ถึงแมวาวัสดุ อุปกรณ อาคารสํานักงาน และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ จะเพียบพรอมเพียงใดก็ตาม ก็
ไมสามารถทําใหการบริหารงานบรรลุเปาหมายไดท้ังหมด โดยเฉพาะการมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีความรูสึกวาเปาหมายและวัตถุประสงคของตนเองสอดคลองกับ
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ     อันจะทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการท่ีจะทุมเททั้งกําลังกาย
และกําลังใจใหกับการทํางาน  เกิดความจงรักภักดี  มีความผูกพันตอองคการ  ซ่ึงแสดงออกท้ังในดาน
พฤติกรรมและจิตใจ  เชน  พรอมท่ีจะเสียสละเวลาอุทิศกายใจของตนเพ่ืองาน  และหนวยงานของตน
โดยไมมีใครบังคับ  เกิดข้ึนเองภายในจิตใจของตนน้ัน  นับวาเปนการแสดงใหเห็นถึงความผูกพันท่ีจะ
อยูกับองคการเพื่อการทํางานและพยายามทําทุกส่ิงทุกอยางเพื่อประโยชนขององคการ 

 ความผูกพันตอองคการจึงมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะองคการใดถาสมาชิกมีความ
ผูกพันตอองคการสูง  องคการนั้นก็จะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคไดงายข้ึน  ท้ังนี้เพราะสมาชิกจะ
มีความเช่ือม่ันตอนโยบาย  เปาหมายวัตถุประสงค  และคานิยมขององคการ  กอใหเกิดความเต็มใจท่ีจะ
ทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือองคการ  นอกจากนี้ยังจะทําใหเกิดความรูสึกปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกขององคการไมคิดท่ีจะลาออกหรือโอน-ยายไปท่ีอ่ืน  ความผูกพันตอองคการจึงเปนตัว
ช้ีใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพขององคการ  ผูปฏิบัติงานท่ีมีความผูกพันตอองคการสูงจะปฏิบัติงาน
ไดดีกวาผูท่ีมีความผูกพันตอองคการตํ่า  (Steers, 1997)  ดังนั้นหากองคการสามารถทําใหบุคลากรใน
องคการมีความผูกพันตอองคการไดมากเทาใด ก็จะทําใหบุคลากรเหลานั้นมีความปรารถนาท่ีจะอยูเปน
สมาชิกขององคการมากข้ึนเทานั้น และพรอมท่ีจะทุมเทความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อ
องคการอยางเต็มท่ีและดวยความเต็มใจ  ซ่ึงจะสงผลตอความเจริญกาวหนาขององคการ (Mowday et 
al., 1982)  ความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากการท่ีสมาชิกรูสึกมีสวนรวมเปนเจาขององคการดวย
นั่นเอง 
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 จากท่ีกลาวมาแลวขางตน  จะเห็นวาองคการท่ีสมาชิกมีความผูกพันตอองคการใน
ระดับสูงจะมีการแสดงออกของสมาชิก  โดยการปฏิบัติงานใหแกองคการอยางเต็มความสามารถ  ทุมเท
กําลังกาย  กําลังใจ  เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ  แตในทางตรงกันขามถาสมาชิกมีความผูกพัน
ตอองคการต่ําพฤติกรรมของสมาชิกท่ีแสดงออกจะเปนไปในทางท่ีองคการไมพึงปรารถนาใหมี  เชน  
ทํางานไมเต็มท่ี ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน  หรือยายไปอยูท่ีอ่ืน  ซ่ึงจะทําใหเกิดความสูญเสียท้ัง
สองฝาย  ดังนั้นการศึกษาถึงความผูกพันของสมาชิกในองคการจึงเปนเร่ืองท่ีนาสนใจ  เพราะเปนปจจัย
ท่ีสําคัญท่ีจะสงผลใหองคการดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวาง
ไว  นอกจากนั้นยังเปนปจจัยหนึ่งท่ีเปนตัวช้ีวัดหรือคาดการณเกี่ยวกับอัตราและแนวโนมในการลาออก  
หรือการโอน-ยายของบุคลากร    ในองคการเพราะสมาชิกท่ีมีความผูกพันตอองคการสูงมักมีความ
ปรารถนาท่ีจะยังคงอยูกับองคการตอไปเพื่ออุทิศตนใหกับการทํางานตอองคการที่ตนเองเล่ือมใสศรัทธา 

ธนาคารกรุงเทพเปนธนาคารไดรับเลือกจากนิตยสารการเงินธนาคารใหเปน ธนาคาร
แหงป 2550 หรือ Bank of The Year และธนาคารกรุงเทพยังมีความโดดเดนในการบริหารงานท้ังใน
ดานฐานลูกคาท่ีกวางขวาง และความสัมพันธอันดีกับลูกคา ซ่ึงมีเครือขายสาขาท่ีกวางขวางทั้งใน
ประเทศและในเขตเศรษฐกิจสําคัญของภูมิภาคเอเชีย ในปจจุบัน ธนาคารกรุงเทพ พรอมเครือขายสาขา
อีกเกือบ 800 แหงครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน), 2551: ออนไลน) 

ในเขตภาคเหนือ ธนาคารกรุงเทพแบงการบริหารงานของเปน 6 แผนงาน ไดแก 
แผนงานจังหวัดเชียงใหม, แผนงานจังหวัดลําพูน , แผนงานจังหวัดเชียงราย, แผนงานจังหวัดลําปาง 
แผนงานจังหวัดพะเยา-นาน, แผนงานจังหวัดอุตรดิตถ-แพร โดยมีจํานวนท้ังหมด 83 สาขา มีพนักงาน
รวมกวา 700 คน ซ่ึงในเขตจังหวัดเชียงใหมและลําพูนนับวาเปนเมืองท่ีมีความสําคัญในดานเศรษฐกิจ 
ท้ังการทองเท่ียวการลงทุน ประกอบกิจการคาอยางมากมาย ท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรง ซ่ึงธนาคาร
กรุงเทพไดใหความสําคัญในเขตจังหวัดเชียงใหมและลําพูนเปนพิเศษ โดยแบงเขตการดูแลบริหารงาน
ใหครอบคลุมท่ัวพื้นท่ี โดยจะใหความสําคัญอยางมากโดยเฉพาะเร่ืองของบุคลากร เพราะธุรกิจหลักของ
ธนาคารคือการบริการ ซ่ึงบุคลากรเปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดในการใหบริการที่จะสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจแกลูกคาได จากปริมาณสาขาท่ีอยูในความดูแลของแผนงานจังหวัดเชียงใหมและลําพูน 43 
สาขา ซ่ึงประกอบดวยจํานวนพนักงานกวา 400 คนท่ีเปนผูท่ีมีความสําคัญในการใหบริการของธนาคาร 
ผูศึกษาจึงตองการท่ีศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุม
แผนงานจังหวัดลําพูน เพื่อนําผลท่ีไดมาใชในการวางแผนในดานบุคลากรของทางธนาคาร เพื่อสราง
ความผูกพันตอองคกร โดยจะทําใหบุคลากรมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของธนาคารท่ีจะบรรลุเปาหมาย
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ของไดประสบความสําเร็จ และธนาคารเองสามารถท่ีจะรักษาพนักงานของธนาคารไวได และพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานเพ่ิมข้ึนในอนาคตเพื่อท่ีจะนํามาพัฒนาธนาคารอีกตอไป 

ผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน)  กลุมแผนงานจังหวัดลําพูน โดยผลการศึกษาจะเปนแนวทางในการวางแผนการรักษาและ
พัฒนาพนักงานท่ีมีคุณภาพใหคงอยู เพื่อสรางความสําเร็จใหกับองคการอยางยั่งยืนตลอดไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) กลุม
แผนงานจังหวดัลําพูน   

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
กลุมแผนงานจังหวัดลําพูน   
  2. นําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 
1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

 ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความคิดในเชิงบวก ความมุงหมาย ภาวะของจิตใจท่ี
สัมพันธกับงานซ่ึงถูกกําหนดลักษณะโดยความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)  การอุทิศตนในการ
ทํางาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) ซ่ึงความผูกพันไมใชสภาวะเพียงช่ัวคราว 
หรือเฉพาะการณเทานั้น แตยังรวมถึงกระบวนการคิดท่ีมีประสิทธิภาพคลอบคลุม และมีความตอเนื่อง 
ซ่ึงจะตองไมเจาะจงเพียงแคเปาหมายใดเปาหมายหนึ่ง เหตุการณ บุคคล หรือพฤติกรรมใดโดยเฉพาะ 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานใหบริการภายในธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน)  ในกลุมแผนงานจังหวัดลําพูน ประกอบดวย ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการ เจาหนาท่ีอํานวย
บริการอาวุโส  เจาหนาท่ีการตลาดอาวุโส เจาหนาท่ีอํานวยบริการ เจาหนาท่ีการตลาด เจาหนาท่ีโอนเงิน
ตางประเทศ และ เจาหนาท่ีท่ัวไป  

 องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคน
หรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคน ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงสาขาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
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(มหาชน) กลุมแผนงานจังหวัดลําพูน 22 สาขา ไดแก สาขาทาแพ, สาขาศรีนครพิงค, สาขาสันปาขอย, 
สาขาลําพูน, สาขาสันกําแพง, สาขาบอสราง, สาขาดอยสะเก็ด, สาขาบานธิ, สาขายอยอุโมงค, สาขา    
แมโจ, สาขายอยมหาวิยาลัยแมโจ, สาขายอยโลตัสสันทราย, สาขายอยคารฟูร เชียงใหม, สาขาบ๊ิกซี 
เชียงใหม, สาขาสารภี, สาขายอยบ๊ิกซี ลําพูน, สาขายอยหนองหอย, สาขายอยศรีดอนไชย, สาขายอย
นิคมอุตสาหกรรม ลําพูน, สาขาถนนชางคลาน, สาขายอยพันธทิพย เชียงใหม, สาขายอยตลาดมีโชค 
 


