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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานจังหวัดลําพูน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานจังหวัดลําพูน โดยทําการศึกษาจาก
พนักงานจํานวนท้ังส้ิน 182 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาความเช่ือม่ัน การแจกแจงแบบที การ
วิเคราะหความแปรปรวน และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการ
ถดถอย 

ผลการศึกษาความผูกพันตอองคการ พบวาระดับความผูกพันตอองคการของธนาคาร
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) กลุมแผนงานจังหวัดลําพนูอยูในระดบัผูกพนั (Engaged) โดยปจจยัท่ีมีผล
ตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตนเอง ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการทํางาน 
นอกจากนี้ ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับความผูกพนัตอองคการใน
ภาพรวม ไดแก เพศ อายุ ระดับรายได และตําแหนง สวนปจจัยดานระยะเวลาปฏิบัติงานและระดับ
การศึกษา ไมมีความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอปจจัยท้ังสามดาน ปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการ
บริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการทํางาน ไดแก ปจจัยดานเพศ  อายุ ระยะเวลา



  
จ 

ในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน และระดับแหนง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติตอระดับความผูกพนัตอองคการ 
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ABSTRACT 

 
 The objective of this independent study was to study employee engagement of bank staff 
towards Bangkok Bank Public Company Limited, Lumphun Cluster.  The data was collected 
from questionnaire distributed to 182 employees of Bangkok Bank, Lampoon Cluster.  The data 
was then analyzed using frequency, percentage, mean, reliability analysis, T-test, analysis of 
variance and linear regression analysis. 
 The results of the study show that employee engagement of staff from Bangkok Bank, 
Lumphun Cluster, was at the “engaged” level.  The factors that significantly affected employee 
engagement were self efficacy, customer orientation , and service climate.  The personal factors 
that significantly affected employee engagement as a whole were sex, age, salary and position, 
while work period and educational background did not affect employee engagement.  The 
personal factors that significantly affected self efficacy, customer orientation, and service climate 
were sex, age, work period, educational background, salary and position.   


