
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
  การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํ า มันไบโอดี เซล  ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ รวมถึงพฤติกรรมการใชน้ํามันไบโอดีเซล และปญหาท่ีพบจากการใช
น้ํามันไบโอดีเซล ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยกําหนดกลุมตัวอยาง
จํานวน 405 ตัวอยาง และสุมตัวอยางตามสะดวก โดยกระจายเก็บตัวอยางไปตามสถานีบริการ
น้ํามันปตท. (จํานวน 9 แหง) และ สถานีบริการน้ํามันบางจาก (จํานวน 6 แหง) เฉพาะท่ีต้ังอยูใน
อําเภอเมืองเชียงใหม โดยในบทน้ีกลาวถึงเร่ือง สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ 
และขอเสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลท่ัวไปพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 92.84) และเพศหญิง 
(รอยละ 7.16) ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ป มากท่ีสุด (รอยละ 45.93) รองลงมาคือ อายุ
ระหวาง 20-30 ป (รอยละ 45.43) มีระดับการศึกษาสูงสุด หรือกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 62.22) รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (รอยละ 14.07) มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มากท่ีสุด (รอยละ 47.65) รองลงมา ไดแก อาชีพคาขาย / กิจการสวนตัว (รอยละ 
28.64) มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 25,001 - 35,000 บาท มากท่ีสุด (รอยละ 37.28) รองลงมาคือ ชวง 
5,000 - 15,000 บาท (รอยละ 32.59) รับขอมูลเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซลจากส่ือประเภทโทรทัศน 
มากท่ีสุด (รอยละ 26.86) รองลงมาคือ เพื่อน ญาติหรือคนรูจัก (รอยละ 25.31) 
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล ของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานราคา ตามลําดับ 
และสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับนอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานผลิตภัณฑ ตามลําดับโดย
มีผลการศึกษาในแตละปจจัยดังนี้ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน     

ไบโอดีเซล โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล

ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล เชน ปตท. บางจาก 

(คาเฉล่ีย 4.69) และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก ไดแก สถานีบริการ

ต้ังอยูบนเสนทางท่ีใชประจํา (คาเฉล่ีย 3.90) สภาพส่ิงแวดลอมภายในสถานีบริการ เชน ความ

สะอาด ความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.74) จํานวนสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 3.56) และ

จํานวนหัวจายท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล 

โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก

ท่ีสุด ไดแก ราคาของนํ้ามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 4.71) และปจจัยท่ีมีผล

ตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก ไดแก ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกล เคียงกับน้ํามันดีเซล

ธรรมดา    (คาเฉล่ีย 4.35) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน    

ไบโอดีเซล โดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.25) โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล 

ในระดับมาก ไดแก การลดราคาน้ํามันไบโอดีเซล เนื่องจากการเติมน้ํามันดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.36) 

และ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารรถยนต ฯลฯ (คาเฉล่ีย 

3.98) ตามลําดับ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชน้ํ ามัน             

ไบโอดีเซล โดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.03) โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล

ในระดับมาก ไดแก ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล และอัตราการส้ินเปลืองในการใช

น้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.19 เทากัน) 

ปจจัยดานอ่ืนๆ 

ปจจัยดานอ่ืนๆ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล 

โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก

ท่ีสุด ไดแก บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใชน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.83) และ ปจจัยท่ีมีผลตอ

การเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก ไดแก การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน ญาติ คนท่ีรูจัก ชาง

หรือผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.05) และชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 4.00) 

ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูบริโภค
ในอําเภอเมืองเชียงใหมในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และ
รายไดตอเดือน สรุปในรูปแบบตารางไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 45 สรุปคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน       
ไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

เพศ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย มีผลใน

ระดับ 

ชาย ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล 4.20 มาก 

หญิง อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล 4.10 มาก 

 
ตารางท่ี 46 สรุปคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน       
ไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

อายุ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย มีผลในระดบั 

ตํ่ากวา 31 ป อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล 4.03 มาก 

31-40 ป ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล 4.41 มาก 

มากกวา 40 ป อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล 4.39 มาก 
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ตารางท่ี 47 สรุปคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน       
ไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

อาชีพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล 4.14 มาก 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล 4.26 มาก 

กิจการสวนตัว อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล 4.29 มาก 

ขาราชการ อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล 4.63 มากท่ีสุด 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

- อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล 

- ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล 

4.00 มาก 

 
ตารางท่ี 48 สรุปคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน       
ไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามรายไดตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดตอเดือน 

(บาท) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ไมเกิน 15,000 4.05 มาก 

15,001-25,000 
อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล 

4.52 มากท่ีสุด 

มากกวา 25,000 ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล 4.34 มาก 
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ตารางท่ี 49 สรุปคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน         
ไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

เพศ ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย มีผลใน

ระดับ 

ชาย ราคาของนํ้ามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา 4.76 มากท่ีสุด 

หญิง ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียงกับน้ํามันดีเซลธรรมดา 4.72 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 50 สรุปคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน         
ไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

อายุ ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ตํ่ากวา 31 ป 4.51 มากท่ีสุด 

31-40 ป 4.88 มากท่ีสุด 

มากกวา 40 ป 

ราคาของนํ้ามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา 

4.97 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 51 สรุปคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน         
ไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

อาชีพ ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียงกับน้ํามันดีเซล

ธรรมดา 

4.57 มากท่ีสุด 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

4.54 มากท่ีสุด 

กิจการสวนตัว 4.99 มากท่ีสุด 

ขาราชการ 5.00 มากท่ีสุด 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ราคาของนํ้ามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา 

5.00 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 52 สรุปคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน         
ไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามรายไดตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดตอเดือน 

(บาท) 
ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ไมเกิน 15,000 ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียงกับน้ํามันดีเซลธรรมดา 4.19 มาก 

15,001-25,000 4.98 มากท่ีสุด 

มากกวา 25,000 
ราคาของนํ้ามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา 

5.00 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 53 สรุปคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
น้ํามันไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

เพศ ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย มีผลใน

ระดับ 

ชาย 4.74 มากท่ีสุด 

หญิง 

ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจาํหนายน้ํามันไบโอดีเซล 

เชน ปตท. บางจาก 4.14 มาก 

 
ตารางท่ี 54 สรุปคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
น้ํามันไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

อายุ ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ตํ่ากวา 31 ป 4.89 มากท่ีสุด 

31-40 ป 4.48 มาก 

มากกวา 40 ป 

ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจาํหนายน้ํามันไบโอดีเซล 

เชน ปตท. บางจาก 
4.85 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 55 สรุปคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
น้ํามันไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามอาชีพของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

4.16 มาก 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

4.89 มากท่ีสุด 

กิจการสวนตัว 4.62 มากท่ีสุด 

ขาราชการ 4.33 มาก 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจาํหนายน้ํามันไบโอดีเซล 

เชน ปตท. บางจาก 

5.00 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 56 สรุปคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
น้ํามันไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามรายไดตอเดือน
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดตอเดือน 

(บาท) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ไมเกิน 15,000 4.77 มากท่ีสุด 

15,001-25,000 4.67 มากท่ีสุด 

มากกวา 25,000 

ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจาํหนายน้ํามันไบโอดีเซล 

เชน ปตท. บางจาก 
4.65 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 57 สรุปคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามเพศของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ชาย 4.39 มาก 

หญิง 

มีการลดราคาน้ํามันไบโอดีเซล เนื่องจากการเติมน้ํามันดวย

ตนเอง 4.00 มาก 

 
ตารางท่ี 58 สรุปคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามอายขุอง
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ตํ่ากวา 31 ป 4.34 มาก 

31-40 ป 4.39 มาก 

มากกวา 40 ป 

มีการลดราคาน้ํามันไบโอดีเซล เนื่องจากการเติมน้ํามัน

ดวยตนเอง 
4.33 มาก 
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ตารางท่ี 59 สรุปคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามอาชีพ
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

4.05 มาก 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

4.22 มาก 

กิจการสวนตัว 4.63 มากท่ีสุด 

ขาราชการ 4.63 มากท่ีสุด 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

มีการลดราคาน้ํามันไบโอดีเซล เนื่องจากการเติม

น้ํามันดวยตนเอง 

4.00 มาก 

 
ตารางท่ี 60 สรุปคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามรายได
ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดตอเดือน 
(บาท) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ไมเกิน 15,000 4.02 มาก 
15,001-25,000 4.93 มากท่ีสุด 
มากกวา 25,000 

มีการลดราคาน้ํามันไบโอดีเซล เนื่องจากการเติมน้ํามัน
ดวยตนเอง 

4.24 มาก 
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ตารางท่ี 61 สรุปคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน        
ไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

เพศ ปจจัยดานอ่ืนๆ คาเฉล่ีย มีผลใน
ระดับ 

ชาย 4.82 มากท่ีสุด 
หญิง 

บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใชน้ํามัน 
4.89 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 62 สรุปคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน        
ไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

อายุ ปจจัยดานอ่ืนๆ คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 
ตํ่ากวา 31 ป 4.96 มากท่ีสุด 

31-40 ป 4.17 มาก 
มากกวา 40 ป 

บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใชน้ํามัน 
4.70 มากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
87 

ตารางท่ี 63 สรุปคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน        
ไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

อาชีพ ปจจัยดานอ่ืนๆ คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

4.81 มากท่ีสุด 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.74 มากท่ีสุด 

กิจการสวนตัว 4.91 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 4.95 มากท่ีสุด 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใชน้ํามัน 

5.00 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 64 สรุปคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน        
ไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามรายไดตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดตอเดือน 

(บาท) 
ปจจัยดานอ่ืนๆ คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ไมเกิน 15,000 4.95 มากท่ีสุด 

15,001-25,000 4.95 มากท่ีสุด 

มากกวา 25,000 

บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใชน้ํามัน 

4.62 มากท่ีสุด 
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สวนท่ี 4 ขอมูลพฤติกรรมในการใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชน้ํามันไบโอดีเซลเพราะ ไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน ญาติ      
คนรูจักหรือผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต (รอยละ 60.25) ใชน้ํามันไบโอดีเซลมาเปนเวลามากกวา 1 ป 
(รอยละ 72.10) รองลงมาคือใชน้ํามันไบโอดีเซลมาเปนระยะเวลา 7- 12 เดือน (รอยละ 21.73) 
ความถี่ในการเติมน้ํามันไบโอดีเซล 2-4 คร้ังตอเดือน (รอยละ 50.12) รองลงมาคือ มากกวา 4 คร้ัง
ตอเดือน (รอยละ 49.88) เติมน้ํามันไบโอดีเซลเม่ือน้ํามันใกลหมด (รอยละ 55.80) เติมน้ํามันหลัง
เลิกงาน หลังเลิกเรียน หรือในชวงเย็น (รอยละ 63.95) เติมน้ํามันท่ีสถานีบริการทั้ง 2 สถานี (ท้ัง
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. และบางจาก) ตามความสะดวก (รอยละ 86.50) สวนใหญใชจายในการ
เติมน้ํามันไบโอดีเซลในแตละคร้ัง 500-1,000 บาท (รอยละ 81.00) และสวนใหญเติมน้ํามันตาม
จํานวนเงินท่ีตองการ (รอยละ 83.70)  
 
สวนท่ี 5 ขอมูลปญหาท่ีพบเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหา
ดานราคา ปญหาดานการจัดจําหนาย ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 ปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล 10 อันดับแรก คือ ราคาน้ํามันไบโอดีเซลต่ํากวาน้ํามันดีเซลธรรมดาไม
มาก (คาเฉล่ีย 4.34 จัดอยูในปจจัยหลักดานราคา) การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซลไม
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.16 จัดอยูในปจจัยหลักดานการสงเสริมการตลาด) จํานวนหัวจายน้ํามัน          
ไบโอดีเซลในสถานีมีจํานวนนอย (คาเฉล่ีย 3.14 จัดอยูในปจจัยหลักดานการจัดจําหนาย) การ
สงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆ ไมจูงใจใหเกิดความตองการในการใช (คาเฉล่ีย 3.05 จัดอยูใน
ปจจัยหลักดานการสงเสริมการตลาด) จํานวนสถานีบริการท่ีขายนํ้ามันไบโอดีเซลมีไมมาก 
(คาเฉล่ีย 2.98 จัดอยูในปจจัยหลักดานการจัดจําหนาย)  ขาดชางท่ีมีความรูคอยใหคําแนะนําในเร่ือง
การใชน้ํามันไบโอดีเซลประจําอยูท่ีสถานี (คาเฉล่ีย 2.69 จัดอยูในปจจัยหลักดานการสงเสริม
การตลาด) การโฆษณาไมนาสนใจไมจูงใจใหเกิดความตองการในการใช (คาเฉล่ีย 2.66 จัดอยูใน
ปจจัยหลักดานการสงเสิรมการตลาด) ไอเสียมีคราบเขมา หรือควันดํา (คาเฉล่ีย 1.57 จัดอยูในปจจัย
ดานผลิตภัณฑ) คุณภาพน้ํามันไบโอดีเซลไมไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 1.52 จัดอยูในปจจัยหลักดาน
ผลิตภัณฑ) และอัตราการส้ินเปลืองของนํ้ามันไบโอดีเซลสูงกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา  (คาเฉล่ีย 1.27 
จัดอยูในปจจัยดานการผลิตภัณฑ) นอกจากปจจัยหลักยังมีปจจัยอ่ืนๆ ไดแกรัฐบาลไมไดมีการ
สนับสนุนอยางจริงจัง (คาเฉล่ีย 4.32) 
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อภิปรายผล 
 
 การศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษา โดยใชแนวคิด และทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ คือ 
แนวคิดเกี่ยวกับการตลาด และการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ไดดังนี้ 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะฯ (2546) กลาวถึงสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) 4 ประการ เพื่อใชตอบสนองคามตองการของ
ตลาดเปาหมาย โดยประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และ
การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 โดยในการอภิปรายผลการศึกษา จะไดอภิปรายเปรียบเทียบกับวรรณกรรมท่ีทบทวนไว 
(รายละเอียดในบทท่ี 2) ไดแก ธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคตอ
น้ํามันไบโอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม และปณิธาน โสมประภัศร (2549) ไดทําการศึกษาทัศนคติ
ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชแกสโซฮอล ซ่ึงเปนพลังงาน
ทดแทนเชนเดียวกับน้ํามันไบโอดีเซล 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน      
ไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับนอย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความ
เช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามัน และ อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซลนอยกวาน้ํามันดีเซล
ธรรมดา ไมสอดคลองกับการศึกษาของ ธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) ท่ีพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลโดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คุณภาพของ
น้ํามันไบโอดีเซล และไมสอคคลองกับการศึกษาของ ปณิธาน โสมประภัศร (2549) ท่ีพบวาปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล โดยรวมในระดับนอย และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ชวยรักษาส่ิงแวดลอม 
 ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล
ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ราคาของน้ํามัน             
ไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธีระชัย วาสนาสมสกุล 
(2545) ท่ีพบวาปจจัยราคาท่ีมีผลตอการใชน้ํามันไบโอดีเซลโดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ราคาน้ํามันไบโอดีเซลที่ถูกกวาราคานํ้ามันดีเซลธรรมดา และสอดคลองกับ
การศึกษาของ ปณิธาน โสมประภัศร (2549) ท่ีพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล 
โดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ราคาแกสโซฮอลท่ีตํ่ากวาน้ํามัน
เบนซิน 
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 ปจจัยดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
เลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล เชน ปตท. บางจาก ไม
สอดคลองกับการศึกษาของ ธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) ท่ีพบวาปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผล
ตอการเลือกใชน้ํามัน       ไบโอดีเซลในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การมีอู
ซอมรถ ปะยาง และลางรถตั้งภายในสถานีบริการ และไมสอดคลองคับการศึกษาของ ปณิธาน โสม
ประภัศร (2549) ท่ีพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล โดยรวมในระดับนอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ จํานวนสถานีบริการมีมาก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับนอย และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การลดราคานํ้ามันไบโอดีเซล เนื่องจากการเติมน้ํามันดวยตนเอง และการ
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารรถยนต ฯลฯ ตามลําดับ ไม
สอดคลองกับการศึกษาของ ธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) ท่ีพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน            ไบโอดีเซลโดยรวมในระดับนอย และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ การสงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆ เชน การแจกของแถม คูปอง และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ปณิธาน โสมประภัศร (2549) ท่ีพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล 
โดยรวมในระดับนอย และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอลท่ี
ชัดเจนเขาใจงาย 
 สวนปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีไมจัดอยูในสวนประสมทางการตลาด จากการศึกษาพบวาปจจัยดาน
อ่ืนๆ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใชน้ํามันไบโอดีเซลไมสอดคลองกับการศึกษาของ ธีระชัย วาสนา
สมสกุล (2545) ท่ีพบวาปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลโดยรวมในระดับ
มาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ราคาน้ํามันดีเซลท่ีแพงขึ้น และไมแนนอนจากคาเงิน
บาทท่ีตํ่าลง 
 

แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะฯ (2546) ไดระบุถึง
คําถามท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย Who, What, Why, 
Where, When and How เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย Occupants, 
Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets and Operations สามารถนําผลการศึกษามา
อภิปรายเช่ือมโยงกับแนวคิดดังกลาวไดดังนี้ 
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 ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 92.84) มีอายุ 31-40 ป มากท่ีสุด (รอย
ละ 45.93) สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด หรือกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 62.22)           
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด (รอยละ 47.65) มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท มาก
ท่ีสุด (รอยละ 37.28) 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
 ผูตอบแบบสอบถามซ้ือน้ํามันไบโอดีเซล ประเภท B5 ท่ีมีการจําหนายในสถานีบริการ
น้ํามันใชไดกับเคร่ืองยนตดีเซล 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตเคร่ืองยนตดีเซล มีเหตุผลในการตัดสินเลือกใชน้ํามัน             
ไบโอดีเซลเพราะ  ไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน ญาติ คนรูจักหรือผู เ ช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต                 
(รอยละ 60.25) 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
 ในการตัดสินใจซ้ือ ไมมีผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 
 ผูตอบแบบสอบถามเติมน้ํามันไบโอดีเซลเม่ือน้ํามันใกลหมด (รอยละ 55.88) ชวงหลังเลิก
งาน หลังเลิกเรียน หรือในชวงเย็น (รอยละ 63.95) 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
 ผูตอบแบบสอบถามเติมน้ํามันไบโอดีเซลท้ัง 2 สถานี (สถานีบริการน้ํามันปตท. และบาง
จาก) ตามความสะดวก (รอยละ 86.50) 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) 
 ผูตอบแบบสอบถามเติมน้ํามันไบโอดีเซล 2-4 คร้ังตอเดือน (รอยละ 50.12) และมากกวา 4 
คร้ังตอเดือน (รอยละ 49.88) จํานวนเงินท่ีใชจายในการเติมน้ํามันในแตละคร้ัง 500-1000 บาท               
(รอยละ 81.23) ลักษณะการเติมน้ํามันคือ ตามจํานวนเงินท่ีตองการ (รอยละ 83.70) 
 
 
 
 
 
 



 
92 

ขอคนพบ 
 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ ทางผูศึกษาไดรวบรวมประเด็นท่ีนาสนใจ  ดังนี้คือ 
 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล ในระดับมาก
ท่ีสุด คือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล เม่ือจําแนกตาม
เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน พบวาไมมีผลมากนักตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล 
 3. ปญหาท่ีพบเกี่ยบกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของนํ้ามันไบโอดีเซล คือ ปจจัยดาน
ราคา ไดแก ราคาน้ํามันไบโอดีเซลต่ํากวาน้ํามันดีเซลธรรมดาไมมาก ซ่ึงสอดคลองกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการหรือผู
ท่ีมีความสนใจจะไดนําไปใชใหเปนประโยชน หรือตัดสินใจลงทุน การดําเนินงาน และการกําหนด
กลยุทธตอไป รวมท้ังเปนขอมูลเบ้ืองตนสําหรับผูท่ีสนใจจะลงทุนในธุรกิจนี้ และผูท่ีไดทําการ
ลงทุนในธุรกิจนี้ไปแลว โดยแบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูผลิต (ปตท. และบางจาก) และกลุมผู
จําหนาย (สถานีบริการน้ํามัน) ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉล่ียรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ
ปจจัยอ่ืนๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 ผูผลิต ไดแก บริษัทผูสงน้ํามันไบโอดีเซลใหกับสถานีบริการน้ํามัน คือ ปตท. และบางจาก 
ผูศึกษามีขอเสนอแนะในแตละปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดังนี้ 
 ดานการจัดจําหนาย ไดแก 
 1. ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล  เชน ปตท. บางจาก เปน
ภาพลักษณของตัวแทนจําหนายท่ีผูใชบริการคํานึงเม่ือตองการเติมน้ํามัน เชน ใหการสนับสนุน
งานวิจัยเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซล และจัดวางพื้นท่ีแสดงน้ํามันไบโอดีเซลในงานแสดงตางๆ เชน 
งานวิทยาศาสตร งานท่ีเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานและชวยลดโลกรอน รวมถึงงานทางดาน
การเกษตร เพื่อทําใหผูบริโภครูจักในฐานะผูเช่ียวชาญดานน้ํามันไบโอดีเซล 
 2. สถานีบริการตั้งอยูบนเสนทางท่ีใชประจํา เปนการเขาถึงผูใชบริการ เนื่องจากการสํารวจ
พฤติกรรมการเลือกใชปรากฏวาผูใชบริการจะเติมน้ํามันเม่ือน้ํามันใกลหมด โดยผูผลิตควรสํารวจ
เสนทางหลักในเขตท่ีจะทําการต้ังสถานีบริการน้ํามัน 
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3. สภาพส่ิงแวดลอมภายในสถานีบริการ เชน ความสะอาด ความปลอดภัย รวมถึงแสง
สวางจะตองมีเพียงพอ ไดแก ความสะอาดบริเวณท่ีมีการเติมน้ํามันใหลูกคา ไมควรมีน้ํามันหกเลอะ
ท่ีพื้น และจะตองมีถังดับเพลิงท่ีต้ังอยูตามจุดท่ีสามารถนํามาใชไดทันทีเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม และ
จะตองมีสัญญาณเตือนภัย ในสวนแสงสวางในยามกลางคืนตองสามารถมองเห็นไดชัดจากภายนอก
สถานีบริการน้ํามัน เชน ถาผูใชบริการตองการจะเติมน้ํามันจะตองมองเห็นวาในสถานีบริการมี
จําหนายน้ํามันชนิดใดบางโดยไมตองขับเขามาใหสถานีบริการ 

4. จํานวนสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซล เปนการกระจายสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซล
เพื่อใหเขาถึงผูบริโภค อาจจะใชวิธีการประมาณความสามารถของสถานีบริการวาแตละสถานี
บริการสามารถรับรถไดกี่คันตอช่ัวโมง และแบงเปนรถที่เติมน้ํามันเบนซิน และดีเซล ซ่ึงจะสามารถ
คํานวณจํานวนสถานีบริการน้ํามันท่ีควรจะมีในแตละเขตได 
 ดานราคา ไดแก 

1. ราคาของนํ้ามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา  
2. ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียงกับราคาน้ํามันดีเซลธรรมดา 
ท้ัง 2 ปจจัย มีความสัมพันธกันเนื่องจากผูบริโภครับรูวาราคาของน้ํามันไบโอดีเซลถูกกวา

น้ํามันดีเซลอยูแลวแตวาจะตองถูกกวาเทาไรนั้นข้ึนอยูกับผูผลิตเพราะวาน้ํามันไบโอดีเซลนั้นมี
น้ํามันดีเซลเปนสวนประกอบทําใหราคาของนํ้ามันไบโอดีเซลถูกอางอิงจากราคาน้ํามันดีเซล และ
ราคาของนํ้ามันปาลมดิบท่ีใชเปนวัตถุดิบในการทําน้ํามันไบโอดีเซล B100 เชน ท่ีสถานีบริการ
ปตท. น้ํามันดีเซลราคา 19.59 บาทตอลิตร น้ํามันไบโอดีเซลราคา 18.09 บาทตอลิตร ตางกัน 1.5 
บาทตอลิตร ซ่ึงราคามีความใกลเคียงกันมากทําใหผูใชเกิดความลังเลใจในการเลือกใช 
 ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 
 1. ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชเหมือนกัน คือ การใหขอมูลคุณสมบัติ
ของน้ํามันไบโอดีเซล 
 2. การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารรถยนต ฯลฯ เปน
การใหขอมูลคุณสมบัติของน้ํามันไบโอดีเซล แนวทางการพัฒนาน้ํามันไบโอดีเซลใหมีคุณภาพมาก
ข้ึน ซ่ึงเปนการใหขอมูลโดยตรงแกผูบริโภค ทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการใชน้ํามัน          
ไบโอดีเซลมากข้ึน 
 ดานผลิตภัณฑ ไดแก 
 1. อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล จากงานวิจัยของกรมอนุรักษพลังงาน
แสดงใหเห็นวาความหนืดของน้ํามันไบโอดีเซล B100 มีคามากกวาน้ํามันดีเซลทําใหมีอัตราการ
ส้ินเปลืองตํ่ากวาน้ํามันดีเซลธรรมดาจะทําใหผูบริโภคจะเลือกใชมากข้ึน 
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 2. ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล  เปนการบอกถึงแหลงท่ีมาของน้ํามัน             
ไบโอดีเซลเพ่ือแสดงถึงคุณภาพของนํ้ามัน ควรจะมีการระบุแหลงท่ีมาของน้ํามันไบโอดีเซล B100 
กอนท่ีจะนํามากผสมกับน้ํามันดีเซล แลวเปนน้ํามันไบโอดีเซล B5 ประกอบกับเอกสารแสดง
คุณสมบัติน้ํามันที่ผานการทดสอบลาสุด 

ดานอ่ืนๆ ไดแก 
1. บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใชน้ํามันไบโอดีเซล ปจจุบันปญหาที่เกิดจากการใช

น้ํามัน  ไบโอดีเซลจะไมอยูในรายการการรับประกันรถยนต เพื่อเปนสนับสนุนการใชน้ํามัน        
ไบโอดีเซลรัฐบาลจะตองใหบริษัทผูผลิตรถยนตท่ีใชเคร่ืองยนตดี เซลรับรองการใชน้ํามัน             
ไบโอดีเซล โดยมีเง่ือนไขวาน้ํามันไบโอดีเซลท่ีจําหนายในทองตลาดจะตองผานการตรวจสอบ
อยางเครงครัด 

2. ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม เนื่องจากเปนพลังงานสะอาดเผาไหมสมบูรณ และผลิตจากพชืท่ี
สามารถปลูกข้ึนใหมได ควรไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล ผูผลิตและจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล 
และอธิบายใหเห็นถึงการชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมท่ีชัดเจนอยางตอเนื่อง 
 
 ผูจําหนาย คือ สถานีบริการที่จําหนายน้ํามันไบโอดีเซลไดแก สถานีบริการนํ้ามันปตท. 
และบางจาก ผูศึกษามีขอเสนอแนะในแตละปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดังนี้ 
 ดานการจัดจําหนาย ไดแก 
 1. สถานีบริการต้ังอยูบนเสนทางท่ีใชประจํา เปนการเขาถึงผูใชบริการ ผูจําหนายควรหา
สถานท่ีท่ีใกลท่ีชุมชน เพื่อใหผูบริโภคสามารถเขาใชบริการไดสะดวก 

2. จํานวนหัวจายท่ีใหบริการ เปนการเพิ่มโอกาสใหผูใชบริการไดใชน้ํามันไบโอดีเซลมาก
ข้ึน เชน ในสถานีบริการทั่วไปจะมีหัวจายน้ํามันเบนซิน 91 เบนซิน 95 แกสโซฮอล 91 แกสโซฮอล 
95 ดีเซล และไบโอดีเซล ในหลายแหงยังคงมีหัวจายน้ํามันดีเซลมากกวาหัวจายน้ํามันไบโอดีเซล 
ทําใหผูใชบริการเปล่ียนใจไปเติมน้ํามันดีเซล เนื่องจากไมตองรอ 
 ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 
 1. การลดราคานํ้ามันไบโอดีเซลเนื่องจากการเติมน้ํามันดวยตนเอง การจัดโปรแกรม
สงเสริมการขายที่มีการลดราคาจะสามารถกระตุนใหมีการใชน้ํามันไบโอดีเซลเพิ่มข้ึนได หรือจัด
โปรแกรมสงเสริมการขายรวมกับบริษัทบัตรเครดิตเพื่อใหสวนลดกับผูถือบัตร เม่ือชําระผานบัตร
เครดิต 
 2. การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารรถยนต ฯลฯ เปน
การใหขอมูลคุณสมบัติของน้ํามันไบโอดีเซล แนวทางการพัฒนาน้ํามันไบโอดีเซลใหมีคุณภาพมาก
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ข้ึน ซ่ึงเปนการใหขอมูลโดยตรงแกผูบริโภค ทําใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจในน้ํามันไบโอดีเซลมาก
ข้ึน 

ดานอ่ืนๆ ไดแก 
 1. การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน ญาติ คนท่ีรูจัก ชางหรือผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต ควรมี
การใหขอมูลกับบุคคลทั่วไป แมจะไมใชคนท่ีมีหรือใชรถยนตเคร่ืองยนตดีเซล นอกจากผูท่ีใช
รถยนตเคร่ืองยนตดีเซล และชางหรือผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต เพื่อใหมีความเขาใจในน้ํามัน      
ไบโอดีเซลไปในทิศทางเดียวกัน 
 
 เม่ือนําปจจัยสวนประสมทางการตลาดมาเปรียบเทียบกับปญหาท่ีพบจากการใชน้ํามัน     
ไบโอดีเซล พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชของผูบริโภคท่ียังคงพบปญหาอยูในระดับมาก คือ 
ปจจัยดานราคา สวนปจจัยดานผลิตภัณฑพบปญหาอยูในระดับนอยท่ีสุดจนถึงไมมีผล 
 
ขอจํากัดการศึกษา 
 เนื่องจากผู ท่ีมาเติมน้ํ า มันไบโอดี เซลท่ีสถานีบริการน้ํ ามันไม มี เวลาในการตอบ
แบบสอบถาม ทางผูศึกษาจึงไดทําการเก็บแบบสอบถามกับผูท่ีใชน้ํามันไบโอดีเซลบริเวณรอบๆ 
สถานีบริการน้ํามันท่ีกําหนด และบริเวณท่ัวไปในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 


