
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

ในการศึกษาเร่ืองสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาไดแบงการวิเคราะหขอมูลเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด หรือ
กําลังศึกษาอยู อาชีพ รายไดตอตอเดือน (ตารางท่ี 2-7) 

สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ (ตารางท่ี 8-14) 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล จําแนกตามเพศ อายุ 
อาชีพ และรายไดตอเดือน (ตารางท่ี 15-34) 

สวนท่ี 4 ขอมูลพฤติกรรมในการใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบ (ตารางท่ี 35-42) 
สวนท่ี 5 ขอมูลปญหาท่ีพบเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดของนํ้ามันไบโอดีเซล ไดแก 

ปญหาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด (ตารางท่ี 43-44) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 376 92.84 

หญิง 29 7.16 

รวม 405 100.00 

 
จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 92.84) และเพศ

หญิง (รอยละ 7.16) 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 2 0.49 

20-30 ป 184 45.43 

31-40 ป 186 45.93 

41-50 ป 31 7.65 

51-60 ป 2 0.49 

มากกวา 60 ป 0 0.00 

รวม 405 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ป มากท่ีสุด (รอยละ 45.93) รองลงมา 

คือ อายุ 20-30 ป (รอยละ 45.43) และอายุ 41-50 ป (รอยละ 7.65) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด หรือกําลัง
ศึกษาอยู 
 
ระดับการศึกษาสูงสุด หรือกําลังศึกษาอยู จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 3 0.74 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 57 14.07 

อนุปริญญา/ปวส. 37 9.14 

ปริญญาตรี 252 62.22 

สูงกวาปริญญาตรี 56 13.83 

รวม 405 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด หรือกําลังศึกษา

อยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 62.22) รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (รอยละ 
14.07) และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 13.83) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 37 9.14 

พนักงานบริษทัเอกชน 193 47.65 

คาขาย / กิจการสวนตัว 116 28.64 

ขาราชการ 40 9.88 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 17 4.20 

อ่ืนๆ 2 0.49 

รวม 405 100.00 

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก อาชีพรับจาง 1 คน และอาชีพแมบาน 1 คน 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด (รอยละ 
47.65) รองลงมา คือ อาชีพคาขาย/กิจการสวนตัว (รอยละ 28.64) และขาราชการ (รอยละ 9.88) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5 1.23 

5,001-15,000 บาท 132 32.59 

15,001-25,000 บาท 113 27.90 

25,001-35,000 บาท 151 37.28 

สูงกวา 35,000 บาท 4 0.99 

รวม 405 100.00 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 25,001-35,000 บาท       

มากท่ีสุด (รอยละ 37.28) รองลงมา คือ ชวง 5,000-15,000 บาท (รอยละ 32.59) และ 15,001-25,000 
บาท (รอยละ 27.90) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
21 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของส่ือท่ีรับขอมูล
เกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซล 
 

ประเภทสื่อท่ีรับขอมูล 

เก่ียวกับน้ํามันไบโอดีเซล 
จํานวน (คน) รอยละ 

โทรทัศน 347 85.68 

วิทย ุ 233 57.53 

ส่ือส่ิงพิมพ 66 16.30 

เพื่อน ญาติหรือคนรูจัก 327 80.74 

อินเทอรเน็ต 235 58.02 

ปายโฆษณา 61 15.06 

แผนพับ ใบปลิว 23 5.68 

อ่ืน ๆ 0 0.00 

 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 405 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามรับขอมูลเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซลจากส่ือ
ประเภทโทรทัศน มากท่ีสุด (รอยละ 26.86) รองลงมา คือ เพื่อน ญาติหรือคนรูจัก (รอยละ 25.31) 
และอินเทอรเน็ต (รอยละ 18.19) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 แสดงขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใช
น้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล 

ไมมีผล นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

อัตราการส้ินเปลืองในการใช

น้ํามันไบโอดีเซล 

0 

(0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

329 

(81.23) 

76 

(18.77) 

4.19 

(มาก) 

1 

สีของน้ํามันไบโอดีเซล 136 

(33.58) 

82 

(20.25) 

161 

(39.75) 

1 

(0.25) 

25 

(6.17) 

2.25 

(นอยท่ีสุด) 

3 

กล่ินของน้ํามันไบโอดีเซล 135 

(33.33) 

72 

(17.78) 

150 

(37.04) 

23 

(5.68) 

25 

(6.17) 

2.34 

(นอยท่ีสุด) 

2 

มีการปรับแตงเคร่ืองยนตกอน

ใชน้ํามันไบโอดีเซล 

237 

(58.52) 

25 

(6.17) 

7 

(1.73) 

111 

(27.41) 

25 

(617) 

2.17 

(นอยท่ีสุด) 

4 

ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามัน 

ไบโอดีเซล 

2 

(0.49) 

0 

(0) 

3 

(0.74) 

314 

(77.53) 

86 

(21.23) 

4.19 

(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.03 

(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล

ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.03) โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
น้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก ไดแก ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล และอัตราการ
ส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.19 เทากัน) 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน     
ไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล 

ไมมีผล นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด 
ปจจัยดานราคา 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ราคาของนํ้ามันไบโอดีเซลถูก

กวาน้ํามันดีเซลธรรมดา 

0 

(0) 

0 

(0) 

1 

(0.25) 

114 

(28.15) 

290 

(71.60) 

4.71 

(มากท่ีสุด) 

1 

การสนับสนุนดานราคาจาก

กองทุนน้ํามัน 

174 

(42.96) 

111 

(27.41) 

97 

(23.95) 

23 

(5.68) 

0 

(0) 

1.92 

(นอยท่ีสุด) 

3 

ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียง

กับราคาน้ํามันดีเซลธรรมดา 

1 

(0.25) 

0 

(0) 

1 

(0.25) 

258 

(63.70) 

145 

(35.80) 

4.35 

(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.66 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาปจจัยดานราคามีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบ
โอดีเซลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาของน้ํามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 
4.71) และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก ไดแก ราคาน้ํามันไบโอดีเซล 
ใกล เคียงกับน้ํามันดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 4.35) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
เลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล 

ไมมีผล นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด ปจจัย 

ดานการจัดจําหนาย จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

สถานีบริการตั้งอยูบนเสนทางท่ี

ใชประจํา 

1 

(0.25) 

0 

(0) 

39 

(9.63) 

363 

(89.63) 

2 

(0.49) 

3.90 

(มาก) 

2 

จํานวนสถานีบริการน้ํามัน 

ไบโอดีเซล 

0 

(0) 

0 

(0) 

177 

(43.70) 

228 

(56.30) 

0 

(0) 

3.56 

(มาก) 

4 

จํานวนหวัจายท่ีใหบริการ 0 

(0) 

1 

(0.25) 

198 

(48.89) 

204 

(50.37) 

2 

(0.49) 

3.51 

(มาก) 

5 

ความมีช่ือเสียงของตัวแทน

จําหนายน้ํามันไบโอดีเซล เชน 

ปตท. บางจาก 

0 

(0) 

0 

(0) 

2 

(0.49) 

120 

(29.63) 

283 

(69.88) 

4.69 

(มากท่ีสุด) 

1 

สภาพส่ิงแวดลอมภายในสถานี

บริการ เชน ความสะอาด 

ความปลอดภยั 

0 

(0) 

1 

(0.25) 

108 

(26.67) 

292 

(72.10) 

4 

(0.99) 

3.74 

(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.88 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอ

ดีเซลของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช

น้ํามัน    ไบโอดีเซล ในระดับมากที่สุด ไดแก ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล 

เชน ปตท. บางจาก (คาเฉล่ีย 4.69) และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก 

ไดแก สถานีบริการตั้งอยูบนเสนทางท่ีใชประจํา (คาเฉล่ีย 3.90) สภาพส่ิงแวดลอมภายในสถานี
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บริการ เชน ความสะอาด ความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.74) จํานวนสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซล 

(คาเฉล่ีย 3.56) และจํานวนหัวจายท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล 

ไมมีผล นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด ปจจัย 
ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

การใหขอมูลคุณสมบัติของ

น้ํามันไบโอดีเซล 

1 

(0.25) 

67 

(16.54) 

80 

(19.75) 

257 

(63.46) 

0 

(0) 

3.46 

(นอย) 

3 

การสงเสริมการขายดวยวิธีการ

ตางๆ เชน การแจกของ สะสม

คะแนนเพ่ือแลกน้ํามัน 

ไบโอดีเซล 

1 

(0.25) 

71 

(17.53) 

120 

(29.63) 

213 

(52.59) 

0 

(0) 

3.35 

(นอย) 

4 

ปายโฆษณาในสถานีบริการ

เกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซล เชน 

ไบโอดีเซลถูกกวา 70 สตางค 

0 

(0) 

74 

(18.27) 

206 

(50.86) 

125 

(30.86) 

0 

(0) 

3.13 

(นอย) 

5 

ต้ังชมรมผูใชน้ํามันไบโอดีเซล 

เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลเกี่ยวกบั

น้ํามันไบโอดีเซล 

16 

(3.95) 

60 

(14.81) 

277 

(68.40) 

52 

(12.84) 

0 

(0) 

2.90 

(นอย) 

7 

การที่มีชางท่ีมีความรูคอยให

คําแนะนําในเร่ืองการใช

น้ํามันไบโอดีเซลประจํา     อยู

ท่ีสถานี 

2 

(0.49) 

83 

(20.49) 

266 

(65.68) 

54 

(13.33) 

0 

(0) 

2.92 

(นอย) 

6 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม (ตอ) 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล 

ไมมีผล นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด ปจจัยยอย 

ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

การใชผูมีช่ือเสียงในการโฆษณา

น้ํามันไบโอดีเซล 

2 

(0.49) 

80 

(19.75) 

294 

(72.59) 

29 

(7.16) 

0 

(0) 

2.86 

(นอย) 

8 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 

วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 

นิตยสารรถยนต ฯลฯ 

0 

(0) 

0 

(0) 

8 

(1.98) 

397 

(98.02) 

0 

(0) 

3.98 

(มาก) 

2 

จัดกิจกรรมตางๆ เชนคาราวาน

รถใชน้ํามันไบโอดีเซล 

13 

(3.21) 

265 

(65.43) 

123 

(30.37) 

4 

(0.99) 

0 

(0) 

2.29 

(นอยท่ีสุด) 

9 

การลดราคาน้ํามันไบโอดีเซล 

เนื่องจากการเติมน้ํามันดวย

ตนเอง 

0 

(0) 

0 

(0) 

3 

(0.70) 

254 

(62.70) 

147 

(36.50) 

4.36 

(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.25 

(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล โดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.25) โดยปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก ไดแก การลดราคาน้ํามันไบโอดีเซล เนื่องจากการเติมน้ํามัน
ดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.36) และ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร
รถยนต ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน   
ไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล 

ไมมีผล นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด 
ปจจัยดานอ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

อยากทดลอง 0 
(0) 

83 
(20.49) 

181 
(44.69) 

141 
(34.81) 

0 
(0) 

3.14 
(นอย) 

5 

ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม 0 
(0) 

0 
(0) 

27 
(6.67) 

352 
(86.91) 

26 
(6.42) 

4.00 
(มาก) 

3 

การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน 
ญาติ คนท่ีรูจัก ชางหรือ
ผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต 

0 
(0) 

1 
(0.25) 

4 
(0.99) 

373 
(92.10) 

27 
(6.67) 

4.05 
(มาก) 

2 

การรณรงคสนับสนุนเกีย่วกับ
พลังงานทดแทน ไดแก 
สนับสนุนการปลูกปาลมน้ํามัน

0 
(0) 

83 
(20.49) 

95 
(23.46) 

202 
(49.88) 

25 
(6.17) 

3.42 
(นอย) 

4 

บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการ
ใชน้ํามันไบโอดีเซล 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

70 
(17.3) 

335 
(82.7) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 12 พบวาปจจัยดานอ่ืนๆ มีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน   
ไบโอดีเซลในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใชน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 
4.83) และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก ไดแก การไดรับคําแนะนําจาก
เพื่อน ญาติ คนท่ีรูจัก ชางหรือผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.05) และชวยอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.03 นอย 4 

ดานราคา 3.66 มาก 2 

ดานการจดัจําหนาย 3.88 มาก 1 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.25 นอย 3 

ดานอ่ืนๆ 3.89 มาก - 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใช

น้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 
3.88) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับนอย คือ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.25) และปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.03) ตามลําดับ สวนปจจัยดานอ่ืนๆ มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดหลัก 
 

ลําดับท่ี ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย 
อยูในปจจัยหลัก

ดาน 
แปลผล 

1 ราคาของน้ํามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซล
ธรรมดา 

4.71 ราคา มากท่ีสุด 

2 ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจําหนายน้ํามัน 
ไบโอดีเซล เชน ปตท. บางจาก 

4.69 การจัดจําหนาย มากท่ีสุด 

3 การลดราคาน้ํามันไบโอดีเซล เนื่องจากการเติม
น้ํามันดวยตนเอง 

4.36 การสงเสริม
การตลาด 

มาก 

4 ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียงกับราคานํ้ามัน
ดีเซลธรรมดา 

4.35 ราคา มาก 

5 อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล 4.19 ผลิตภัณฑ มาก 
5 ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล 4.19 ผลิตภัณฑ มาก 
6 การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 

หนังส่ือพิมพ นิตยสารรถยนต ฯลฯ 
3.98 การสงเสริม

การตลาด 
มาก 

7 สถานีบริการตั้งอยูบนเสนทางท่ีใชประจํา 3.90 การจัดจําหนาย มาก 
8 สถาพส่ิงแวดลอมภายในสถานีบริการ  เชน 

ความสะอาด ความปลอดภัย 
3.74 การจัดจําหนาย มาก 

9 จํานวนสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซล 3.56 การจัดจําหนาย มาก 
10 จํานวนหัวจายท่ีใหบริการ 3.51 การจัดจําหนาย มาก 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน           
ไบโอดีเซลในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาของน้ํามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 
4.71 จัดอยูในปจจัยหลักดานราคา) และความมีช่ือเสียงของตัวแทนจําหนายน้ํามัน ไบโอดีเซล เชน 
ปตท.   บางจาก (คาเฉล่ีย 4.69 จัดอยูในปจจัยหลักดานการจัดจําหนาย) 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับ
มาก คือ การลดราคานํ้ามันไบโอดีเซล เนื่องจากการเติมน้ํามันดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.36 จัดอยูใน
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ปจจัยหลักดานการสงเสริมการตลาด) ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียงกับราคานํ้ามันดีเซลธรรมดา 
(คาเฉล่ีย 4.35  จัดอยูในปจจัยหลักดานราคา) อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล 
(คาเฉล่ีย 4.19 จัดอยูในปจจัยหลักดานผลิตภัณฑ) ความเช่ือมั่นของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 
4.19 จัดอยูในปจจัยหลักดานผลิตภัณฑ) การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังส่ือพิมพ 
นิตยสารรถยนต ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.98 จัดอยูในปจจัยหลักดานการสงเสริมการตลาด) สถานีบริการ
ต้ังอยูบนเสนทางท่ีใชประจํา (คาเฉล่ีย 3.90 จัดอยูในปจจัยหลักดานการจัดจําหนาย) สถาพ
ส่ิงแวดลอมภายในสถานีบริการ เชน ความสะอาด ความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.74 จัดอยูในปจจัยหลัก
ดานการจัดจําหนาย) จํานวนสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 3.56 จัดอยูในปจจัยหลักดาน
การจัดจําหนาย) และจํานวนหัวจายท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.51 จัดอยูในปจจัยหลักดานการ 
จัดจําหนาย) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูบริโภค
ใน อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายได 
 

สวนท่ี 3.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใช
น้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ชาย 

n = 376 

หญิง 

n = 29 

อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล 4.19 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

สีของน้ํามันไบโอดีเซล 2.21 

(นอยท่ีสุด) 

2.76 

(นอยท่ีสุด) 

กล่ินของน้ํามันไบโอดีเซล 2.24 

(นอยท่ีสุด) 

3.55 

(มาก) 

มีการปรับแตงเคร่ืองยนตกอนใชน้ํามันไบโอดีเซล 2.05 

(นอยท่ีสุด) 

3.62 

(มาก) 

ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล 4.20 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

2.98 

(นอย) 

3.62 

(มาก) 

จากตารางท่ี 15 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล
ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.98) และมีผลในการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม
เพศชาย ในระดับมากคือ ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.20) และอัตราการ
ส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.19) ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิง ในระดับมากคือ อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.10) ความ
เช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.07) มีการปรับแตงเคร่ืองยนตกอนใชน้ํามัน           
ไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 3.62) และกล่ินของน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 3.55) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน   
ไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 

ปจจัยดานราคา ชาย 

n = 376 

หญิง 

n = 29 

ราคาของนํ้ามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา 4.76 

(มากท่ีสุด) 

4.17 

(มาก) 

การสนับสนุนดานราคาจากกองทุนน้ํามัน 1.81 

(นอยท่ีสุด) 

3.45 

(มาก) 

ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียงกับน้ํามันดีเซลธรรมดา 4.32 

(มาก) 

4.72 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.63 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาปจจัยดานราคามีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63 และ 4.11 
ตามลําดับ) 

ปจจัยดานราคามีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชาย ในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาของนํ้ามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 4.76) 
และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียงกับ
น้ํามันดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 4.32) 

ปจจัยดานราคามีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิง ในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียงกับน้ํามันดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 4.72)  
และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ ราคาของน้ํามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามัน
ดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 4.17) และการสนับสนุนดานราคาจากกองทุนน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.45) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
เลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ชาย 

n = 376 

หญิง 

n = 29 

สถานีบริการตั้งอยูบนเสนทางท่ีใชประจํา 3.89 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

จํานวนสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซล 3.54 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

จํานวนหวัจายท่ีใหบริการ 3.54 

(มาก) 

3.10 

(นอย) 

ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจาํหนายน้ํามันไบโอดีเซล  

เชน ปตท. บางจาก 

4.74 

(มากท่ีสุด) 

4.14 

(มาก) 

สภาพส่ิงแวดลอมภายในสถานีบริการ เชน ความสะอาด 

ความปลอดภยั 

3.72 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.89 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน          

ไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89 และ 
3.84 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย ในระดับมากท่ีสุด คือ ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล 
(คาเฉลี่ย 4.74) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ สถานีบริการตั้งอยูบน
เสนทางท่ีใชประจํา (คาเฉล่ีย 3.89) สภาพส่ิงแวดลอมภายในสถานีบริการ เชน ความสะอาด ความ
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ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.72) จํานวนสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 3.54) จํานวนหัวจายท่ี
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง ในระดับมาก คือ ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล  
(คาเฉล่ีย 4.14) สถานีบริการตั้งอยูบนเสนทางท่ีใชประจํา และสภาพส่ิงแวดลอมภายในสถานบีริการ 
(คาเฉล่ีย 4.03 เทากัน) และจํานวนสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ชาย 

n = 376 

หญิง 

n = 29 

การใหขอมูลคุณสมบัติของน้าํมันไบโอดีเซล 3.43 

(นอย) 

3.86 

(มาก) 

การสงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆ เชน การแจกของ สะสมคะแนน

เพื่อแลกน้ํามันไบโอดีเซล 

3.31 

(นอย) 

3.76 

(มาก) 

ปายโฆษณาในสถานีบริการเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซล เชน ไบโอดีเซล

ถูกกวา 70 สตางค 

3.08 

(นอย) 

3.76 

(มาก) 

ต้ังชมรมผูใชน้ํามันไบโอดีเซล เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลเกี่ยวกับน้ํามัน   

ไบโอดีเซล 

2.89 

(นอย) 

3.03 

(นอย) 

การที่มีชางท่ีมีความรูคอยใหคําแนะนําในเร่ืองการใชน้ํามันไบโอดีเซล

ประจําอยูท่ีสถานี 

2.91 

(นอย) 

3.03 

(นอย) 

การใชผูมีช่ือเสียงในการโฆษณาน้ํามันไบโอดีเซล 2.86 

(นอย) 

2.93 

(นอย) 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพมิพ นิตยสาร

รถยนต ฯลฯ 

3.98 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

เพศ 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ชาย 

n = 376 

หญิง 

n = 29 

จัดกิจกรรมตางๆ เชน คาราวานรถใชน้ํามันไบโอดีเซล 2.24 

(นอยท่ีสุด) 

2.90 

(นอย) 

มีการลดราคาน้ํามันไบโอดีเซล เนื่องจากการเติมน้ํามันดวยตนเอง 4.39 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.23 

(นอย) 

3.47 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน      

ไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง โดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.23 และ 
3.47 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย ในระดับมาก คือ มีการลดราคาน้ํามันไบโอดีเซล เนื่องจากการเติมน้ํามันดวย
ตนเอง (คาเฉล่ีย 4.39) การโฆษณาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.98) และจัดกิจกรรมตางๆ (คาเฉล่ีย 2.24) 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง ในระดับมาก คือ มีการลดราคานํ้ามันไบโอดีเซล เนื่องจากการเติมน้ํามัน
ดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.00) การโฆษณาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.97) การใหขอมูลคุณสมบัติของ
น้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 3.86) การสงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆ เชน การแจกของ สะสม
คะแนนเพ่ือแลกน้ํามันไบโอดีเซล และปายโฆษณาในสถานีบริการเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซล 
(คาเฉล่ีย 3.76  เทากัน) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน   
ไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 
ปจจัยดานอ่ืนๆ ชาย 

n = 376 
หญิง 

n = 29 
อยากทดลอง 3.10 

(นอย) 
3.78 

(มาก) 
ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม 4.06 

(มาก) 
3.18 

(นอย) 
การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ญาติ คนท่ีรูจัก ชางหรือผูเช่ียวชาญดาน
เคร่ืองยนต 

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การรณรงคสนับสนุนเกีย่วกับพลังงานทดแทน ไดแก สนับสนุนการ
ปลูกปาลมน้ํามัน 

3.44 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใชน้ํามันไบโอดีเซล 4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

จากตารางท่ี 19 พบวาปจจัยดานอ่ืนๆมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลผูตอบ
แบบสอบถามของเพศชาย และเพศหญิง โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89 และ 3.80 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานอ่ืนๆมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชาย ในระดับมากท่ีสุด คือ บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใชน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.82) และ
มีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 4.06) การ
ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ญาติ คนท่ีรูจัก ชางหรือผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.05) 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานอ่ืนๆมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิง ในระดับมากท่ีสุด คือ บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใชน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.89) และ
มีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ ไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน ญาติ คนท่ีรูจัก 
ชางหรือผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.04) อยากทดลอง (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใช
น้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ต่ํากวา 31 ป 

n = 186 

31-40 ป 

n = 186 

มากกวา 40 ป 

n = 33 

อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล 4.03 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 

สีของน้ํามันไบโอดีเซล 2.19 

(นอยท่ีสุด) 

2.46 

(นอยท่ีสุด) 

1.45 

(ไมมีผล) 

กล่ินของน้ํามันไบโอดีเซล 2.20 

(นอยท่ีสุด) 

2.58 

(นอย) 

1.73 

(นอยท่ีสุด) 

มีการปรับแตงเคร่ืองยนตกอนใชน้ํามันไบโอดีเซล 2.61 

(นอย) 

1.92 

(นอยท่ีสุด) 

1.06 

(ไมมีผล) 

ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล 4.01 

(มาก) 

4.41 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.01 

(นอย) 

3.14 

(นอย) 

2.52 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 31 ป, 31-40 ป และ มากกวา 40 ป โดยรวมในระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 3.01, 3.14 และ 2.52 ตามลําดับ) 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุตํ่ากวา 31 ป ในระดับมาก คือ อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.03) 
ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.01) ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุ 31-40 ป และมากกวา 40 ป ในระดับมาก คือ ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล 
(คาเฉล่ีย 4.41 และ 4.39) และอัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.31 และ 
3.97) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน   
ไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ 

ปจจัยดานราคา ต่ํากวา 31 ป 

n = 186 

31-40 ป 

n = 186 

มากกวา 40 ป 

n = 33 

ราคาของนํ้ามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา 4.51 

(มากท่ีสุด) 

4.88 

(มากท่ีสุด) 

4.97 

(มากท่ีสุด) 

การสนับสนุนดานราคาจากกองทุนน้ํามัน 2.04 

(นอยท่ีสุด) 

1.85 

(นอยท่ีสุด) 

1.67 

(นอยท่ีสุด) 

ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียงกับน้ํามันดีเซลธรรมดา 4.13 

(มาก) 

4.61 

(มากท่ีสุด) 

4.06 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.56 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.57 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานราคามีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 31 ป, 31-40 ป และ มากกวา 40 ป โดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.56, 3.78 และ 3.57 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานราคามีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุตํ่ากวา 31 ป และมากกวา 40 ป ในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาของนํ้ามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามัน
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ดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 4.51 และ 4.97) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ 
ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียงกับน้ํามันดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 4.13 และ 4.06) 

ปจจัยดานราคามีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 31-40 ป ในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาของน้ํามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 
4.88) และราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียงกับน้ํามันดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 4.61) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
เลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ 
ปจจัยดานการจัดหนาย ต่ํากวา 31 ป 

n = 186 
31-40 ป 
n = 186 

มากกวา 40 ป 
n = 33 

สถานีบริการตั้งอยูบนเสนทางท่ีใชประจํา 3.99 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

จํานวนสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซล 3.63 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

จํานวนหวัจายท่ีใหบริการ 3.61 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.36 
(นอย) 

ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจาํหนายน้ํามันไบโอดีเซล เชน 
ปตท. บางจาก 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

สภาพส่ิงแวดลอมภายในสถานีบริการ เชน ความสะอาด 
ความปลอดภยั 

3.89 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.21 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน          

ไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 31 ป, 31-40 ป และมากกวา 40 ป โดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00, 3.79 และ3.74 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 31 ป ในระดับมากท่ีสุด คือ ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจําหนายน้ํามัน    
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ไบโอดีเซล เชน ปตท. บางจาก (คาเฉล่ีย 4.88) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับ
มาก คือ สถานีบริการต้ังอยูบนเสนทางท่ีใชประจํา (คาเฉล่ีย 3.99) สภาพส่ิงแวดลอมภายในสถานี
บริการ เชน ความสะอาด ความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.89) จํานวนสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซล 
(คาเฉล่ีย 3.63) และจํานวนหัวจายท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน        
ไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ในระดับมาก คือ ความมีช่ือเสียงของตัวแทน
จําหนายน้ํามันไบโอดีเซล เชน ปตท. บางจาก (คาเฉล่ีย 4.48) สถานีบริการตั้งอยูบนเสนทางท่ีใช
ประจํา (คาเฉล่ีย 3.81) สภาพส่ิงแวดลอมภายในสถานีบริการ เชน ความสะอาด ความปลอดภัย 
(คาเฉล่ีย 3.68) และจํานวนสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ในระดับมากท่ีสุด คือ ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย
น้ํามัน  ไบโอดีเซล เชน ปตท. บางจาก (คาเฉล่ีย 4.85) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลใน
ระดับมาก คือ สถานีบริการตั้งอยูบนเสนทางท่ีใชประจํา (คาเฉล่ีย 3.94) 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ต่ํากวา 31 ป 

n = 186 

31-40 ป 

n = 186 

มากกวา 40 ป 

n = 33 

การใหขอมูลคุณสมบัติของน้าํมันไบโอดีเซล 3.47 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

2.73 

(นอย) 

การสงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆ เชน การแจกของ 

สะสมคะแนนเพื่อแลกน้ํามันไบโอดีเซล 

3.47 

(มาก) 

3.39 

(นอย) 

2.42 

(นอยท่ีสุด) 

ปายโฆษณาในสถานีบริการเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซล 

เชน ไบโอดีเซลถูกกวา 70 สตางค 

3.00 

(นอย) 

3.37 

(นอย) 

2.42 

(นอยท่ีสุด) 

ต้ังชมรมผูใชน้ํามันไบโอดีเซล เพื่อแลกเปล่ียนขอมูล

เกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซล 

2.91 

(นอย) 

2.99 

(นอย) 

2.36 

(นอยท่ีสุด) 

การที่มีชางท่ีมีความรูคอยใหคําแนะ นําในเร่ืองการใช

น้ํามันไบโอดีเซลประจําอยูท่ีสถานี 

2.72 

(นอย) 

3.19 

(นอย) 

2.46 

(นอยท่ีสุด) 

การใชผูมีช่ือเสียงในการโฆษณาน้ํามันไบโอดีเซล 3.04 

(นอย) 

2.82 

(นอย) 

2.15 

(นอยท่ีสุด) 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 

หนังสือพิมพ นิตยสารรถยนต ฯลฯ 

3.97 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

จัดกิจกรรมตางๆ เชน คาราวานรถใชน้ํามันไบโอดีเซล 2.29 

(นอยท่ีสุด) 

2.31 

(นอยท่ีสุด) 

2.15 

(นอยท่ีสุด) 

มีการลดราคาน้ํามันไบโอดีเซล เนื่องจากการเติมน้ํามัน

ดวยตนเอง 

4.34 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.24 

(นอย) 

3.34 

(นอย) 

2.78 

(นอย) 
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จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน      
ไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 31 ป 31-40 ป และมากกวา 40 ป โดยรวมใน
ระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.24, 3.34 และ 2.78 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 31 ป ในระดับมาก คือ มีการลดราคาน้ํามันไบโอดีเซล เนื่องจากการ
เติมน้ํามันดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.34) การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
นิตยสารรถยนต ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.97) การใหขอมูลคุณสมบัติของน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 3.47) 
และการสงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆ เชน การแจกของ สะสมคะแนนเพ่ือแลกน้ํามันไบโอดีเซล 
(คาเฉล่ีย 3.47) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ในระดับมาก คือ มีการลดราคาน้ํามันไบโอดีเซล เนื่องจากการเติม
น้ํามันดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.39) การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
นิตยสารรถยนต ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.99) และการใหขอมูลคุณสมบัติของนํ้ามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 
3.59) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ในระดับมาก คือ มีการลดราคานํ้ามันไบโอดีเซล เนื่องจากการ
เติมน้ํามันดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.33) และการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
นิตยสารรถยนต ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน   
ไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ 

ปจจัยดานอ่ืนๆ ต่ํากวา 31 ป 

n = 186 

31-40 ป 

n = 186 

มากกวา 40 ป 

n = 33 

อยากทดลอง 2.91 

(นอย) 

3.45 

(นอย) 

2.73 

(นอย) 

ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม 3.98 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ญาติ          คนท่ีรูจัก ชาง

หรือผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต 

3.99 

(มาก) 

4.12 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

การรณรงคสนับสนุนเกีย่วกับพลังงานทดแทน ไดแก 

สนับสนุนการปลูกปาลมน้ํามัน 

3.72 

(มาก) 

3.23 

(นอย) 

2.76 

(นอย) 

บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใชน้ํามันไบโอดีเซล 4.96 

(มากท่ีสุด) 

4.72 

(มากท่ีสุด) 

4.70 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.91 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานอ่ืนๆมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 31 ป 31-40 ป และมากกวา 40 ป โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.91, 3.90 และ 3.64 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานอ่ืนๆมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุตํ่ากวา 31 ป ในระดับมากท่ีสุด คือ บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใชน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 
4.96) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ญาติ 
คนท่ีรูจัก ชางหรือผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 3.99) ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.98) 
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และการรณรงคสนับสนุนเกี่ยวกับพลังงานทดแทน ไดแก สนับสนุนการปลูกปาลมน้ํามัน (คาเฉล่ีย 
3.72) ตามลําดับ 

ปจจัยดานอ่ืนๆมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 31-40 ป ในระดับมากท่ีสุด คือ บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใชน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 
4.72) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ญาติ 
คนท่ีรูจัก ชางหรือผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.00) และชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 
4.12) ตามลําดับ 

ปจจัยดานอ่ืนๆมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุมากกวา 40 ป ในระดับมากที่สุด คือ บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใชน้ํามันไบโอดีเซล 
(คาเฉล่ีย 4.70) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ การไดรับคําแนะนําจาก
เพื่อน ญาติ คนท่ีรูจัก ชางหรือผูเ ช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.03) และชวยอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใช
น้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

กิจการ
สวนตัว 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

n = 37 n = 193 n = 116 n = 40 n = 17 
อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามัน 

ไบโอดีเซล 

4.14 

(มาก) 

4.05 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.63 

(มากท่ีสุด) 

4.00 

(มาก) 

สีของน้ํามันไบโอดีเซล 2.46 

(นอยท่ีสุด) 

2.45 

(นอยท่ีสุด) 

2.27 

(นอยท่ีสุด) 

1.65 

(นอยท่ีสุด) 

1.00 

(ไมมีผล) 

กล่ินของน้ํามันไบโอดีเซล 3.11 

(นอย) 

2.46 

(นอยท่ีสุด) 

2.34 

(นอยท่ีสุด) 

1.65 

(นอยท่ีสุด) 

1.00 

(ไมมีผล) 

มีการปรับแตงเคร่ืองยนตกอนใช

น้ํามันไบโอดีเซล 

3.08 

(นอย) 

2.53 

(นอย) 

1.82 

(นอยท่ีสุด) 

1.10 

(ไมมีผล) 

1.00 

(ไมมีผล) 

ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามัน          

ไบโอดีเซล 

4.00 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.05 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.36 

(นอย) 

3.15 

(นอย) 

2.98 

(นอย) 

2.62 

(นอย) 

2.20 

(นอยท่ีสุด) 

หมายเหตุ : อาชีพอ่ืนๆ มีจํานวน 2 คน คือ อาชีพรับจาง 1 คน และอาชีพแมบาน 1 คน จึงไมได
นําเสนอขอมูลในสวนนี้ 

จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล
ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน กิจการสวนตัว และ
ขาราชการ โดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.36, 3.15, 2.98 และ 2.62 ตามลําดับ) และอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมในระดับนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 2.20) 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ในระดับมาก คือ อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 
4.14) ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ในระดับมาก คือ ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 
4.26) อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.05) ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพกิจการสวนตัว ในระดับมาก คือ อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 
4.29) ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.19) ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพขาราชการ ในระดับมาก คือ อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.63) 
ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.05) ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ในระดับมาก คือ อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล และ
ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน   
ไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

กิจการ
สวนตัว 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ปจจัยดานราคา 

n = 37 n = 193 n = 116 n = 40 n = 17 
ราคาของนํ้ามันไบโอดีเซลถูกกวา

น้ํามันดีเซลธรรมดา 

4.27 

(มาก) 

4.54 

(มากท่ีสุด) 

4.99 

(มากท่ีสุด) 

5.00 

(มากท่ีสุด) 

5.00 

(มากท่ีสุด) 

การสนับสนุนดานราคาจากกองทุน

น้ํามัน 

2.97 

(นอย) 

2.25 

(นอยท่ีสุด) 

1.03 

(ไมมีผล) 

1.98 

(นอยท่ีสุด) 

2.00 

(นอยท่ีสุด) 

ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียงกับ

น้ํามันดีเซลธรรมดา 

4.57 

(มากท่ีสุด) 

4.47 

(มาก) 

4.23 

(มาก) 

4.05 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.94 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.42 

(นอย) 

3.68 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

หมายเหตุ : อาชีพอ่ืนๆ มีจํานวน 2 คน คือ อาชีพรับจาง 1 คน และอาชีพแมบาน 1 คน จึงไมได
นําเสนอขอมูลในสวนนี้ 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานราคามีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ และ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94, 3.75, 3.68 และ 3.67 ตามลําดับ) และอาชีพกิจการ
สวนตัว โดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.42) 

ปจจัยดานราคามีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียงกับน้ํามันดีเซล
ธรรมดา (คาเฉล่ีย 4.57) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ ราคาของ
น้ํามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 4.27) 

ปจจัยดานราคามีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กิจการสวนตัว ขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ในระดับมากท่ีสุด 
คือราคาของน้ํามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 4.57, 4.99, 5.00 และ 5.00) และ



 
49 

มีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียงกับน้ํามัน
ดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 4.47, 4.23, 4.05 และ 4.00) 
 
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
เลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

กิจการ
สวนตัว 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

n = 37 n = 193 n = 116 n = 40 n = 17 
สถานีบริการตั้งอยูบนเสนทางท่ีใช
ประจํา 

3.92 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.35 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนสถานีบริการน้ํามันไบโอ
ดีเซล 

3.81 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.29 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

จํานวนหวัจายท่ีใหบริการ 3.19 
(นอย) 

3.85 
(มาก) 

3.31 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจาํหนาย
น้ํามันไบโอดีเซล เชน ปตท. บางจาก

4.16 
(มาก) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

สภาพส่ิงแวดลอมภายในสถานี
บริการ เชน ความสะอาด ความ
ปลอดภัย 

3.86 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.08 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.35 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ : อาชีพอ่ืนๆ มีจํานวน 2 คน คือ อาชีพรับจาง 1 คน และอาชีพแมบาน 1 คน จึงไมได
นําเสนอขอมูลในสวนนี้ 

จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน          
ไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน กิจการสวนตัว 
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79, 4.10, 3.78 และ 3.60 ตามลําดับ) และ
อาชีพขาราชการ โดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.35) 
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ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ในระดับมาก คือ ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจําหนายน้ํามัน     
ไบโอดีเซล เชน ปตท. บางจาก (คาเฉล่ีย 4.16) สถานีบริการต้ังอยูบนเสนทางที่ใชประจํา (คาเฉล่ีย 
3.92) สภาพส่ิงแวดลอมภายในสถานีบริการ เชน ความสะอาด ความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.86) และ
จํานวนสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ในระดับมากท่ีสุด คือ ความมีช่ือเสียงของตัวแทน
จําหนายน้ํามันไบโอดีเซล เชน ปตท. บางจาก (คาเฉล่ีย 4.89) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน         
ไบโอดีเซลในระดับมาก คือ สถานีบริการตั้งอยูบนเสนทางท่ีใชประจํา (คาเฉล่ีย 3.96) สภาพ
ส่ิงแวดลอมภายในสถานีบริการ เชน ความสะอาด ความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.94) จํานวนหัวจายท่ี
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.85) จํานวนสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัว ในระดับมากท่ีสุด คือ ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจําหนายน้ํามัน  
ไบโอดีเซล เชน ปตท. บางจาก (คาเฉล่ีย 4.62) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับ
มาก คือ สถานีบริการต้ังอยูบนเสนทางท่ีใชประจํา (คาเฉล่ีย 3.97) สภาพส่ิงแวดลอมภายในสถานี
บริการ เชน ความสะอาด ความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพขาราชการ ในระดับมาก คือ ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจําหนายน้ํามัน          
ไบโอดีเซล เชน ปตท. บางจาก (คาเฉล่ีย 4.33) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ในระดับมากท่ีสุด คือ ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย
น้ํามันไบโอดีเซล เชน ปตท. บางจาก (คาเฉล่ีย 5.00) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลใน
ระดับมาก คือ สถานีบริการตั้งอยูบนเสนทางท่ีใชประจํา (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

กิจการ
สวนตัว 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

n = 37 n = 193 n = 116 n = 40 n = 17 
การใหขอมูลคุณสมบัติของน้าํมัน   
ไบโอดีเซล 

3.70 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

2.13 
(นอยท่ีสุด) 

2.00 
(นอยท่ีสุด) 

การสงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆ 
เชน การแจกของ สะสมคะแนน
เพื่อแลกน้ํามันไบโอดีเซล 

3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.30 
(นอย) 

2.08 
(นอยท่ีสุด) 

2.00 
(นอยท่ีสุด) 

ปายโฆษณาในสถานีบริการเกี่ยวกับ
น้ํามันไบโอดีเซล เชน ไบโอดีเซล
ถูกกวา 70 สตางค 

3.62 
(มาก) 

3.26 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

2.08 
(นอยท่ีสุด) 

2.00 
(นอยท่ีสุด) 

ต้ังชมรมผูใชน้ํามันไบโอดีเซล เพื่อ
แลกเปล่ียนขอมูลเกี่ยวกับน้ํามัน 
ไบโอดีเซล 

2.89 
(นอย) 

3.16 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

2.05 
(นอยท่ีสุด) 

2.00 
(นอยท่ีสุด) 

การที่มีชางท่ีมีความรูคอยใหคําแนะ 
นําในเร่ืองการใชน้ํามันไบโอ
ดีเซลประจําอยูท่ีสถานี 

3.00 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

2.66 
(นอย) 

2.68 
(นอย) 

2.00 
(นอยท่ีสุด) 

การใชผูมีช่ือเสียงในการโฆษณา

น้ํามันไบโอดีเซล 

2.95 

(นอย) 

3.06 

(นอย) 

2.70 

(นอย) 

2.68 

(นอย) 

2.00 

(นอยท่ีสุด) 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสาร
รถยนต ฯลฯ 

3.89 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จัดกิจกรรมตางๆ เชน คาราวานรถ
ใชน้ํามันไบโอดีเซล 

2.76 
(นอย) 

2.05 
(นอยท่ีสุด) 

2.66 
(นอย) 

2.03 
(นอยท่ีสุด) 

2.00 
(นอยท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
(ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

กิจการ
สวนตัว 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

n = 37 n = 193 n = 116 n = 40 n = 17 
มีการลดราคาน้ํามันไบโอดีเซล 
เนื่องจากการเติมน้ํามันดวยตนเอง 

4.05 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.39 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

2.71 
(นอย) 

2.44 
(นอยท่ีสุด) 

หมายเหตุ : อาชีพอ่ืนๆ มีจํานวน 2 คน คือ อาชีพรับจาง 1 คน และอาชีพแมบาน 1 คน จึงไมได
นําเสนอขอมูลในสวนนี้ 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน      

ไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน กิจการสวนตัว 
และ ขาราชการ โดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.39, 3.38, 3.30 และ 2.71 ตามลําดับ) และอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมในระดับนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 2.44) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ในระดับมาก คือ มีการลดราคานํ้ามันไบโอดีเซล เนื่องจาก
การเติมน้ํามันดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.05) โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
นิตยสารรถยนต ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.89) การใหขอมูลคุณสมบัติของนํ้ามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 3.70) 
การสงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆ เชน การแจกของ สะสมคะแนนเพ่ือแลกน้ํามันไบโอดีเซล 
(คาเฉล่ีย 3.65) และ ปายโฆษณาในสถานีบริการเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซล เชน ไบโอดีเซลถูกกวา 
70 สตางค (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ในระดับมาก คือ มีการลดราคาน้ํามันไบโอดีเซล 
เนื่องจากการเติมน้ํามันดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.22) โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
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หนังสือพิมพ นิตยสารรถยนต ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.99) การใหขอมูลคุณสมบัติของน้ํามันไบโอดีเซล 
(คาเฉล่ีย 3.76) และการสงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆ เชน การแจกของ สะสมคะแนนเพื่อแลก
น้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัว ในระดับมากท่ีสุด คือ มีการลดราคาน้ํามันไบโอดีเซล เนื่องจาก
การเติมน้ํามันดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.63) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ 
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารรถยนต ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.97) การให
ขอมูลคุณสมบัติของน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพขาราชการ ในระดับมากท่ีสุด คือ มีการลดราคานํ้ามันไบโอดีเซล เนื่องจากการ
เติมน้ํามันดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.63) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ 
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารรถยนต ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.00) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ในระดับมาก คือ มีการลดราคาน้ํามันไบโอดีเซล เนื่องจาก
การเติมน้ํามันดวยตนเอง และโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร
รถยนต ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
54 

ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน   
ไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

กิจการ
สวนตัว 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ปจจัยดานอ่ืนๆ 

n = 37 n = 193 n = 116 n = 40 n = 17 
อยากทดลอง 3.70 

(มาก) 

3.20 

(นอย) 

2.99 

(นอย) 

3.33 

(นอย) 

2.00 

(นอยท่ีสุด) 

ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม 3.35 

(นอย) 

4.01 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ญาติ   

คนท่ีรูจัก ชางหรือผูเช่ียวชาญดาน

เคร่ืองยนต 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

การรณรงคสนับสนุนเกีย่วกับ

พลังงานทดแทน ไดแก สนบัสนุน

การปลูกปาลมน้ํามัน 

3.05 

(นอย) 

3.68 

(มาก) 

3.30 

(นอย) 

3.00 

(นอย) 

3.00 

(นอย) 

บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใช

น้ํามันไบโอดีเซล 

4.81 

(มากท่ีสุด) 

4.74 

(มากท่ีสุด) 

4.91 

(มากท่ีสุด) 

4.95 

(มากท่ีสุด) 

5.00 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ : อาชีพอ่ืนๆ มีจํานวน 2 คน คือ อาชีพรับจาง 1 คน และอาชีพแมบาน 1 คน จึงไมได
นําเสนอขอมูลในสวนนี้ 

จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานอ่ืนๆมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน กิจการสวนตัว ขาราชการ และ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78, 3.93, 3.91, 3.86 และ3.60 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ในระดับมากท่ีสุด คือ บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใช
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น้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.81) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ การ
ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ญาติ คนท่ีรูจัก ชางหรือผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.00) และ
อยากทดลอง (คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ในระดับมากท่ีสุด คือ บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใช
น้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.74) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ ชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 4.01) การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ญาติ คนท่ีรูจัก ชางหรือ
ผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.00) การรณรงคสนับสนุนเกี่ยวกับพลังงานทดแทน ไดแก 
สนับสนุนการปลูกปาลมน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน ไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัว และขาราชการ ในระดับมากท่ีสุด คือ บริษัทผูผลิตรถยนต
รับรองการใชน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.91 และ 4.95) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล
ในระดับมาก คือ ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม และการไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน ญาติ คนท่ีรูจัก ชาง
หรือผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.18 เทากัน และ 4.00 เทากัน) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน ไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ในระดับมากท่ีสุด คือ บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใช
น้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 5.00) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ ชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอม และการไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน ญาติ คนท่ีรูจัก ชางหรือผูเช่ียวชาญดาน
เคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) 
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สวนท่ี 3.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใช
น้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดตอเดือน 

นอยกวา 
15,001 

15,001 ถึง 
25,000 

มากกวา
25,000 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

n = 137 n = 113 n = 155 
อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล 4.05 

(มาก) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
4.07 

(มาก) 
สีของน้ํามันไบโอดีเซล 2.67 

(นอย) 
2.45 

(นอยท่ีสุด) 
1.74 

(นอยท่ีสุด) 
กล่ินของน้ํามันไบโอดีเซล 2.85 

(นอย) 
2.46 

(นอยท่ีสุด) 
1.80 

(นอยท่ีสุด) 
มีการปรับแตงเคร่ืองยนตกอนใชน้ํามันไบโอดีเซล 3.48 

(นอย) 
1.88 

(นอยท่ีสุด) 
1.21 

(ไมมีผล) 
ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล 4.00 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.41 

(นอย) 
3.10 

(นอย) 
2.63 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 15,001 บาท 5,001 ถึง 25,000 บาท และ
มากกวา 25,000 บาท โดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.41, 3.10 และ 2.63 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 15,001 บาท ในระดับมาก คือ อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามัน      
ไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.05) และความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน 15,000 บาท ถึง 25,000 บาท ในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราการส้ินเปลืองในการใช
น้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.52) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ ความ
เช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.21) 

ปจจัยดานผลิตภณัฑมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ในระดับมาก คือ ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล 
(คาเฉล่ีย 4.34) และอัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน   
ไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดตอเดือน 

นอยกวา 
15,001 

15,001 ถึง 
25,000 

มากกวา
25,000 

ปจจัยดานราคา 

n = 137 n = 113 n = 155 
ราคาของนํ้ามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา 4.15 

(มาก) 

4.98 

(มากท่ีสุด) 

5.00 

(มากท่ีสุด) 

การสนับสนุนดานราคาจากกองทุนน้ํามัน 2.94 

(นอย) 

1.42 

(ไมมีผล) 

1.44 

(ไมมีผล) 

ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียงกับน้ํามันดีเซลธรรมดา 4.19 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.48 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.76 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

จากตารางท่ี 31 พบวาปจจัยดานราคามีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 15,001 บาท 15,001 ถึง 25,000 บาท และมากกวา 
25,000 บาท โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76, 3.59 และ 3.64 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานราคามีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือนนอยกวา 15,001 บาท ในระดับมาก คือ ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียงกับน้ํามัน
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ดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 4.19) และราคาของนํ้ามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 
4.15) 

ปจจัยดานราคามีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน15,001 ถึง 25,000 บาท ในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาของน้ํามันไบโอดีเซลถูกกวา
น้ํามันดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 4.98) และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก 
คือ ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียงกับน้ํามันดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 4.37) 

ปจจัยดานราคามีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาของน้ํามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามัน
ดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 5.00) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ ราคาน้ํามัน  
ไบโอดีเซลใกลเคียงกับน้ํามันดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 4.48) 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
เลือกใชน้ํ ามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

รายไดตอเดือน 

นอยกวา 

15,001 

15,001 ถึง 

25,000 

มากกวา

25,000 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

n = 137 n = 113 n = 155 

สถานีบริการตั้งอยูบนเสนทางท่ีใชประจํา 3.98 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

จํานวนสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซล 3.86 

(มาก) 

3.24 

(นอย) 

3.54 

(มาก) 

จํานวนหวัจายท่ีใหบริการ 3.69 

(มาก) 

3.24 

(นอย) 

3.55 

(มาก) 

ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจาํหนายน้ํามันไบโอดีเซล เชน  

ปตท. บางจาก 

4.77 

(มากท่ีสุด) 

4.67 

(มากท่ีสุด) 

4.65 

(มากท่ีสุด) 

สภาพส่ิงแวดลอมภายในสถานีบริการ เชน ความสะอาด    

ความปลอดภยั 

3.87 

(มาก) 

3.47 

(นอย) 

3.81 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

4.03 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน          

ไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 15,001 บาท 5,001 ถึง 25,000 บาท 
และมากกวา 25,000 บาท โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03, 3.67 และ3.91 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 15,001 บาท ในระดับมากท่ีสุด คือ ความมีช่ือเสียงของ
ตัวแทนจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล เชน ปตท. บางจาก (คาเฉล่ีย 4.77) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน   
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ไบโอดีเซลในระดับมาก คือ สถานีบริการตั้งอยูบนเสนทางท่ีใชประจํา (คาเฉล่ีย 3.98) สภาพ
ส่ิงแวดลอมภายในสถานีบริการ เชน ความสะอาด ความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.87) จํานวนสถานี
บริการน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 3.86) และจํานวนหัวจายท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 ถึง 25,000 บาท ในระดับมากท่ีสุด คือ ความมีช่ือเสียงของ
ตัวแทนจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล เชน ปตท. บางจาก (คาเฉล่ีย 4.65) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน   
ไบโอดีเซลในระดับมาก คือ สถานีบริการตั้งอยูบนเสนทางท่ีใชประจํา (คาเฉล่ีย 3.71) สภาพ
ส่ิงแวดลอมภายในสถานีบริการ เชน ความสะอาด ความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.47) จํานวนสถานี
บริการน้ํามันไบโอดีเซล และจํานวนหัวจายท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.24 เทากัน) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ในระดับมากท่ีสุด คือ ความมีช่ือเสียงของ
ตัวแทนจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล เชน ปตท. บางจาก (คาเฉล่ีย 4.65) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน   
ไบโอดีเซลในระดับมาก คือ สถานีบริการตั้งอยูบนเสนทางท่ีใชประจํา (คาเฉล่ีย 3.98) สภาพ
ส่ิงแวดลอมภายในสถานีบริการ เชน ความสะอาด ความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.81) จํานวนหัวจายท่ี
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.55) และจํานวนสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

รายไดตอเดือน 

นอยกวา 
15,001 

15,001 ถึง 
25,000 

มากกวา
25,000 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

n = 137 n = 113 n = 155 
การใหขอมูลคุณสมบัติของน้าํมันไบโอดีเซล 3.70 

(มาก) 

3.01 

(นอย) 

3.59 

(มาก) 

การสงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆ เชน การแจกของ สะสม

คะแนนเพ่ือแลกน้ํามันไบโอดีเซล 

3.68 

(มาก) 

2.71 

(นอย) 

3.54 

(มาก) 

ปายโฆษณาในสถานีบริการเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซล เชน    

ไบโอดีเซลถูกกวา 70 สตางค 

3.07 

(นอย) 

2.69 

(นอย) 

3.52 

(มาก) 

ต้ังชมรมผูใชน้ํามันไบโอดีเซล เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลเกี่ยวกับ

น้ํามันไบโอดีเซล 

2.88 

(นอย) 

2.58 

(นอย) 

3.17 

(นอย) 

การที่มีชางท่ีมีความรูคอยใหคําแนะ นําในเร่ืองการใชน้ํามัน 

ไบโอดีเซลประจําอยูท่ีสถานี 

2.89 

(นอย) 

2.58 

(นอย) 

3.20 

(นอย) 

การใชผูมีช่ือเสียงในการโฆษณาน้ํามันไบโอดีเซล 2.89 

(นอย) 

2.71 

(นอย) 

2.97 

(นอย) 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพมิพ 

นิตยสารรถยนต ฯลฯ 

3.96 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

จัดกิจกรรมตางๆ เชน คาราวานรถใชน้ํามันไบโอดีเซล 2.26 

(นอยท่ีสุด) 

2.28 

(นอยท่ีสุด) 

2.32 

(นอยท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน 

นอยกวา 
15,001 

15,001 ถึง 
25,000 

มากกวา
25,000 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 

n = 135 n = 111 n = 154 
มีการลดราคาน้ํามันไบโอดีเซล เนื่องจากการเติมน้ํามันดวย

ตนเอง 

4.02 

(มาก) 

4.93 

(มากท่ีสุด) 

4.24 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.26 

(นอย) 

3.05 

(นอย) 

3.39 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน      

ไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 15,001 บาท 5,001 ถึง 25,000 บาท 
และมากกวา 25,000 บาท โดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.26, 3.05 และ3.39 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน ไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 15,001 บาท ในระดับมาก คือ มีการลดราคานํ้ามัน        
ไบโอดีเซล เนื่องจากการเติมน้ํามันดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.02) การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารรถยนต ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.96) การใหขอมูลคุณสมบัติของนํ้ามัน    
ไบโอดีเซล การ (คาเฉล่ีย 3.70) และสงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆ เชน การแจกของ สะสม
คะแนนเพ่ือแลกน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน ไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 ถึง 25,000 บาท ในระดับมากท่ีสุด คือ มีการลดราคาน้ํามัน   
ไบโอดีเซล เนื่องจากการเติมน้ํามันดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.93) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน        
ไบโอดีเซลในระดับมาก คือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร
รถยนต ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.97) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ในระดับมาก คือ มีการลดราคานํ้ามัน         
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ไบโอดีเซล เนื่องจากการเติมน้ํามันดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.24) การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารรถยนต ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.00) การใหขอมูลคุณสมบัติของนํ้ามัน    
ไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 3.59) การสงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆ เชน การแจกของ สะสมคะแนน
เพื่อแลกน้ํามันไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย  3.54) และปายโฆษณาในสถานีบริการเกี่ยวกับน้ํามัน             
ไบโอดีเซล เชน ไบโอดีเซลถูกกวา 70 สตางค (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน   
ไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดตอเดือน 

นอยกวา 
15,001 

15,001 ถึง 
25,000 

มากกวา
25,000 

ปจจัยดานอ่ืนๆ 

n = 137 n = 113 n = 155 
อยากทดลอง 3.11 

(นอย) 

3.42 

(นอย) 

2.96 

(นอย) 

ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม 3.84 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ญาติ คนท่ีรูจัก    ชางหรือ

ผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต 

4.00 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

การรณรงคสนับสนุนเกีย่วกับพลังงานทดแทน ไดแก 

สนับสนุนการปลูกปาลมน้ํามัน 

3.67 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.09 

(นอย) 

บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใชน้ํามันไบโอดีเซล 4.95 

(มากท่ีสุด) 

4.95 

(มากท่ีสุด) 

4.62 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.91 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานอ่ืนๆมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 15,001 บาท 5,001 ถึง 25,000 บาท และมากกวา 
25,000 บาท โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91, 4.06 และ 3.74 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานอ่ืนๆมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือนนอยกวา 15,001 บาท ในระดับมากท่ีสุด คือ บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใชน้ํามัน     
ไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.95) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ การไดรับ
คําแนะนําจากเพื่อน ญาติ คนท่ีรูจัก ชางหรือผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.00) ชวยอนุรักษ
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ส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.84) และการรณรงคสนับสนุนเกี่ยวกับพลังงานทดแทน ไดแก สนับสนุน
การปลูกปาลมน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 

ปจจัยดานอ่ืนๆมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 5,001 ถึง 25,000 บาท ในระดับมากท่ีสุด คือ บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใช
น้ํามัน ไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.95) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ การ
ไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน ญาติ คนท่ีรูจัก ชางหรือผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต และชวยอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 4.19 เทากัน) และการรณรงคสนับสนุนเกี่ยวกับพลังงานทดแทน ไดแก 
สนับสนุนการปลูกปาลมน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.55) ตามลําดับ 

ปจจัยดานอ่ืนๆมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ในระดับมากท่ีสุด คือ บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใชน้ํามัน   
ไบโอดีเซล (คาเฉล่ีย 4.62) และมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมาก คือ การไดรับ
คําแนะนําจากเพื่อน ญาติ คนท่ีรูจัก ชางหรือผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต และชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม 
(คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
66 

สวนท่ี 4 พฤติกรรมในการใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีใชน้ํามัน        
ไบโอดีเซล 
 

สาเหตุท่ีใชน้ํามันไบโอดีเซล จํานวน รอยละ 

อยากทดลอง 64 15.80 

ชวยรักษาส่ิงแวดลอม 29 7.16 

ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ญาติ คนรูจักหรือผูเช่ียวชาญดาน

เคร่ืองยนต 

244 60.25 

สถานท่ีทํางาน หรือสถานศึกษารณรงคใหใชน้ํามันไบโอดีเซล 68 16.79 

รวม 405 100.00 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชน้ํามันไบโอดีเซลเพราะ ไดรับ
คําแนะนําจากเพื่อน ญาติ คนรูจักหรือผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต (รอยละ 60.25) รองลงมา คือ 
สถานท่ีทํางาน หรือสถานศึกษารณรงคใหใชน้ํามันไบโอดีเซล (รอยละ 16.79) และอยากทดลอง 
(รอยละ 15.80) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ใชน้ํามัน 
ไบโอดีเซล 
 

ระยะเวลาท่ีใชน้ํามันไบโอดีเซล จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน 0 0.00 

1 - 6 เดือน 25 6.17 

7 - 12 เดือน 88 21.73 

มากกวา 1 ป 292 72.10 

รวม 405 100.00 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชน้ํามันไบโอดีเซลเปนระยะเวลา
มากกวา 1 ป (รอยละ 72.10) รองลงมา คือ ใชน้ํามันไบโอดีเซลมาเปนระยะเวลา 7 – 12 เดือน    
(รอยละ 21.73) และระยะเวลามากกวา 1 ป (รอยละ 6.17) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการเติมน้ํามัน 
ไบโอดีเซล 
 

ความถ่ีในการเติมน้ํามันไบโอดีเซล จํานวน รอยละ 

นอยกวา 2 คร้ังตอเดือน 0 0 

2 - 4 คร้ังตอเดอืน 203 50.12 

มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 202 49.88 

รวม 405 100.00 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเติมน้ํามันไบโอดีเซลมากกวา 4 คร้ังตอ
เดือน (รอยละ 50.25) รองลงมา คือ 2 – 4 คร้ังตอเดือน (รอยละ 49.75) 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเติมน้ํามันไบโอดีเซล 
 

การเติมน้ํามันไบโอดีเซล จํานวน รอยละ 

เม่ือน้ํามันใกลหมด 404 99.75 

เม่ือมีการลดราคาน้ํามัน 63 15.55 

เม่ือจะมีการข้ึนราคาน้ํามัน 180 44.44 

เม่ือผานสถานีบริการที่ทานใชประจํา 76 18.76 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 405 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเติมน้ํามันไบโอดีเซลเม่ือน้ํามันใกล
หมด (รอยละ 55.80) รองลงมา คือ จะเติมเม่ือจะมีการข้ึนราคานํ้ามัน (รอยละ 24.90) และเติมเม่ือ
ผานสถานีบริการที่ทานใชประจํา (รอยละ 10.51) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในท่ีเติมน้ํามัน 
ไบโอดีเซล 
 

ชวงเวลาท่ีเติมน้ํามันไบโอดีเซล จํานวน รอยละ 
กอนไปทํางาน กอนไปเรียน หรือในชวงเชา 38 9.38 
ชวงระหวางวนั 108 26.67 
หลังเลิกงาน หลังเลิกเรียน หรือในชวงเย็น 259 63.95 

รวม 405 100.00 
 
 จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเติมน้ํามันหลังเลิกงาน หลังเลิกเรียน 
หรือในชวงเย็น (รอยละ 63.95) รองลงมา คือ เติมชวงระหวางวัน (รอยละ 26.50) และเติมกอนไป
ทํางาน กอนทําเรียนหรือ ในชวงเชา (รอยละ 9.38) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานีบริการในท่ีเติม
น้ํามันไบโอดีเซล 
 

สถานีบริการท่ีเติมน้ํามันไบโอดีเซล จํานวน รอยละ 
สถานีบริการน้ํามันบางจาก 39 9.63 
สถานีบริการน้ํามันปตท. 16 4.00 
ท้ัง 2 สถานี ตามความสะดวก 350 86.50 

รวม 405 100.00 
 
 จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเติมน้ํามันท่ีสถานีบริการทั้ง 2 สถานี 
ตามความสะดวก (รอยละ 86.50) รองลงมา คือ ใชสถานีบริการน้ํามันบางจาก (รอยละ 9.50) และใช
บริการสถานีบริการน้ํามันปตท. (รอยละ 4.00) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชจายใน
การเติมน้ํามันไบโอดเีซลในแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินท่ีใชจายในการเตมิน้ํามันไบโอดีเซลในแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 500 บาท 1 0.25 
500 - 1,000 บาท 329 81.23 
1,001 - 1500 บาท 72 17.78 
อ่ืนๆ 3 0.74 

รวม 405 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก มากกวา 1,500 บาท จํานวน 1 คน และ 2,000 บาท จํานวน 2 คน 
 
 จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชจายในการเติมน้ํามันไบโอดีเซลใน
แตละคร้ัง 500 – 1,000 บาท (รอยละ 81.23) รองลงมา คือ 1,001 – 1,500 บาท (รอยละ 17.78) 
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการเติมน้ํามัน 
 

ลักษณะการเติมน้ํามัน จํานวน รอยละ 
ตามจํานวนเงินท่ีตองการ 339 83.70 
ข้ึนอยูกับรายการสงเสริมการขายของสถานีบริการ 44 10.86 
เต็มถัง 22 5.44 

รวม 405 100.00 
  

จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเติมน้ํามันตามจํานวนเงินท่ีตองการ     
(รอยละ 83.70) รองลงมา คือ เติมน้ํามันตามรายการสงเสริมการขายของสถานีบริการ (รอยละ 
10.86) และเต็มถัง (รอยละ 5.44) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ปญหาท่ีพบเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของน้ํามันไบโอดีเซล ไดแก ปญหาดาน
ผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา ปญหาดานการจัดจําหนาย ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปญหาเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ระดับของปญหาท่ีพบ 

ไมมีผล นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

มีปญหากับเครื่องยนต เชน  

เครื่องเดินสะดุด เรงไมขึ้น 

351 

(86.67) 

30 

(7.41) 

1 

(0.25) 

23 

(5.68) 

0 

(0) 

1.25 

(ไมมีผล) 

12 

ไอเสียมีคราบเขมา หรือ 

ควันดํา 

197 

(48.64) 

184 

(45.43) 

24 

(5.93) 

0 

(0) 

0 

(0) 

1.57 

(นอยที่สุด) 

9 

คุณภาพนํ้ามันไบโอดีเซ 

ไมไดมาตรฐาน 

239 

(59.01) 

141 

(34.81) 

2 

(0.49) 

23 

(5.68) 

0 

(0) 

1.53 

(นอยที่สุด) 

10 

อัตราการสิ้นเปลืองของ 

นํ้ามัน-  ไบโอดีเซล สูงกวา 

นํ้ามันดีเซล-ธรรมดา 

341 

(84.20) 

41 

(10.12) 

0 

(0) 

23 

(5.68) 

0 

(0) 

1.27 

(ไมมีผล) 

11 

ราคานํ้ามันไบโอดีเซลตํ่า 

กวานํ้ามันดีเซลธรรมดาไม 

มาก 

1 

(0.25) 

1 

(0.25) 

2 

(0.49) 

257 

(63.46) 

144 

(35.56) 

4.34 

(มาก) 

1 

จํานวนสถานีบริการท่ีขา 

นํ้ามันไบโอดีเซลมีไมมาก 

0 

(0) 

118 

(29.14) 

183 

(45.19) 

101 

(24.94) 

3 

(0.74) 

2.97 

(นอย) 

6 

จํานวนหัวจายนํ้ามันไบโอ 

ดีเซลในสถานีมีจํานวนนอย 

0 

(0) 

24 

(5.93) 

307 

(75.80) 

71 

(17.53) 

3 

(0.74) 

3.13 

(นอย) 

4 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปญหาเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม (ตอ) 
 

ระดับของปญหาท่ีพบ 

ไมมีผล นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ขาดชางที่มีความรูคอยให 

คําแนะนําในเรื่องการใชนํ้ามัน- 

ไบโอดีเซลประจําอยูที่สถานี 

13 

(3.21) 

199 

(49.14) 

92 

(22.72) 

101 

(24.94) 

0 

(0) 

2.69 

(นอย) 

7 

การโฆษณาไมนาสนใจไมจูง 

ใจใหเกิดความตองการในการ 

ใช 

3 

(0.74) 

159 

(39.26) 

217 

(53.58) 

26 

(6.42) 

0 

(0) 

2.66 

(นอย) 

8 

การใหขอมูล ขาวสารเก่ียวกับ 

นํ้ามันไบโอดีเซลไมเพียงพอ 

1 

(0.25) 

134 

(33.09) 

72 

(17.78) 

198 

(48.89) 

0 

(0) 

3.15 

(นอย) 

3 

การสงเสริมการขายดวยวิธีการ 

ตางๆ ไมจูงใจใหเกิดความตอง  

การในการใช 

2 

(0.49) 

102 

(25.19) 

176 

(43.46) 

125 

(30.86) 

0 

(0) 

3.05 

(นอย) 

5 

รัฐบาลไมไดมีการสนับสนุน 

อยางจริงจัง 

0 

(0) 

0 

(0) 

2 

(0.49) 

270 

(66.67) 

133 

(32.84) 

4.32 

(มาก) 

2 

 

 จากตารางท่ี 43 พบวาปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลในการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก คือ ราคาน้ํามันไบโอดีเซลต่ํากวา
น้ํามันดีเซลธรรมดาไมมาก (คาเฉล่ีย 4.34) และรัฐบาลไมไดมีการสนับสนุนอยางจริงจัง (คาเฉล่ีย 
4.32) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของน้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด
หลัก 
 

ลําดับท่ี ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย 
อยูในปจจัยหลัก

ดาน 
แปลผล 

1 ราคาน้ํามันไบโอดีเซลต่ํากวาน้ํามันดีเซล-
ธรรมดาไมมาก 

4.34 ราคา มาก 

2 การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน-           
ไบโอดีเซลไมเพียงพอ 

3.16 การสงเสริม
การตลาด 

นอย 

3 จํานวนหวัจายน้ํามันไบโอดีเซลในสถานีมี
จํานวนนอย 

3.14 การจัดจําหนาย นอย 

4 การสงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆ ไมจูงใจ
ใหเกิดความตอง การในการใช 

3.05 การสงเสริม
การตลาด 

นอย 

5 จํานวนสถานีบริการที่ขายนํ้ามันไบโอดีเซลมี
ไมมาก 

2.98 การจัดจําหนาย นอย 

6 ขาดชางท่ีมีความรูคอยใหคําแนะนําในเร่ือง
การใชน้ํามันไบโอดีเซลประจําอยูท่ีสถานี 

2.69 การสงเสริม
การตลาด 

นอย 

7 การโฆษณาไมนาสนใจไมจูงใจใหเกิดความ
ตองการในการใช 

2.66 การสงเสริม
การตลาด 

นอย 

8 ไอเสียมีคราบเขมา หรือควันดํา 1.57 ผลิตภัณฑ นอยท่ีสุด 
9 คุณภาพน้ํามันไบโอดีเซลไมไดมาตรฐาน 1.52 ผลิตภัณฑ นอยท่ีสุด 
10 อัตราการส้ินเปลืองของน้ํามันไบโอดีเซลสูง

กวาน้ํามันดีเซลธรรมดา 
1.27 ผลิตภัณฑ ไมมีผล 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวาปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลในการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก คือ ราคาน้ํามัน   
ไบโอดีเซลต่ํากวาน้ํามันดีเซลธรรมดาไมมาก (คาเฉล่ีย 4.34 และจัดอยูในปจจัยดานราคา) 

ปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล
ของผูตอบแบบสอบถามในระดับนอย คือ การใหขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซลไม
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เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.16 และจัดอยูในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด) จํานวนหัวจายน้ํามัน           
ไบโอดีเซลในสถานีมีจํานวนนอย (คาเฉล่ีย 3.14 และจัดอยูในปจจัยดานการจัดจําหนาย) การ
สงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆ ไมจูงใจใหเกิดความตอง การในการใช (คาเฉล่ีย 3.05 และจัดอยู
ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด) จํานวนสถานีบริการที่ขายนํ้ามันไบโอดีเซลมีไมมาก (คาเฉล่ีย 
2.98 และจัดอยูในปจจัยการจัดจําหนาย) ขาดชางท่ีมีความรูคอยใหคําแนะนําในเร่ืองการใช
น้ํามันไบโอดีเซลประจําอยูท่ีสถานี (คาเฉล่ีย 2.69 และจัดอยูในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด) 
การโฆษณาไมนาสนใจไมจูงใจใหเกิดความตองการในการใช (คาเฉล่ีย 2.66  และจัดอยูในปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด) ตามลําดับ  

ปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล
ของผูตอบแบบสอบถามในระดับนอยท่ีสุด คือ ไอเสียมีคราบเขมา หรือควันดํา (คาเฉล่ีย 1.57 และ
จัดอยูในปจจัยดานผลิตภัณฑ) คุณภาพน้ํามันไบโอดีเซลไมไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 1.52 และจัดอยูใน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ) ตามลําดับ 
 ปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล
ของผูตอบแบบสอบถามในระดับไมมีผล คือ อัตราการส้ินเปลืองของน้ํามันไบโอดีเซลสูงกวาน้ํามัน
ดีเซลธรรมดา (คาเฉล่ีย 1.27 และจัดอยูในปจจัยดานผลิตภัณฑ) 


