
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวย ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขต
ประชากร ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูล และแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล
การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาท่ีศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสิรมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน 
ไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ เจาของรถยนตบรรทุกสวนบุคคลท่ีใชเคร่ืองยนต
ดีเซล โดยรถยนตบรรบุทสวนบุคคลของอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีจดทะเบียนกับสํานักงานขนสงจัด
หวัดเชียงใหม จนถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2549 มีจํานวน 112,002 คัน (ขนสงจังหวัดเชียงใหม, 2549) 
 ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตวัอยาง 
การศึกษาจะใชตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ Taro Yamane (Yamane, 1967: 1088) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% ขนาดประชากรมากกวา 100,000 คน จะไดจํานวนขนาดตัวอยาง 400 ตัวอยาง โดยจะ
ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามสอบถามจากผูเปนเจาของรถ และใชน้ํามันไบโอดีเซลท่ี
จําหนายผานสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 15 แหง แบงเปนสถานีบริการ
น้ํามันปตท. จํานวน 9 แหง และสถานีบริการน้ํามันบางจาก จํานวน 6 แหง โดยแบงจํานวน
แบบสอบถามผูบริโภคน้ํามันไบโอดีเซลสถานีละ 27 ตัวอยาง รวมเปน 405 ตัวอยาง 

การสุมตัวอยางใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะผูท่ีมาเติม
น้ํามันไบโอดีเซลที่สถานีบริการน้ํามันเทานั้น (ยกเวนรถยนตท่ีใชเคร่ืองยนตคอมมอนเรล เนื่องจาก
การทํา Pre-test พบวาผูท่ีใชรถยนตประเภทเคร่ืองยนตคอมมอลเรลใชน้ํามันไบโอดีเซลนอยมาก 
ในการศึกษาคร้ังนี้จึงไมนํามารวมดวย) 
 
 



 
12 

ตารางท่ี 1 รายช่ือสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ชื่อสถานีบริการน้ํามัน สถานีบริการน้าํมัน บริเวณท่ีตั้ง 
หจก. สหทวปีโตรเลียม ปตท. มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หจก. นอรธเทิรน เชียงใหม ออยล ปตท. ตําบลทาศาลา 
หจก. ปญญามอเตอร ปตท. ตําบลหนองหอย 
หจก. ปญญามอเตอร ปตท. ตําบลหายยา 
หจก.เชียงใหมขนสงน้ํามันบริการ ปตท. ตําบลชางเผือก 
สถานีบริการสวัสดิการ กองบิน41 ปตท. กองบิน 41 
บริษัท สมจิตรเชียงใหม (1995)จํากดั ปตท. ตําบลวัดเกตุ 
บริษัท สุขุมเซอรวิส จํากัด ปตท. ตําบลฟาฮาม 
บริษัท เชียงใหมลักษณพงษ จํากดั ปตท. ตําบลสุเทพ(คลองชล) 

บริษัท สุวรรณกาวหนา จํากัด บางจาก ตําบลชางเผือก 
สถานีบริการน้ํามันบางจาก-คลองชลประทาน บางจาก ชลประทาน 
สถานีบริการน้ํามันบางจาก - เจริญเมือง บางจาก เจริญเมือง 
สถานีบริการน้ํามันบางจาก - โชตนา บางจาก โชตนา 
สถานีบริการน้ํามันบางจาก - มหิดล บางจาก มหิดล 
สถานีบริการน้ํามันบางจาก - ราชเชียงแสน บางจาก ราชเชียงแสน(หายยา) 

ท่ีมา : จากการสํารวจของผูศึกษาในเดือนกันยายน พ.ศ. 2551 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดจากสถานีบริการ

น้ํามันท่ีจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล ไดแก สถานีบริการน้ํามันยี่หอ ปตท. จํานวน 9 แหง และบางจาก 
จํานวน 6 แหง ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมรวม 15 แหง และคณะบริหารธุรกิจ 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ ประกอบดวยขอมูลทางปฐมภูมิ (Primary 
Data) ซ่ึงเปนขอมูลภาคตัวขวาง (Cross Section Data) ไดจากการกรอกแบบสอบถาม ผูเลือกใช
บริการตามสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมืองเชียงใหมโดยการเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้
จะเลือกใชวิธีสุมแบบเจาะจง สาเหตุท่ีเลือกเพราะตองการขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูใชรถยนต
บรรทุกสวนบุคคล (Van & Pick Up) ในอําเภอเชียงใหม และตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล
เทานั้น 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด หรือกําลังศึกษาอยู อาชีพ รายไดตอตอเดือน 
 สวนท่ี 2    ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค เปน
ขอคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ํามัน         
ไบโอดีเซลของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยใชกรอบทฤษฏี 4 Ps ไดแก สินคา 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล ของผูบริโภค เปนคําถาม
ที่ใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ํามันไบโอดีเซล ไดแก คุณสมบัติหรือ
องคประกอบของนํ้ามันไบโอดีเซลโดยใชกรอบทฤษฏีพฤติกรรผูบริโภค ไดแก ใครอยูในตลาด
เปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบริโภคซ้ืออยางไร 

สวนท่ี 4   ปญหาท่ีผูบริโภคพบเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของนํ้ามันไบโอดีเซล 
เปนขอคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของ
น้ํามันไบโอดีเซล 
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การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใช 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการตอบแบบสอบถามนั้นจะใชโปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูป เพื่อทําการประมวลผล และนําผลลัพธท่ีไดมาจัดทําเปนตารางวิเคราะหทางสถิติ  เพื่อ
อธิบายความหมาย และแปลผลขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 
ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
 ในสวนคําถามท่ีใชลักษณะคําถามแบบ Likert Scale จะมีการใหคะแนน และแปล
ความหมายของระดับตางๆ ท่ีกําหนดดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2530) 
 ระดับความสําคัญของปจจัย และปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ แบงเปน 5 ระดบั คือ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด และไมมีผล มีเกณฑในการใหคะแนนในแตละระดับ ดงันี้ 
 

ระดับความสําคัญ คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
นอย 3 
นอยท่ีสุด 2 
ไมมีผล 1 

 
หมายเหตุ : จากการศึกษาของธีระชัย  วาสนาสมสกุล  เ ร่ืองทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามัน            

ไบโอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม ไดแปลความหมายของระดับตางๆไว คือ มากท่ีสุด 
มาก นอย นอยท่ีสุด และไมมีผล ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวามีอยูหลายปจจัยยอยท่ีมี
ระดับไมมีผล คาดวานาจะมีผลการศึกษาไปในทิศทางเดียวกันจึงไดกําหนดคะแนน
การแปลผลเปน 5 ระดับ แบงออกเปน 2 กลุม คือ มีผล (แบงเปน 4 ระดับ คือ มากท่ีสุด 
มาก นอย นอยท่ีสุด) และไมมีผล ในระดับท่ีไมมีผล หมายความถึงปจจัย หรือปญหา
นั้นๆ ผูตอบแบบสอบถามตระหนักวาไมใชปจจัยสําคัญหรือปญหา 
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 โดยนําผลคะแนนท่ีไดมาทําการวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายของ
ระดับคาเฉล่ียเลขคณิต จะยึดหลักเกณฑในการจัดอันดับปจจัย ดังนี้ 

คาเฉล่ีย จัดอยูในอันดบัปจจัยท่ีมีผล 
4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก 
2.50 – 3.49 มีความสําคัญนอย 
1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
1.00 – 1.49 ไมมีความสําคัญเลย 

 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2551 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2552 
 
สถานท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ ไดแก สถานีบริการน้ํามันยี่หอ ปตท. จํานวน 9 แหง  และบางจาก จํานวน 
6 แหง ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมรวม 15 แหง และคณะบริหารธุรกิจ 
 


