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บทคัดยอ 

 
 การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน        
ไบโอดีเซลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยกลุม
ประชากรท่ีใชในการศึกษา    ไดแก    ผูท่ีใชรถยนตเคร่ืองยนตดีเซล   (ยกเวนรถยนตเคร่ืองยนต
คอมมอลเรล)       ซ่ึงเติมน้ํามันไบโอดีเซลตามสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมืองเชียงใหมจํานวน 
15 แหง  แบงเปนสถานีบริการน้ํามันปตท. จํานวน 9 แหง  และสถานีบริการน้ํามันบางจาก จํานวน 
6 แหง เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยเก็บแบบสอบถามจํานวน 405 ตัวอยาง 
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 20-40 ป สําเร็จ
การศึกษาสูงสุด หรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอ
เดือน 25,001-35,000 และ 5,001-15,000 บาท โดยทราบขอมูลเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซลจากส่ือ
ประเภทโทรทัศน 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียรวม ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานผลิตภัณฑ สําหรับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจัยหลัก คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดแก 
ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล ปจจัยดานราคา ไดแก ราคาของน้ํามัน        
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ไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การลดราคาน้ํามัน 
ไบโอดีเซล เนื่องจากการเติมน้ํามันดวยตนเอง และปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ความเช่ือม่ันของ
ผูผลิตน้ํามัน  ไบโอดีเซล และอัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล 
 นอกจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดแลวปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน        
ไบโอดีเซล ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก บริษัทผูผลิตรถยนต
รับรองการใชน้ํามันไบโอดีเซล 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล เม่ือจําแนกตามเพศ 
อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน ผลการศึกษาพบวาสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ไมแตกตางกันมากนัก 
 พฤติกรรมการใชน้ํามันไบโอดีเซลของผูบริโภค พบวา สาเหตุท่ีใชน้ํามันไบโอดีเซล
เนื่องจากไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ญาติ คนรูจักหรือผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต โดยใชน้ํามัน       
ไบโอดีเซลมามากกวา 1 ป ความถ่ีในการเติมน้ํามันคือ มากกวา 2 คร้ังตอเดือน เติมเม่ือน้ํามันใกล
หมด ชวงเวลาท่ีเติมน้ํามัน คือ หลังเลิกงาน หลังเลิกเรียน หรือในชวงเย็น และเติมท้ังสถานีบริการ
ปตท. และบางจาก ตามความสะดวก โดยคาใชจายในการเติมน้ํามันในแตละคร้ัง คือ 500-1,000 
บาท และเติมตามจํานวนเงินท่ีตองการ 
 ปญหาท่ีพบในระดับมากเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของนํ้ามันไบโอดีเซล เปน
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา คือ ราคาน้ํามันไบโอดีเซลตํ่ากวาน้ํามันดีเซลธรรมดาไม
มาก 
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ABSTRACT 

 
The Objective of this independent study was to study marketing mix factors which affected 

consumer buying decision towards biodiesel in Mueang Chaing Mai District. The sample group 
comprised of 405 diesel users (except common rail engine users) who filled up at 15 biodiesel gas 
stations in Mueang Chiang Mai District, 9 were Petroleum Thai gas stations and 6 were Bang Chak gas 
stations. The data was collected using questionnaire and then analyzed by descriptive analysis using 
frequency, percentage and mean. 

The results of the study show that most questionnaire respondents were male, 20-40 years old, 
with or studying for Bachelor’s degree.  Most were private company employees with income of 25,001-
35,000 and 5,001-15,000 baht/month.  They learned about biodiesel from television. 

The factors that affected consumer decision are in the following order: place, price, marketing 
promotion, and product.  For place, the sub-factor which affected consumer decision the most was the 
reputation of bio-diesel retailer.  For price, the sub-factor which affected consumer decision the most 
was that biodiesel was cheaper than regular gas.  For marketing promotion, the sub-factor which 
affected consumer decision the most was discount when customers did their own filling.  And for 
product, the sub-factors which affected consumer decision the most were the confidence of bio-diesel 
producers and higher mileage per liter. 

Apart of marketing mix factors, another factor which affected consumer decision at the high 
level was car producers guaranteed biodiesel use.  When considering marketing mix factors in terms of 
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age, occupation and income, there was not much difference in the influence of those factors on 
consumer decision. 

For consumer behavior towards the consumption of biodiesel, it was found that the reason for 
changing to bio-diesel was because of recommendation from friends, relatives, acquaintances or motor 
experts.  Most consumers had been using bio-diesel for over a year.  They filled up their tank more than 
2 times a month and did so when they almost ran out of gas.  The time they usually filled up was after 
work, after school or early evening.  They filled up at both Petroleum Thai and Bang Chak depending on 
convenience and each time paid 500-1,000 baht.  When filling up the tank, they decided on how much to 
spend at each visit. 

The most problem concerning marketing mix factors towards bio-diesel consumption was 
price, that it was not cheaper by much compared to regular gas.    

    

  

 


