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เร่ือง ขอความรวมมือในการทําแบบสอบถาม 

เรียน ทานผูทําแบบสอบถามทุกทาน 
แบบสอบถามเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของ

ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาวิชาการ
คนควาอิสระ (Independent Study) ปริญญามหาบัณฑติ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึง
ใครขอความกรุณาทานผูตอบแบบสอบถาม ในการตอบคําถามตางๆ ขอมูลท่ีสมบูรณจะเปน
ประโยชนตอการศึกษา และการพัฒนาสวนประสมการตลาดของนํ้ามันไบโอดีเซลตอไป 

ทายสุดนี้ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทาน ท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ 
 

นายชัยวัฒน  ชัยเรืองวิทย 
ผูศึกษา 

คําจํากัดความ 
 น้ํามันไบโอดีเซล ท่ีกลาวถึงในแบบสอบถามน้ีหมายถึง เพาเวอรดี บี 5 (                     ) ของ
ปมน้ํามันบางจาก หรือบี ไฟร พลัส (                   ) ของปมน้ํามันปตท. (การปโตรเลียมแหงประเทศ
ไทย) 

แบบสอบถาม 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไป 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีเปนคําตอบของทาน 
1. เพศ    1) ชาย   2) หญิง 
2. อายุ    1) ตํ่ากวา 20 ป 

  3) 31 - 40 ป 
  5) 51 - 60 ป 

  2) 20 - 30 ป 
  4) 41 - 50 ป 
  6) มากกวา 60 ป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด หรือกําลังศึกษา
  1) ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  3) อนุปริญญา/ปวส. 
  4) ปริญญาตรี 
  5) สูงกวาปริญญาตรี 
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4. อาชีพ   1) นักเรียน / นักศึกษา 
  3) คาขาย / กิจการสวนตัว 
  5) พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  2) พนักงานบริษัทเอกชน 
  4) ขาราชการ 
  6) อ่ืนๆโปรดระบุ............

5. รายไดตอเดือนของทาน
  1) ตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน 
  3) 15,001 - 25,000 บาทตอเดือน 
  5) สูงกวา 35,000 บาทตอเดือน 

  2) 5,001 - 15,000 บาทตอเดือน 
  4) 25,001 - 35,000 บาทตอเดือน

6. ทานทราบเร่ืองผลิตภัณฑน้ํามันไบโอดีเซลจากส่ือใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
  1) โทรทัศน 
  3) ส่ือส่ิงพิมพ 
  5) อินเทอรเนท 
  7) แผนพบั ใบปลิว 

  2) วิทย ุ
  4) เพื่อน ญาติหรือคนรูจัก 
  6) ปายโฆษณา 
  8) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................

 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดเีซล 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีเปนคาํตอบของทาน 
7. ปจจัยสวนประสมการตลาดในเร่ืองใดท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลของทาน 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ไมมีผล นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ  
1. อัตราการส้ินเปลืองในการใชน้ํามันไบโอดีเซล      
2. สีของน้ํามันไบโอดีเซล      
3. กล่ินของน้ํามันไบโอดีเซล      
4. มีการปรับแตงเคร่ืองยนตกอนใชน้ํามันไบโอดีเซล      
5. ความเช่ือม่ันของผูผลิตน้ํามันไบโอดีเซล      

ดานราคา  
1. ราคาของนํ้ามันไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา      
2. การสนับสนุนดานราคาจากกองทุนน้าํมัน      
3. ราคาน้ํามันไบโอดีเซลใกลเคียงกับราคา 

น้ํามันดีเซลธรรมดา 
     



 
101 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ไมมีผล นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  
1. สถานีบริการตั้งอยูบนเสนทางท่ีใชประจํา      
2. จํานวนสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซล      
3. จํานวนหวัจายท่ีใหบริการ      
4. ความมีช่ือเสียงของตัวแทนจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล 

เชน ปตท. บางจาก 
     

5. สภาพส่ิงแวดลอมภายในสถานีบริการ เชน ความสะอาด 
ความปลอดภยั 

     

ดานการสงเสริมการตลาด  
1. การใหขอมูลคุณสมบัติของน้ํามันไบโอดีเซล      
2. การสงเสริมการขายดวยวธีิการตางๆ เชน การแจกของ 

สะสมคะแนนเพื่อแลกน้ํามันไบโอดีเซล 
     

3. ปายโฆษณาในสถานีบริการเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซล 
เชน ไบโอดีเซลถูกกวา 70 สตางค 

     

4. ต้ังชมรมผูใชน้ํามันไบโอดีเซล เพื่อแลกเปล่ียนขอมูล
เกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซล 

     

5. การที่มีชางท่ีมีความรูคอยใหคําแนะนําในเร่ืองการใช
น้ํามันไบโอดีเซลประจําอยูท่ีสถานี 

     

6. การใชผูมีช่ือเสียงในการโฆษณาน้ํามันไบโอดีเซล      
7. การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 

หนังสือพิมพ นิตยสารรถยนต ฯลฯ 
     

8. จัดกิจกรรมตางๆ เชน คาราวานรถใชน้ํามันไบโอดีเซล      
9. มีการลดราคาน้ํามันไบโอดีเซล เนื่องจากการเติมน้ํามัน

ดวยตนเอง 
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ระดับความสําคัญของปจจัย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ไมมีผล นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด 

ปจจัยดานอ่ืนๆ  
1. อยากทดลอง      
2. ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม      
3. การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ญาติ คนท่ีรูจัก ชางหรือ

ผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต 
     

4. การรณรงคสนับสนุนเกีย่วกับพลังงานทดแทน ไดแก 
สนับสนุนการปลูกปาลมน้ํามัน 

     

5. บริษัทผูผลิตรถยนตรับรองการใชน้ํามันไบโอดีเซล      
 
สวนท่ี 3 พฤตกิรรมในการใชน้ํามันไบโอดเีซล 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีเปนคําตอบของทาน 
8. สาเหตุท่ีทานใชน้ํามันไบโอดีเซลเพราะ 

 1)  อยากทดลอง 
 2)  ชวยรักษาส่ิงแวดลอม เชน ลดคารบอนไดซออกไซด 
 3)  ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ญาติ คนรูจักหรือผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต 
 4)  สถานท่ีทํางาน หรือสถานศึกษารณรงคใหใชน้ํามันไบโอดีเซล 
 5)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................................................... 

9. ทานใชน้ํามันไบโอดีเซลมาเปนเวลาระยะเวลานานเทาใดแลว 
 1)  นอยกวา 1 เดือน 
 3)  7 - 12 เดือน 

 2)  1 - 6 เดือน 
 4)  มากกวา 1 ป

10. ความถ่ีในการเติมน้ํามันไบโอดีเซลของทาน 
 1)  นอยกวา 2 คร้ังตอเดือน 
 3)  มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

 2)  2 - 4 คร้ังตอเดือน

11. โดยปกติทานจะเติมน้ํามันรถของทานเม่ือใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 1)  เม่ือน้ํามันใกลหมด 
 2)  เม่ือมีการลดราคาน้ํามัน 

 

 3)  เม่ือจะมีการข้ึนราคาน้ํามัน 
 4)  เม่ือผานสถานีบริการที่ทานใช

ประจํา
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12. ปกติทานเติมน้ํามันรถของทานในชวงเวลาใด 
 1)  กอนไปทํางาน กอนไปเรียน หรือในชวงเชา  
 2)  ชวงระหวางวัน 
 3)  หลังเลิกงาน หลังเลิกเรียน หรือในชวงเยน็ 

13. ปกติทานใชน้าํมันไบโอดีเซลท่ีสถานีบริการใด 
 1)  สถานีบริการน้ํามันบางจาก 
 2)  สถานีบริการน้ํามันปตท. 
 3)  ท้ัง 2 สถานี ตามความสะดวก 

14. ปกติจํานวนเงินท่ีทานใชจายในการเติมน้ํามันไบโอดีเซลแตละคร้ัง คือ
 1)  ตํ่ากวา 500 บาท 
 3)  1,001 - 1500 บาท 

 2)  500 - 1,000 บาท 
 4)  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................

15. สวนใหญ ลักษณะการเติมน้าํมันของทานเปนอยางไร 
 1)  ตามจํานวนเงินท่ีตองการ 
 2)  ข้ึนอยูกับรายการสงเสริมการขายของสถานีบริการ 
 3)  เต็มถัง 

 
สวนท่ี 4 ปญหาของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาด 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีเปนคาํตอบของทาน 
16. ปญหาท่ีเกิดจากการใชน้ํามันไบโอดีเซลของทาน 

ระดับของปญหาท่ีพบ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ไมมีผล นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด 

1. มีปญหากับเครื่องยนต เชน เคร่ืองเดินสะดุด  เรงไมข้ึน      
2. ไอเสียมีคราบเขมา หรือควันดํา      
3. คุณภาพน้ํามันไบโอดีเซลไมไดมาตรฐาน      
4. อัตราการส้ินเปลืองของน้ํามันไบโอดีเซล สูงกวาน้ํามัน

ดีเซลธรรมดา 
     

5. ราคาน้ํามันไบโอดีเซลต่ํากวาน้ํามันดีเซลธรรมดาไมมาก      
6. จํานวนสถานีบริการที่ขายนํ้ามันไบโอดีเซลมีไมมาก      
7. จํานวนหวัจายน้ํามันไบโอดีเซลในสถานีมีจํานวนนอย      
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ระดับของปญหาท่ีพบ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ไมมีผล นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด 

8. ขาดชางท่ีมีความรูคอยใหคําแนะนําในเร่ืองการใช
น้ํามันไบโอดีเซลประจําอยูท่ีสถานี 

     

9. การโฆษณาไมนาสนใจไมจูงใจใหเกิดความตองการใน
การใช 

     

10. การใหขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซลไม
เพียงพอ 

     

11. การสงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆ ไมจูงใจใหเกิด
ความตองการในการใช 

     

12. รัฐบาลไมไดมีการสนับสนุนอยางจริงจัง      
 
ขอเสนอแนะเก่ียวกับน้ํามันไบโอดีเซล 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อสกุล   นายชัยวัฒน  ชัยเรืองวิทย 
 
วัน เดือน ป เกิด  6 กันยายน 2520 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 

จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา 2535 
 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 

จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา 2538 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  มหาวทิยาลัยเชียงใหม  
   ปการศึกษา 2541 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2541-2543 วิศวกรฝายขายและบริการ บริษัท ออโตเมช่ันเซอรวสิ 

จํากัด 
   พ.ศ. 2543 - ปจจุบัน ผูชวยผูจัดการ หางหุนสวนสามัญ บุญชัย 
. 


