
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของหางหุน 
สวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย  จังหวัดลําพูน  
ประชากรในการศึกษาในคร้ังนี้คือ  ลูกคาท่ีเปนผูผลิต ผูคาสง และผูคาปลีก  ของหางหุนสวนจํากัด
บัวลัยทองผาฝายไทย  จํานวน 52 ราย   การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก คาความถ่ี คา  
รอยละ และคาเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจหรือกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 41-50 ป  
ระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี ใหญประเภทของธุรกิจคือ ผูคาปลีก มีประสบการทํางานใน
ธุรกิจผาฝายทอมือ คือ 5-10 ป   รายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือกิจการคือ 50,001-100,000 บาท  
ตําแหนงในกิจการคือ เจาของกิจการ  
 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดประเภทผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ี
กิจการเลือกซ้ือคือ ของใชตกแตงบาน    วัตถุประสงคหลักของกิจการในเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝาย
ทอมือคือ นําไปจําหนายตอใหกับลูกคาท่ีเปนท้ังผูคาสงและปลีก   โดยเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ผาฝายทอมือ คือ เปนหัตถกรรมทองถ่ินท่ีทํามือ   และมีความถ่ีในการมาเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝาย
ทอมือตอเดือนคือ 1 คร้ัง   โดยงบประมาณที่ซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือตอคร้ัง/เดือนคือ 10,000 
บาท   สวนใหญแหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดลําพูนคือ รานคาหรือโรงทอบานหนอง
เงือก    โดยเหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงจําหนาย  คือ   สามารถผลิตสินคาตาม
รูปแบบท่ีตองการได     สวนใหญการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงตางๆ ของกิจการคือ 
รานประจําแตอาจมีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากรานอ่ืนในบางโอกาส    และรูปแบบการ
ซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงตางๆ คือ ซ้ือผลิตภัณฑเดิมท่ีมีการปรับคุณสมบัติบางประการ
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จากผูขายเดิม หรือเปล่ียนไปซ้ือจากผูขายรายใหม     สวนใหญ ผูมีอิทธิพลตอการเลือกรานท่ีซ้ือ คือ 
ลูกคา    และสวนใหญนอกจากผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดลําพูนแลว แหลงอ่ืนท่ีซ้ือคือ  
จังหวัดเชียงใหม    สําหรับลักษณะการรับสินคาจากรานคือ  รานคานําไปสงให    ผูตอบ
แบบสอบถาม มากท่ีสุดเห็นวาแนวโนมความนิยมสินคาประเภทผาฝายทอมือในตลาดคือ อยูตัว   
และสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาฝายทอมือไมควรทอแบบผสมวัสดุอ่ืนๆ เพื่อความ
แปลกใหมเชน Recycle Silk, Hemp  

สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ของหางหุนสวนจํากัดบัว
ลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผา
ฝาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจเรียงลําดับคือ ดานผลิตภัณฑ   ดาน
กระบวนการใหบริการ   ดานราคา    ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานบุคลากร   ดานลักษณะทาง
กายภาพ  และมีความพึงพอใจในระดับเฉยๆ คือดานการสงเสริมการตลาด   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พอใจ   ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจ 3 ลําดับแรกคือ ผูผลิตมีโรงทอผาท่ีมี
มาตรฐานเปนของตนเอง รองลงมาคือ การสงมอบสินคาในเวลาอันรวดเร็วและตรงตอเวลา และ
ผลิตสินคาตรงตามคําส่ังซ้ือและรูปแบบท่ีลูกคาระบุ  

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพอใจ  
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจ 3 ลําดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา  รองลงมาคือ การใหเครดิตในการชําระเงิน  และมีการกําหนดราคาท่ีแนนอน  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพอใจ   ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจ 3 ลําดับแรกคือ 
สามารถติดตอสะดวกทางโทรศัพท/ fax/e-mail  รองลงมาคือ การขนสงสินคาตรงเวลาและความ
รวดเร็ว  และกระบวนการส่ังซ้ือทําไดงายและรวดเร็ว การจัดสงในสถานท่ีท่ีตองการ เทากัน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับเฉยๆ   ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจ 3 ลําดับแรกคือ การ
แนะนําสินคาจากพนักงานขาย  รองลงมาคือ ไดรับสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมากหรือซ้ือเงินสด 
และมีการเขารวมงาน Trade Fair ตางๆ  

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พอใจ    ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพอใจ 3 ลําดับแรกคือ มารยาทและมนุษย
สัมพันธของพนักงาน การตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ เทากัน 
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รองลงมาคือ  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  และพนักงานขายคอยดูแลเอาใจใส
ลูกคาอยางตอเนื่อง 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับพอใจ   ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจ3 ลําดับแรกคือ ความสะอาด
ของสถานประกอบการ  รองลงมาคือ การจัดการน้ําเสียจากการยอม   และสถานประกอบการมี
พื้นท่ีกวาง ไมแออัด อากาศถายเทและแสงสวางเพียงพอ เทากัน  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพอใจ     ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจ 3 ลําดับแรกคือ 
สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี ขนาดไดตามความตองการของลูกคา รองลงมาคือ การจัดสงไดตาม
กําหนด    และข้ันตอนการส่ังไมยุงยากซับซอน  

สําหรับความพึงพอใจตอหางหุนสวนจํากดับัวลัยทองผาฝายในภาพรวม สวนใหญมี
ความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ    และสวนใหญการใชบริการหางหุนสวนจํากดับัวลัยทองผาฝาย
ไทยในอนาคต คือ กลับมาใชบริการอีกแนนอน  

 
สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับระดับความพงึพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ของหาง

หุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มีความพึงพอใจ

มีคาเฉล่ียในระดับพอใจมากคือ  ผูผลิตมีโรงทอผาท่ีมีมาตรฐานเปนของตนเอง รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับพอใจ คือ ใชวตัถุดิบท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน เพื่อสรางเอกลักษณในตัวผลิตภัณฑ   
ผลิตสินคาเสร็จตามกําหนดเวลาตามใบส่ังซ้ือ  การสงมอบสินคาในเวลาอันรวดเร็วและตรงตอเวลา 
และมีระบบการรับคืนหรือเปล่ียนสินคาเม่ือมีปญหา เทากนั  และผลิตภณัฑสวนใหญเนนสีสันท่ี
ดึงดูดความสนใจ ของลูกคา  ผลิตสินคาตรงตามคําส่ังซ้ือและรูปแบบท่ีลูกคาระบุ  และมีบรรจุภัณฑ
เพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
พอใจมากคือ  ผูผลิตมีโรงทอผาท่ีมีมาตรฐานเปนของตนเอง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดบั
พอใจ คือ การสงมอบสินคาในเวลาอันรวดเร็วและตรงตอเวลา  และ ผลิตสินคาตรงตามคําส่ังซ้ือ
และรูปแบบท่ีลูกคาระบุ  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาปลีก  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือ  ผูผลิตมีโรงทอผาท่ีมีมาตรฐานเปนของตนเอง   รองลงมาคือ การสงมอบสินคาในเวลา
อันรวดเร็วและตรงตอเวลา และมีระบบการรับคืนหรือเปล่ียนสินคาเม่ือมีปญหา  
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ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับพอใจคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา รองลงมาคือ  การใหเครดิตในการ
ชําระเงิน และ มีการกําหนดราคาท่ีแนนอน   

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง   มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และการใหเครดิตในการชําระเงิน รองลงมาคือ  มี
การกําหนดราคาท่ีแนนอน    และราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการเปล่ียนแปลงมีการแจง
ลวงหนา   

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาปลีก   มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา รองลงมาคือ มีการกําหนดราคาท่ีแนนอน และ การ
ใหเครดิตในการชําระเงิน   และราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการเปล่ียนแปลงมีการแจง
ลวงหนา   

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับพอใจคือสถานท่ีต้ังโรงทอผาสะดวกในการไปเลือกซ้ือ  กวางขวาง 
สะอาด เรียบรอยและมีท่ีจอดรถ และการจัดสงในสถานท่ีท่ีตองการ  รองลงมาคือ การขนสงสินคา
ตรงเวลาและความรวดเร็ว และกระบวนการส่ังซ้ือทําไดงายและรวดเร็ว และ สามารถติดตอสะดวก
ทางโทรศัพท/fax/e-mail  
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือการจดัสงในสถานที่ท่ีตองการ  รองลงมาคือ การขนสงสินคาตรงเวลาและความรวดเร็ว 
และ สามารถติดตอสะดวกทางโทรศัพท/fax/e-mail  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือ สถานท่ีต้ังโรงทอผาสะดวกในการไปเลือกซ้ือ  (กวางขวาง สะอาด เรียบรอยและมีท่ีจอด
รถ   รองลงมาคือ สามารถติดตอสะดวกทางโทรศัพท/fax/e-mail   และกระบวนการส่ังซ้ือทําไดงาย
และรวดเร็ว และการขนสงสินคาตรงเวลาและความรวดเร็ว เทากัน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับพอใจคือไดรับสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมากหรือซ้ือเงินสด 
(คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ การแนะนําสินคาจากพนักงานขาย  และ มีการเขารวมงาน Trade Fair 
ตางๆ   

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
พอใจคือการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย  รองลงมาคือไดรับสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมากหรือ
ซ้ือเงินสด  และ มีการเขารวมงาน Trade Fair ตางๆ   
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ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาปลีก  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย รองลงมาคือไดรับสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมากหรือ
ซ้ือเงินสด และ มีการเขารวมงาน Trade Fair ตางๆ  เทากัน และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
เฉยๆคือมีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา 

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับพอใจคือมารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน   รองลงมาคือ พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ   และการตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ  
พนักงานสามารถตอบขอซักถามและใหขอมูล ในส่ิงท่ีตองการทราบ และพนักงานขายคอยดูแลเอา
ใจใสลูกคาอยางตอเนื่อง    

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
พอใจคือมารยาทและมนษุยสัมพันธของพนักงาน   รองลงมาคือ การตอบสนองและความเต็มใจ
ของพนักงานในการใหบริการ  และพนักงานขายคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยางตอเนื่อง   และ
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ   

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาปลีก  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือมารยาทและมนษุยสัมพันธของพนักงาน  และการตอบสนองและความเต็มใจของพนกังาน
ในการใหบริการ รองลงมาคือ  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  และพนักงานขาย
คอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยางตอเนื่อง   

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับพอใจคือสถานประกอบการมีพื้นท่ีกวาง ไมแออัด รองลงมาคือ 
ความสะอาดของสถานประกอบการ  อากาศถายเทและแสงสวางเพียงพอ และ การจัดการน้ําเสียจาก
การยอม เทากัน และ การจัดวางอุปกรณ เคร่ืองจักร เปนหมวดหมูและปลอดภัย   
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
พอใจคือความสะอาดของสถานประกอบการ รองลงมาคือ  การจัดการน้าํเสียจากการยอม  และ 
สถานประกอบการมีพื้นท่ีกวาง ไมแออัด   

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาปลีก  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือสถานประกอบการมีพื้นท่ีกวาง ไมแออัด และความสะอาดของสถานประกอบการ 
รองลงมาคือ  การจัดการน้ําเสียจากการยอม และอากาศถายเทและแสงสวางเพียงพอ    

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับพอใจมากคือสามารถดัดแปลงรูปแบบ สี ขนาดไดตามความ
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ตองการของลูกคา  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับพอใจ คือ การจัดสงไดตามกําหนด  และ 
ข้ันตอนการส่ังไมยุงยากซับซอน  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง มีความพงึพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
พอใจคือ สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี ขนาดไดตามความตองการของลูกคา  รองลงมาคือ การจัดสง
ไดตามกําหนด  และข้ันตอนการส่ังไมยุงยากซับซอน   

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาปลีก มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือ สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี ขนาดไดตามความตองการของลูกคา  รองลงมาคือ ข้ันตอน
การส่ังไมยุงยากซับซอน และการจัดสงไดตามกําหนด เทากัน กระบวนการคิดเงินถูกตอง  
 

สวนท่ี 5  ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากหาง
หุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

1. ปญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากหางหุนสวนจํากัด บัวลัย 
ทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพนู 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผา
ฝายทอมือจากหางหุนสวนจาํกัด บัวลัยทองผาฝายไทย  รอยละ 78.0  ไมพบปญหา รอยละ 22.0 

ปญหาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ผลิตภัณฑมี
ลักษณะคลายกันหรือมีลวดลายไมแตกตางกันมากนัก รองลงมาคือ ขาดการพัฒนาหรือปรับปรุง
รูปแบบสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคา และไมมีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก ยอมรับ ปลอดภัย  

ปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดลําดบัแรกคือการต้ังราคาไมเปน
มาตรฐานเดยีวกัน  รองลงมาคือสินคามีราคาแพง  

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดลําดับแรกคือ 
การจัดวางและสินคาในโรงทอผาไมสนใจ   รองลงมาคือ ภายในโรงทอผาคาจัดไวเปนสัดสวน
สําหรับบริการลูกคาอยางเหมาะสม และ จาํนวนรานคาและสถานท่ีจําหนายมีนอย ไมสะดวก หาซ้ือ
ลําบาก  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดลําดับแรกคือไมมี
การจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา ผานส่ือตางๆ  รองลงมาคือ ไมมีการสงขาวสารขอมูลใหมเกีย่วกับ
รานคาและผลิตภัณฑใหกับลูกคา  และไมมีระบบการติดตามหรือสอบถามลูกคาหลังการขาย  

ปญหาดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดลําดับแรกคือจํานวนพนักงาน
ไมเพียงพอท่ีจะใหบริการ  รองลงมาคือ  พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
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พนักงานขายไมคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยางตอเนื่อง  และพนกังานไมมีความสามารถในการ
แกปญหา เทากัน 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดลําดับแรกคือการ
จัดเก็บผลิตภณัฑไมเปนหมวดหมูและไมเหมาะสม  รองลงมาคือ ปายหนารานมองเห็นไมชัดเจน  
และสถานประกอบการมีพืน้ท่ีนอยและแออัด   และอากาศไมถายเทและแสงสวางไมเพียงพอ 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ไม
มีการทําตัวอยางใหดกูอนลงมือผลิต  รองลงมาคือ การจัดสงสินคาไมเปนไปตามกําหนดท่ีวางไว 
และข้ันตอนการส่ังยุงยากซับซอน   ลูกคาไดรับผลิตภัณฑชอน และเวลาท่ีตองรอในการไดรับ
สินคาหลังการส่ังซ้ือยาวนาน  

และจากการศกึษาผูตอบแบบสอบถามเห็นวารูปแบบท่ีควรผลิตเพื่อจําหนายในตลาด
มากท่ีสุดคือ  ของใชตกแตงบาน    รองลงมาคือ ผาผืน  และของฝาก-ของท่ีระลึก เทากัน    
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 
หางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน  สามารถอภิปรายผลตามแนวความความคิด
สวนประสมการตลาดบริการ   ของอดุลย    จาตุรงคกุล   (2546)  ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ 
(Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion)  ดานบุคลากร (People)  ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  และดาน
กระบวนการ (Process)   และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังนี้  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  หมายถึง ส่ิงหนึ่งท่ีนาํเสนอแกตลาด เพื่อตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาและตองสรางคุณคาใหเกิดข้ึน โดยผลิตภัณฑท่ีเสนอขายแกลูกคาตองมี
คุณประโยชนหลัก   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ลําดับ
แรกคือ ผูผลิตมีโรงทอผาท่ีมีมาตรฐานเปนของตนเอง  ซ่ึงผลการศึกษาของ  พรทิพย  พิมลสินธุ 
(2551)  ท่ีศึกษาความคิดเห็นของผูผลิตและผูบริโภคท่ีมีตอผาไทย  ผลการศึกษาพบวา ผูผลิตยัง
พอใจและเหน็วา ผาไทยยังควรคงไวซ่ึงการผลิตดวยการทอมือแบบดั้งเดิม เพราะมีความเปน
เอกลักษณไทยและสวยงามเสมือนงานศิลปะท่ีผูรักในความงามจะสัมผัสไดโดยตรงจากผาไทยแต
ละประเภท  

ปจจัยดานราคา  หมายถึง  ตนทุนท้ังหมดท่ีลูกคาตองจายในการแลกเปล่ียนกับสินคา
และบริการรวมถึงเวลา   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
ลําดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา     
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  กระบวนการทํางานท่ีจะทําใหสินคา 
หรือบริการไปสูตลาด  เพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามท่ีตองการ  จากการศึกษา
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจลําดับแรกคือ สามารถติดตอสะดวกทาง
โทรศัพท/ fax/e-mail   ซ่ึงแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับตลาดธุรกิจ  (วารุณี  ตันติวงศวาณิชและคณะ, 2546 
)  คือ การเสาะหาผูจัดหา  ผูซ้ือจะแสวงหาผูจําหนายท่ีดีท่ีสุด  และการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะการ
ส่ังซ้ือประจํา  ผูซ้ือเขียนคําส่ังซ้ือสุดทายแกผูจัดหาที่ไดเลือก  โดยใสรายละเอียดคุณลักษณะเฉพะ
ทางเทคนิคของผลิตภัณฑ  ปริมาณท่ีตองการ  เวลาในการสงมอบ  เง่ือนไขการสงคืนสินคาและการ
รับประกัน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  การส่ือสารการตลาดท่ีตองแนใจวา 
ตลาดเปาหมายเขาใจและใหคุณคาแกส่ิงท่ีเสนอขาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับพอใจลําดับแรกคือ การแนะนําสินคาจากพนักงานขาย      

ปจจัยดานบุคลากร  หมายถึง  ผูท่ีเกี่ยวของท้ังหมดในการนําเสนอบริการ ซ่ึงมีอิทธิพล 
ตอการรับรูของลูกคา ไดแก พนักงานผูใหบริการ ลูกคาและลูกคาอ่ืน ๆ บุคลิกภาพ การแตงกาย  
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจลําดับแรกคือ มารยาทและ
มนุษยสัมพันธของพนักงาน การตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ ขาย      

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   หมายถึง   การแสดงใหเห็นคุณภาพของการบริการ
โดยผานการใชหลักฐานท่ีมองเห็นได เพือ่ใหลูกคาเหน็คุณคาของบริการที่สงมอบ   จากการศกึษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจลําดับแรกคือ ความสะอาดของสถาน
ประกอบการ   

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  หมายถึง  ระเบียบวิธี  กลไก  และการเคล่ือนยาย 
ของกิจกรรม ซ่ึงเกิดข้ึนท้ังในระบบการปฏิบัติงานบริการ   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในระดับพอใจลําดับแรกคือ สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี ขนาดไดตามความตองการ
ของลูกคา   
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ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษาในคร้ังนี้มีขอคนพบในประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี้คือ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 41-50 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี   
ประเภทของธุรกิจเปนผูคาปลีกมากท่ีสุด  มีประสบการณ 5-10 ป มีรายไดเฉล่ียตอเดอืนของธุรกิจ
เทากับ  50,001-100,000  บาท  และตําแหนงเปนเจาของกิจการ    

 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือมากท่ีสุดคือ เปนหตัถกรรมทองถ่ินท่ีทําดวย
มือ  ลายผาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน  และสีสันท่ีตรงกบัความตองการ  โดยสวนใหญซ้ือในชวง 
10,000-30,000  บาทตอเดือน  รานคาหรือโรงทอบานหนองเงือกเปนแหลงท่ีซ้ือมากท่ีสุดในจังหวัด
ลําพูน เพราะสามารถผลิตสินคาตามรูปแบบท่ีตองการได  คุณภาพของผลิตภัณฑ  การคัดสรร
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ  และการบริการของรานคา  สําหรับผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานท่ีซ้ือคือ ลูกคา  
และทางรานคาเปนผูนําสินคาไปสงให  สวนแนวโนมความนิยมสินคาประเภทผาฝายทอมือในตลาด
อยูในระดับอยูตัวและเร่ิมลดลง  

จากผลการศึกษาพบวาในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย  จังหวัดลําพูน  โดยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ในดานผลิตภัณฑ   ดานกระบวนการใหบริการ   ดาน
ราคา    ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานบุคลากร   ดานลักษณะทางกายภาพ    สวนดานการ
สงเสริมการตลาด  มีความพึงพอใจในระดับเฉยๆ  
 ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับเฉยๆ ปจจัยยอย
ดานมีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา และมีการลงโฆษณาสินคา/รานคาผานส่ืออินเทอรเน็ต  
 เม่ือจําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวาทุกประเภทธุรกิจมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยใน
ระดับพอใจ 
 เม่ือจําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวา ประเภทธุรกิจผูผลิต   มีความพึงพอใจในเร่ือง 
สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี ขนาด  ไดตามความตองการของลูกคา ในระดับพอใจมาก   เม่ือเทียบ
กับประเภทธุรกิจเปนผูคาสงและผูคาปลีก  มีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
 สําหรับปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทอง
ผาฝายไทย พบวาลูกคารอยละ 78.0 ท่ีพบปญหา  โดยพบปญหามากท่ีสุดในแตละดานคือ 
 ดานผลิตภัณฑ ไดแก  ผลิตภัณฑมีลักษณะคลายกันหรือมีลวดลายไมแตกตางกันมาก
นัก   ขาดการพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบสินคาใหตรงกบัความตองการของลูกคา และไมมีตรา
สินคาท่ีเปนท่ีรูจัก ยอมรับ ปลอดภัย    ดานราคา  ไดแก  การตั้งราคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน     
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ไดแก การจัดวางและสินคาในโรงทอผาไมนาสนใจ  ดานการสงเสริม
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การตลาด  ไดแก ไมมีการจดัทําโบรชัวรแนะนําสินคา ผานส่ือตางๆ   และไมมีการสงขาวสารขอมูล
ใหมเกี่ยวกับรานและผลิตภณัฑใหกับลูกคา   ดานบุคลากร ไดแก จํานวนพนักงานไมเพียงพอท่ีจะ
ใหบริการ   ดานลักษณะทางกายภาพ  ไดแก การจัดเก็บผลิตภัณฑไมเปนหมวดหมูและไมเหมาะสม   
ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก ไมมีการทําตัวอยางใหดูกอนลงมือผลิต 
 
 
ตารางท่ี 49 สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ
ของหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน ลําดับแรก  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ 
ปจจัย 

ผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก 
ดานผลิตภัณฑ ผูผลิตมีโรงทอผาที่มี

มาตรฐานเปนของตนเอง        
(4.53:พอใจมาก) 

ผูผลิตมีโรงทอผาที่มี
มาตรฐานเปนของตนเอง 

(4.52: พอใจมาก) 

ผูผลิตมีโรงทอผาที่มี
มาตรฐานเปนของตนเอง 

(4.43:พอใจ) 
ดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

ของสินคา 
 

( 4.32:พอใจ) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา และการให
เครดิตในการชําระเงิน   

(4.23:พอใจ) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา  
 

(4.28:พอใจ) 
ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

สถานที่ต้ังโรงทอผาสะดวก
ในการไปเลอืกซ้ือ  
(กวางขวาง สะอาด 
เรียบรอยและมีทีจ่อดรถ 
และการจัดสงในสถานท่ีที่
ตองการ  

(4.26:พอใจ) 

การจัดสงในสถานท่ีที่
ตองการ  
 
 
 
 

(4.26:พอใจ) 

สถานที่ต้ังโรงทอผาสะดวก
ในการไปเลอืกซ้ือ  
(กวางขวาง สะอาด 
เรียบรอยและมีทีจ่อดรถ  
 
 

(4.28:พอใจ) 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

ไดรับสวนลดเม่ือซ้ือใน
ปริมาณมากหรือซ้ือเงินสด      
(3.89:พอใจ) 

การแนะนําสินคาจาก
พนักงานขาย 

 (3.87:พอใจ)   

การแนะนําสินคาจาก
พนักงานขาย  

(3.83:พอใจ)   
ดานบุคลากร มารยาทและมนษุยสัมพันธ

ของพนักงาน   
 
 
 

(4.21:พอใจ) 

มารยาทและมนษุยสัมพันธ
ของพนักงาน   

 
 
 

               (4.19:พอใจ) 

มารยาทและมนษุยสัมพันธ
ของพนักงาน  และการ
ตอบสนองและความเต็มใจ
ของพนักงานในการ
ใหบริการ  

(4.23:พอใจ) 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการของหางหุนสวนจํากดั บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน ลําดับแรก  จําแนกตามประเภท
ธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ 
ปจจัย 

ผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก 
ดานลกัษณะทางกายภาพ สถานประกอบการมีพื้นที่

กวาง ไมแออัด  
 

(4.16:พอใจ) 

ความสะอาดของสถาน
ประกอบการ 

 
 (4.10:พอใจ) 

สถานประกอบการมีพื้นที่
กวาง ไมแออัด และความ
สะอาดของสถาน
ประกอบการ    (4.03:พอใจ) 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี 
ขนาดไดตามความตองการ
ของลูกคา (4.58:พอใจมาก) 

สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี 
ขนาดไดตามความตองการ
ของลูกคา         (4.32:พอใจ)   

สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี 
ขนาดไดตามความตองการ
ของลูกคา        ( 4.45:พอใจ)   

 
สําหรับการใชบริการหางหุนสวนจํากดับัวลัยทองผาฝายไทยในอนาคต คือ กลับมาใช

บริการอีกแนนอน  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของหาง 
หุนสวนจํากดั บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน  ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ
ดังนี ้

ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอทุกปจจัย 
ยอยในระดบัพอใจ   ดังนั้นหางหุนสวนจาํกัด บัวลัยทองผาฝายไทย จงัหวัดลําพนู  ควรใหความสําคัญ
ในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบสินคา  ใหมีลักษณะ และสไตลใหตรงกับความตองการของลูกคา   ใน
การผลิตสินคาตองใหสอดคลองกับรสนิยมของลูกคา   โดยมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆออกสูตลอด
ตลอดเวลา ผลิตภัณฑควรสรางความแตกตางทางดานลวดลายของสินคา แตยังคงไวซ่ึงการทอมือแบบ
ดั้งเดมิ และสรางความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ ดังนัน้ควรมีนักออกแบบประจําราน  นอกจากนัน้
ควรมีบริการใหคําปรึกษา แนะนําวิธีการดแูลรักษาผลิตภณัฑใหกับลูกคา พรอมท้ังพยายามสรางตรา
ผลิตภัณฑเปนของตนเอง  และพัฒนาตราสินคาใหเปนท่ีรูจัก  ยอมรับ  และปลอดภยั 
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ดานราคา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอทุกปจจัย 
ยอยในระดับพอใจ  ดังนั้นหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน   ควรให
ความสําคัญในการต้ังราคาสินคาใหมีมาตรฐาน  โดยไมควรตางจากคูแขงมากนัก   และควรเพ่ิม
ความยืดหยุนทางดานราคาสําหรับลูกคาตามปริมาณสินคาท่ีลูกคาส่ังซ้ือในแตละคร้ัง  โดยอาจให
ราคาพิเศษสําหรับลูกคาท่ีสามารถซ้ือสินคาไดตามปริมาณท่ีทางกิจการกําหนด หรือ การมีสวนลด
ในกรณีซ้ือดวยเงินสดหรือทางกิจการอาจทําการเสนอราคาพิเศษใหแกลูกคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง 
พอใจตอทุกปจจัยยอยในระดับพอใจ ดังนั้น หางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน   
ควรใหความสําคัญตอกระบวนการส่ังซ้ือของลูกคาใหมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน  โดยการนํา
เทคโนโลยีใหมๆ เชนคอมพิวเตอรมาใชในการออกใบสงสินคา  หรือใชระบบบารโคตเพื่อลดความ
ผิดพลาดในการออกบิล ตลอดจนการจัดแสดงสินคาใหมๆท่ีผลิตทาง website แนะนําเสนอใหแก
ลูกคา  และการจัดสินคาภายในโรงงานหรือดานหนาโรงงานควรจัดใหมีความนาสนใจมากข้ึน 
หรือจัดใหเปนหมวดหมูเดียวกัน  เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ  และการตรวจนับจํานวน 

ดานการสงเสริมการตลาด   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง 
พอใจในระดับเฉยๆ  ดังนั้นหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน   ควรทําการ
โฆษณาและประชาสัมพันธกิจการมากข้ึน    เพื่อแนะนํากิจการใหกับลูกคากลุมขายสงท่ียังไมเคย
ซ้ือสินคาจากทางกิจการไดรูจักโดยผานทางส่ืออินเทอรเน็ต  มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยู
เสมอ และลงโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพท่ีไดรับความนิยมในกลุมลูกคาขายสง นอกจากนั้นควร
ปรับปรุงโบรชัวรรายละเอียดของผลิตภัณฑสําหรับแจกลูกคาขายสงซ่ึงตองมีการปรับเม่ือมี
ผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดเสมอ  และจัดทําโบรชัวรสําหรับผูบริโภค เชน  รายละเอียดผลิตภัณฑ  
ความรูเกี่ยวกับการรักษาผาฝาย เพื่อใหชวยดานการตลาดแกลูกคาขายสง และควรมีการใหสวนลด
ทางการคาหรือแจกของที่ระลึกใหกับลูกคาในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน เทศกาลข้ึนปใหมเปนตน  
และควรทําการสงขาวสารขอมูลใหมเกี่ยวกับรานคาและผลิตภัณฑใหกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ  
รวมถึงการเขารวมงานแสดงสินคา  เชน  รวมงานแสดงสินคา OTOP City  ซ่ึงเปนงานแสดงสินคา
ภูมิปญญาไทยสําหรับผูผลิตท่ีผานการคัดสรรคจากกรมพัฒนาชุมชนเทานั้น  และผลิตภัณฑของ
หางฯไดรับการคัดสรรคในระดับ  3 ดาว  ถือเปนการประชาสัมพันธถึงลักษณะและคุณคาของ
สินคาท่ีเปนงานฝมือ  และเจาะกลุมลูกคาไดตรงเปาหมายท้ังลูกคาขายสงและผูบริโภคเพราะกลุม
เขาชมงานคือกลุมท่ีสนใจสินคาท่ีเปนงาน ฝมือจากภูมิปญญาไทยจากผูผลิตโดยตรง  หรือมีการเขา
รวมจําหนายสินคาในงานแสดงสินคาระดับประเทศเพ่ือแสดงใหลูกคาไดเห็นวาสินคาของทาง
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กิจการเปนสินคาท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐาน  ยิ่งไปกวานั้นการเขารวมงานแสดงสินคาอาจถือ
เปนการโฆษณากิจการไปในตัวอีกดวย  ทําใหกิจการเปนท่ีรูจักในหมูของผูคาผาฝายทอมือมากข้ึน 

ดานบุคลากร   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอทุกปจจยั 
ยอยในระดับพอใจ  ดังนั้นหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน  ควรจัดอบรมให
ความรูเกี่ยวกับผาฝายทอมือแกพนักงานในราน  เพื่อใหพนักงานมีความรูความสามารถเพียงพอใน
การตอบคําถาม แกไขปญหาหรือแนะนําสินคาแกลูกคาได  จัดจํานวนพนักงานใหเพียงพอในการ
ใหบริการแกลูกคา และเน่ืองจากหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย  จังหวัดลําพูน  เปน
โรงงานผลิตเพื่อขายสงดังนั้นลูกคาจึงมีจํานวนไมมากจึงควรจัดตารางเวลาในการนัดลูกท่ีจะเขามา
ซ้ือสินคาท่ีรานไมใหตรงกัน  หรือเพิ่มพนักงาน Part  Time สํารับชวงเวลาวันเสาร  อาทิตย หรือ 
ชวงเวลาท่ีเปนเทศกาล 

ดานลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
ตอทุกปจจัยยอยในระดับพอใจ  ดังนั้นหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน   ควร
ใหความสําคัญในการจัดแสดงสินคา  โดยจัดวางสินคาใหเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภท
ของสินคา  ควรขยายพ้ืนท่ีในการเก็บสินคาใหมีขนาดใหญข้ึนเพื่อนลดความแออัดของสินคา และ
พื้นท่ีในการเก็บสินคาใหมีอากาศถายเทสะดวกและแสงสวางใหมากข้ึน  และควรใหความสําคัญใน
การมีอุปกรณปองกันสารเคมีหรือฝุนละอองใหแกพนักงานผูผลิตสินคารวมถึงควรจัดใหมีการทํา
ความสะอาดโรงงานและเคร่ืองจักรอยางสม่ําเสมอ  ตลอดจนจัดทําปายหนารานใหเปนจุดเดนและ
มองเห็นไดชัดเจนข้ึน   โดยใช 5 ส.  มาเปนแนวปฏิบัติในการปรับปรุงเพราะ 5 ส เปนกระบวนการ
ในกรจัดสถานท่ีทํางานใหเปนระเบียบเรียบรอยโดยมุงเนนท่ีจะกอใหเกิดประ สิทธิภาพของ 
การทํางานและจิตสํานึกในการปรับปรุงสภาพแวดลอมท่ีดีของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบไปดวย 

ส.1 : สะสาง คือการแยกของท่ีตองการออกจากของท่ีไมตองการและขจัดของท่ีไม 
ตองการทิ้งไป วิธีการคือ 
    1.สํารวจส่ิงของเคร่ืองใช อุปกรณและเอกสารในสถานท่ีทํางาน  
    2.แยกของทีตองการและไมตองการออกกจากกนั  
    3.ขจัดของท่ีไมตองการทิ้ง 
    ส.2 : สะดวก  คือ การจัดวาสิ่งของตาง ๆ ในท่ีทํางานใหเปนระเบียบ เพื่อความ
สะดวกและปลอดภัยวิธีการคือ 
    1.ศึกษาวิธีการเก็บวางส่ิงขิงโดยคํานึงถึงความปลอดภัย คุณภาพ และประสิทธิภาพ  
    2.กําหนดท่ีวางใหแนชัด โดยคํานึงถึงการใชเนื้อท่ี  
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    3.เขียนปายช่ือแสดงสถานท่ีวาง และเก็บส่ิงของเคร่ืองใช อุปกรณ  
   ส.3 : สะอาด คือ การทําความสะอาดเคร่ืองจักรอุปกรณและสถานท่ีทํางานพรอมท้ัง 
ตรวจสอบขจดัสาเหตุของความไมสะอาดนั้น ๆ วิธีการคือ 
    1.ทําความสะอาดสถานท่ีทํางาน  
    2.กําหนดแบงเขตพื้นท่ี  
    3.ขจัดสาเหตุอันเปนตนตอของขยะ ความสกปรก เลอะเทอะ  
    4.ตรวจเช็คเครื่องใช อุปกรณ ดวยการทําความสะอาด 
    ส.4 : สุขลักษณะ  คือ การรักษาความสะอาด ดูแลสถานท่ีทํางานและปฏิบัติตนใหถูก
สุขลักษณะวิธีการคือ  
    1.ขจัดมลภาวะซ่ึงกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพรางกาย สุขภาพจิตของพนักงาน  
 เชน อากาศเปนพิษ เสียงดังเกินไป แสงสวางไมเพียงพอ ควันและเขมาฟุงกระจายท่ัวไป 
    2.ปรุงแตงสถานท่ีทํางานใหเปนระเบียบ สะอาดหมดจดยิง่ข้ึน มีบรรยากาศรมร่ืน     
 นาทํางาน เปรียบเสมือนท่ีพกัผอน  
    3.พนักงานแตงกายใหถูกระเบียบ สะอาดหมดจด  
    ส.5 : สรางนิสัย  คือ การรักษาและปฏิบัติตามหลักเกณฑ 4 ส.จนเปนนิสั และมีวนิัย
ในการทํางาน  วิธีการคือฝกอบรมพนักงานใหมีความรูความเขาใจ ตอกฎระเบียบ  มาตรฐานการ
ทํางานตาง ๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติจนเปนนิสัย โดยการตอกย้ํา เร่ืองนี้อยางสมํ่าเสมอ ตอเนื่องเปน
ประจํา 

ดานกระบวนการใหบริการ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ตอทุกปจจัยยอยในระดับพอใจ  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจลําดับสุดทาย คือ กระบวนการขาย
ท้ังหมดมีความเขาใจและตอบสนองความตองการของลูกคาไดดี และปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ   ไม
มีการทําตัวอยางใหดูกอนลงมือผลิต  ดังนั้น หางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน    
ควรใหความสําคัญในทุกข้ันตอนของการใหบริการ  โดยเฉพาะข้ันตอนกระบวนการขาย ควรสราง
ความเขาใจ และตอบสนองความตองการของลูกคา  นอกจากนั้นในกระบวนการสงสินคาใหกับ
ลูกคาถูกตอง  รวดเร็ว  ทันตามเวลา  และในการแกไขปญหาใหลูกคาควรรีบดําเนินการโดยเร็ว  
และข้ันตอนในการใหบริการไมควรยุงยากซับซอน     สําหรับกระบวนการผลิตสินคาใหกับลูกคา
ควรมีการทําตัวอยางสินคาใหลูกคาไดดูกอนลงมือผลิตเสมอ  
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นอกจากนั้นในการผลิตสินคา  ควรคํานึงถึงรูปแบบผลิตภัณฑและระยะเวลาใหตรง
ตามใบส่ังซ้ือของลูกคาเปาหมาย และใหความสําคัญกับการบริการหลังการขาย  รวมถึงศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคในตลาดน้ันๆ  เพื่อใหผลิตสินคาท่ีท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภคและ
ลูกคากลุมเปาหมายสามารนําไปจําหนายตอได 

 
ขอเสนอแนะคร้ังตอไป 

 ควรมีการศึกษาถึงระดับความสําคัญเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจในการใช
บริการของลูกคาตอไป 
 


