
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 

หางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน   มีระเบียบวิธีศึกษาดังตอไปนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

ขอบเขตเน้ือเปนการศึกษาถึงความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของหาง
หุนสวนจํากดับัวลัยทองผาฝายไทย  ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานชองทางการจัด
จําหนาย   ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  
ใหบริการ    
 
 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  ลูกคาท่ีเปนผูผลิต ผูคาสง และผูคาปลีก  ของหาง
หุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย  จํานวน 52 ราย โดยรวบรวมบัญชีลูกคาของหางหุนสวนจํากัด
บัวลัยทองผาฝายไทย    ระหวางเดือนกันยายน 2549 - ธันวาคม 2550  (บัญชีลูกคา, 2551) 
 
วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการรวบรวมโดยใชแบบสอบถาม จากลูกคา
จํานวน 52 ราย ท่ีมีตําแหนงเปนผูบริหาร  หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจในการซ้ือซ่ึงเปนลูกคาท่ี
เปนผูผลิต ผูคาสง และผูคาปลีก ของหางหุนสวนจํากดั บัวลัยทองผาฝายไทย  

2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ บทความทาง
วิชาการ  วารสาร ส่ิงพิมพ  เว็ปไซต และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน         

4 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจหรือกิจการของผูตอบ    

แบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา  ตําแหนง  ประเภทของการดาํเนินงาน ประสบการณ
ทํางานในธุรกจิการ  รายไดเฉล่ียของธุรกิจ    

สวนท่ี  2  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  เหตุจูงใจในการส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑผาฝาย  ความถ่ี  งบประมาณ  แหลงท่ีซ้ือ  ลักษณะการซ้ือ  รูปแบบท่ีซ้ือ  และผูมีอิทธิพล
ในการซ้ือผาฝายทอมือ 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย  อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน ไดแก  ความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการใหบริการ 

สวนท่ี  4  ปญหาและขอเสนอแนะ ตอหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทอง  ผาฝายไทย  ไดแก  
ปญหาและขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการใหบริการ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
                           ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics)  ซ่ึงไดแก คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และ
คาเฉล่ีย (Mean)  สําหรับการวัดความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
หางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย  อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน  ใชมาตรวัดของลิเคิรทสเกล 
(Likert Scales)   (กุณทลี เวชสาร 2546, 122-124)  โดยคําถามแตละขอท่ีใชรวบรวมขอมูลเปนแบบ
ใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  โดยแตละระดับกําหนดเกณฑ
ใหคะแนนดังนี้ 
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 ระดับความพึงพอใจ  คะแนน 
         พอใจมาก  5 
         พอใจ   4 
        เฉยๆ   3 
        ไมพอใจ   2 
        ไมพอใจมาก  1 
 
 การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อการวิเคราะห  โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
      คาเฉล่ีย  การแปลความหมาย 

4.50 -5.00                      อยูในระดับพอใจมาก 
3.50-4.49 อยูในระดับพอใจ 
2.50-3.49 อยูในระดับเฉยๆ 
1.50-2.49 อยูในระดับไมพอใจ 
1.00-1.49  อยูในระดับไมพอใจมาก 

  
สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลคือ  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และหางหุนสวนจาํกัดบัวลัยทองผาฝายไทย     
 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ต้ังแตเดือน เมษายน – สิงหาคม  พ.ศ. 2551 ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บ
ขอมูล เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 
 
 
 
 
 


