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1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด 
15 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ
ธุรกิจ 

15 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ
ทํางานในธุรกจิผาฝายทอมือ 

16 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียของ
ธุรกิจหรือกิจการตอเดือน 16 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงใน
กิจการ 17 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีกิจการเลือกซ้ือ 18 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค
หลักของกิจการในเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 19 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  20 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ความถ่ีในการ
มาเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือตอเดือน 21 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม งบประมาณท่ี
ซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือตอคร้ัง/เดือน 22 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม แหลงท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดลําพนู 23 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เหตุผลท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงจําหนาย 24 
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15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงตางๆ ของกิจการ 25 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการซ้ือ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงตางๆ 26 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลตอ
การเลือกรานท่ีซ้ือ  27 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงอ่ืนนอกจากของจังหวัดลําพูน 28 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ลักษณะการรับ
สินคาจากราน 28 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวโนมความ
นิยมสินคาประเภทผาฝายทอมือในตลาด 29 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลิตภณัฑผาฝายทอมือควรทอแบบผสมวัสดุอ่ืนๆ เพื่อความแปลก
ใหมเชน Recycle Silk, Hemp 29 

22 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามดานผลิตภัณฑ 30 

23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 32 

24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 33 

25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 35 

26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 36 

 
 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 38 

28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 39 

29 แสดงคาเฉล่ียสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝาย 40 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพึงพอใจ
ตอหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายในภาพรวม 41 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ
หางหุนสวนจาํกัดบัวลัยทองผาฝายไทยในอนาคต 41 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 42 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคา  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 45 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามประเภทธุรกิจ 47 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 49 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานบุคลากร  จําแนกตามประเภทธุรกจิ 51 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ   จาํแนกตามประเภทธุรกิจ 53 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ   จําแนกตามประเภทธุรกิจ 55 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพบปญหา
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากหางหุนสวนจาํกัด บัวลัยทองผาฝาย
ไทย 57 
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40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ 58 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 59 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชอง

ทางการจัดจําหนาย 59 
43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ

สงเสริมการตลาด  60 
44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน

บุคลากร 61 
45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาลักษณะ

ทางกายภาพ 62 
46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน

กระบวนการใหบริการ 63 
47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบท่ีควร

ผลิตเพื่อจําหนายในตลาด   64 
48 แสดงลําดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม

การตลาดบริการของหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน 
จากคาเฉล่ียนอยไปหามาก  10 ลําดับแรก 76 

49 สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม
การตลาดบริการของหางหุนสวนจํากดั บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวดัลําพูน 
ลําดับแรก  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 77 

 


