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ภาคผนวก  ก    แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ของหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพนู 
 

****************** 
 

คําช้ีแจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ของหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวดัลําพนู ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลท่ีไดไป
ใชประโยชนในเชิงวิชาการตอไป 
  ดังนั้นผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปน
จริง  และขอมูลท่ีทานตอบจะเก็บไวเปนความลับ  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานท่ีไดกรุณาสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีนี้ 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจหรือกิจการของผูตอบ   

แบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ของหางหุนสวน 

จํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จงัหวัดลําพนู  
สวนท่ี 4 ปญหาท่ีทานพบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  

จากหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวดัลําพนู 
 

กรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใหครบท้ัง 4 สวน 
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แบบสอบถามเร่ือง : ความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการ ของหางหุนสวน
จํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงใน (   ) และเติมขอความลงในชองวาง  
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจหรือกิจการของผูตอบ   แบบสอบถาม 
1.เพศ 
 1.(   ) ชาย    2.(  ) หญิง 
2.อายุ 
 1.(   ) ตํ่ากวา  30  ป   2.(   ) 31-40 ป 
 3.(   ) 41-50 ป    4.(   ) 51-60 ป 
 5.(   ) มากกวา 60 ป 
3.การศึกษาสูงสุดของทาน 

1.(   ) ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนตน 2.(   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช 
3.(   ) อนุปริญญา,ปวส   4.(   ) ปริญญาตรี 
5.(   ) สูงกวาปริญญาตรี   4.(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................... 

4.ประเภทของธุรกิจ (ตอบมากกวา 1 ขอ) 
1.(   ) ผูผลิต    2. (   ) ผูคาสง 
3.(   ) ผูคาปลีก    4.(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................... 

5.ประสบการณทํางานในธุรกิจผาฝายทอมือ 
1.(   ) นอยกวา 2 ป   2.(   ) 2-5 ป 
3.(   ) 5-10 ป    4.(   ) มากกวา 10 ป 

5.  รายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือกิจการของผูตอบแบบสอบถามตอเดือน 
 1.(   )  ไมเกิน 50,000 บาท  2.(   )  50,001-100,000 บาท 

3.(   )  100,001-150,000 บาท  4.(   )  150,001-200,000 บาท 
 5.(   ) 200,001-250,000 บาท  6.(  )  250,001-300,000 บาท 
 7.(   ) มากกวา 300,000 บาท 
6.ตําแหนงในกิจการของผูตอบแบบสอบถามน้ีคือ 

1.(   ) ผูจัดการท่ัวไป  2.(   ) เจาหนาท่ีฝายการตลาด 
3.(   ) หวัหนาแผนกจดัซ้ือ  4.(   ) เจาของกิจการ 
5.(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 
6. กิจการของทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือประเภทใดบางตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. ผาผืน     (   ) 2. ของใชตกแตงบาน 
 (   ) 3. ของฝาก-ของท่ีระลึก   (   ) 4. เส้ือผา,เคร่ืองแตงกาย 

(   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
7. กิจการของทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือในขอ 6 เพื่อวัตถุประสงคหลักขอใด 
 (   ) 1. นําไปจาํหนายตอใหกบัลูกคาท่ีเปนผูคาสง 
 (   ) 2. นําไปจาํหนายตอใหกบัลูกคาท่ีเปนผูคาปลีก 
 (   ) 3. นําไปจาํหนายตอใหลูกคาท่ีเปนท้ังผูคาสงและปลีก 
 (   ) 4. นําไปผลิตแลวจําหนายตอลูกคาท่ีเปนผูคาสง 
 (   ) 5. นําไปผลิตแลวจําหนายตอลูกคาท่ีเปนผูคาปลีก 
 (   ) 6. นําไปผลิตแลวจําหนายตอลูกคาท่ีเปนท้ังผูคาสงและปลีก 
 (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
8. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ เพราะมีคุณสมบัติขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. ลายผาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน  (   ) 2. สีสันท่ีตรงกับความตองการ 
 (   ) 3. มีรูปแบบและดีไซนท่ีหลากหลาย นาสนใจ (   ) 4. ฝมือการตัดเย็บสินคา 
 (   ) 5. คุณภาพของเนื้อผาฝายและผลิตภณัฑ (   ) 6. เปนหัตถกรรมทองถ่ินท่ีทํามือ 
 (   ) 7. ราคาสมเหตุสมผล    (   ) 8. การบริการของรานคา 
 (   )  9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
9. ความถ่ีในการมาเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ.........................................................เดือน/คร้ัง 
10. งบประมาณท่ีทานเลือกซ้ือตอคร้ัง ประมาณ..............................................................บาท 
11. ทานซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงใดบางในจงัหวัดลําพนู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. รานคายานขัวมุง    (   ) 2. รานคายานวัดพระธาตุหริภูญชัย 
 (   ) 3. รานคายานศูนยหัตถกรรมบานดอนหลวง      (   ) 4. รานคายานถนนคนเดินลําพูน 

(   ) 5. รานคาหรือโรงทอบานดอนหลวง                  (   ) 6. รานคาหรือโรงทอบานแมแรง 
(   ) 7.รานคาหรือโรงทอบานหนองเงือก                  (   ) 8. รานคาหรือโรงทอบานสันกอดู 
(   ) 9. รานคาหรือโรงทอบานเหลาพระเจาตา เขียว    
 (   ) 10. กลุมผูผลิตชุมชนของหมูบาน (โปรดระบุ)………………………………… 
 (   ) 11. แหลงอ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………… 
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12. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงจําหนายในขอ 11 เพราะเหตุผลใด 
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. มีรูปแบบและดีไซนใหเลือกหลากหลาย (   ) 2. การคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
 (   ) 3. ฝมือการตัดเย็บสินคา   (   ) 4. คุณภาพของผลิตภัณฑ 
 (   ) 5. ราคาของผลิตภัณฑสมเหตุสมผล  (   ) 6. การใหเครดิตในการชําระเงิน 
 (   ) 7. สามารถผลิตสินคาตามรูปแบบท่ีตองการได (   ) 8. การบริการของรานคา 
 (   ) 9. บุคลากรสามารถส่ือสารภาษาตางๆ ได (   ) 10. ไวใจและเช่ือใจเจาของรานคา    
 (   ) 11. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................................... 
13. กิจการของทานมักจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงตาง ๆ อยางไร 

(   ) 1. รานประจําเพยีง 1 รานเทานั้น โดยไมเปล่ียนไปซ้ือรานอ่ืนเลย 
 (   ) 2. รานประจํา แตอาจมีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากรานอ่ืนในบางโอกาส 
 (   ) 3. หลาย ๆ รานเพื่อเปรียบเทียบราคาและคุณภาพ 
14. โดยสวนใหญรูปแบบการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงตาง ๆ อยางไร 

(   ) 1. ซ้ือผลิตภัณฑเดิมดวยวิธีเดิม  จากผูขายเดิม  ไมมีการเปล่ียนแปลง ในแงของชนิด   
           รูปแบบ และปริมาณ 

 (   ) 2. ซ้ือผลิตภัณฑเดิมท่ีมีการปรับคุณสมบัติบางประการจากผูขายเดิม หรือเปล่ียนไปซ้ือ 
                        จากผูขายรายใหม 
 (   ) 3. ซ้ือผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ีกิจการยังไมเคยซ้ือมากอน 
15. ผูมีอิทธิพลตอการเลือกรานท่ีซ้ือคือใคร 

(   ) 1. เจาของกิจการหรือผูประกอบการ            (   ) 2. เจาหนาท่ีฝายจดัซ้ือหรือผูจัดการ 
 (   ) 3.เจาหนาท่ีฝายตลาด/พนักงานขาย                  (   ) 4. ลูกคา   

(   ) 5. ผูบริหารระดับสูง                                          (  ) 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………….. 
16. นอกจากผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดลําพนูแลว ทานซ้ือท่ีอ่ืนอีกหรือไม 

(   ) 1. ในประเทศไทย จังหวดัอ่ืน (โปรดระบุ)...................................................................... 
 (   ) 2. ประเทศอ่ืน (โปรดระบุ).............................................................................................. 
 (   ) 3. ไมซ้ือ 
17. ทานรับสินคาจากรานลักษณะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. มารับเอง     (   ) 2. รานคานําไปสงให 
(   ) 3. บริษัทขนสง(โปรดระบุ).............................................................................................
(   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 
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18. แนวโนมความนยิมสินคาประเภทผาฝายทอมือในตลาดของทานเปนอยางไร 
 (   ) 1. ยังเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  (   ) 2. อยูตัว  (   ) 3. เร่ิมลดลง 
19. ทานคิดวาผลิตภัณฑผาฝายทอมือควรทอแบบผสมวัสดุอ่ืนๆ ดวยหรือไม เพื่อความแปลกใหม 
เชน Recycle Silk, Hemp 
 (   ) 1. ควร     (   ) 2. ไมควร 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพงึพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ของหางหุนสวนจํากัด 
บัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน (กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรง  กับทาน
มากท่ีสุดในแตละขอยอย) 

 ระดับความพงึพอใจ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
  พอใจ

มาก 
พอใจ เฉยๆ ไม

พอใจ 
ไมพอ 
ใจมาก 

1.ดานผลิตภณัฑ 
  1.1 มีรูปแบบของผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย      
  1.2 มีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ อยู      
        ตลอดเวลา 

     

  1.3 มีการพัฒนารูปแบบ ลักษณะ สไตลของ 
       ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับรสนิยม 
        ของลูกคา 

     

  1.4 ใชวัตถุดบิท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน เพื่อสราง     
        เอกลักษณในตัวผลิตภณัฑ 

     

  1.5 ผลิตภัณฑสวนใหญเนนสีสันท่ีดึงดูดความสนใจ  
        ของลูกคา 

     

  1.6 ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมีลักษณะของสีท่ีไมซํ้า      
  1.7 ความเปนงานฝมือ มีความประณีตในการผลิต      
  1.8 การตัดเยบ็ท่ีมีคุณภาพ      
  1.9 ผลิตสินคาตรงตามคําส่ังซ้ือและรูปแบบท่ีลูกคา 
        ระบุ 
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ระดับความพงึพอใจ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 พอใจ

มาก 
พอใจ เฉยๆ ไม

พอใจ 
ไมพอ 
ใจมาก 

 1.10 ผูผลิตมีโรงทอผาท่ีมีมาตรฐานเปนของตนเอง      
  1.11 ผลิตสินคาเสร็จตามกําหนดเวลาตามใบสั่งซ้ือ      
  1.12 การสงมอบสินคาในเวลาอันรวดเร็วและตรง   
          ตอเวลา 

     

  1.13 มีการตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสง      
  1.14 มีบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย      
  1.15 ใหคําปรึกษา คําแนะนําสินคาและวธีิการดูแล  
          รักษา 

     

  1.16 มีระบบการรับคืนหรือเปล่ียนสินคาเม่ือมี    
          ปญหา 

     

2. ดานราคา 
  2.1 มีการกําหนดราคาที่แนนอน       
  2.2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา      
  2.3 การมีสวนลดในกรณีซ้ือดวยเงินสด      
  2.4 การใหเครดิตในการชําระเงิน        
  2.5 ราคาสินคาคงท่ีตลอดเวลาแตถามีการ    
        เปล่ียนแปลงมีการแจงลวงหนา 

     

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  3.1 สถานท่ีต้ังโรงทอผาสะดวกในการไปเลือกซ้ือ   
       (กวางขวาง สะอาด เรียบรอยและมีท่ีจอดรถ) 

     

  3.2 มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช  เชน  การออก 
        ใบสงสินคาและใบเสร็จรับเงินดวยระบบ 
        คอมพิวเตอรเพื่อลดความผิดพลาดดานราคาและ 
        จํานวนสินคา 

     

  3.3 กระบวนการส่ังซ้ือทําไดงายและรวดเร็ว      
  3.4 สามารถติดตอสะดวกทางโทรศัพท/fax/e-mail      
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ระดับความพงึพอใจ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 พอใจ

มาก 
พอใจ เฉยๆ ไม

พอใจ 
ไมพอ 
ใจมาก 

  3.5 สามารถเขาชมสินคาใหมๆ ทาง website ได      
  3.6 การจัดสงในสถานท่ีท่ีตองการ      

 3.8 การขนสงสินคาตรงเวลาและความรวดเร็ว      
4.ดานการสงเสริมการตลาด 
  4.1 มีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา       
  4.2 มีการลงโฆษณาสินคา/รานคาผานส่ือ   
        อินเตอรเน็ต 

     

  4.3 มีการเขารวมงาน Trade Fair ตางๆ      
  4.4 ไดรับสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมากหรือซ้ือเงิน    
         สด 

     

  4.5 การแนะนําสินคาจากพนักงานขาย      
5.ดานบุคลากร 
  5.1 มารยาทและมนุษยสัมพนัธของพนักงาน      
  5.2 พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
  5.3 การตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานใน   
       การใหบริการ 

     

  5.4 พนักงานสามารถตอบขอซักถามและใหขอมูล  
        ในส่ิงท่ีตองการทราบ 

     

  5.5 พนักงานขายคอยดแูลเอาใจใสลูกคาอยาง 
        ตอเนื่อง 

     

  5.6 ความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน      
  5.7 พนักงานมีความเสมอภาคในการใหบริการ      
  5.8 พนักงานมีบุคลิกภาพดแีละแตงกายเหมาะสม      

  5.9 จํานวนพนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ      
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ระดับความพงึพอใจ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 พอใจ

มาก 
พอใจ เฉยๆ ไม

พอใจ 
ไมพอ 
ใจมาก 

6.ดานลักษณะทางกายภาพ 
  6.1 ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน      
  6.2 การจัดเกบ็ผลิตภัณฑไวเปนหมวดหมู      
  6.3 สถานประกอบการมีพืน้ท่ีกวาง ไมแออัด      
  6.4 ความสะอาดของสถานประกอบการ      
  6.5 อากาศถายเทและแสงสวางเพยีงพอ      
  6.6 การจัดวางอุปกรณ เคร่ืองจักร เปนหมวดหมูและ 
       ปลอดภัย 

     

  6.7 การจัดการน้ําเสียจากการยอม      
  6.8 มีอุปกรณเพื่อปองกนัสารเคมีและฝุนละอองแก 
       พนักงานผลิต 

     

7.ดานกระบวนการใหบริการ 
  7.1 ข้ันตอนการส่ังไมยุงยากซับซอน      
  7.2  มีการทําตัวอยางใหดกูอนลงมือผลิต      
  7.3 ลูกคาไดรับผลิตภัณฑอยางรวดเร็ว      
  7.4 เวลาท่ีตองรอในการไดรับสินคาหลังการส่ังซ้ือ      
  7.5 การจัดสงไดตามกําหนด      
 7.6 สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี ขนาดไดตามความ     
       ตองการของลูกคา 

     

 7.7 กระบวนการคิดเงินถูกตอง      
 7.8 กระบวนการเก็บเงินมีการยืดหยุนได      
 7.9 กระบวนการตรวจสอบคุณภาพไวใจได      
 7.10 กระบวนการขายท้ังหมดมีความเขาใจและ    
         ตอบสนองความตองการของลูกคาไดด ี

     

 
 



 91

8.  ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอหางหุนสวนจํากดับัวลัยทองผาฝายไทยในระดับใด 
(  ) 1. พอใจมาก 
(  ) 2. พอใจ 
(  ) 3. เฉยๆ 
(  ) 4. ไมพอใจ 
(  ) 5. ไมพอใจมาก 

9.  ในอนาคตทานจะใชบริการหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายไทยหรือไม 
 (  ) 1. กลับมาใชบริการอีกแนนอน 

(  ) 2. อาจจะกลับมาใชบริการอีก 
 

สวนท่ี 4 ปญหาท่ีทานพบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผาฝายทอมือจากหางหุนสวน
จํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 
(กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับทานมากท่ีสุดในแตละขอยอย) 
1. ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย  
ทานพบปญหาหรือไม 
 (   ) 1. พบ    (   ) 2. ไมพบ 
2. จากขอ 1 ขางตน ทานพบปญหาดานใดตอไปนี้บาง 
 2.1 ดานผลิตภณัฑ (Product) 
(   ) 1. ขาดความหลากหลายของประเภทสินคา 
(   ) 2. ขาดการพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคา 
(   ) 3. ผลิตภณัฑมีลักษณะคลายกันหรือมีลวดลายไมแตกตางกันมากนัก 
(   ) 4. ขาดการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน เชน ฝมือการตัดเย็บ 
(   ) 5. วัตถุดบิท่ีใชในการตัดเย็บไมมีคุณภาพ (สีไมสมํ่าเสมอหรือสีตก) 
(   ) 6. ไมสามารถผลิตสินคาเหมือนๆ กันจาํนวนมากๆ ได 
(   ) 7. ไมมีผลิตภัณฑท่ีตองการอยูในสต็อค 
(   ) 8. ไมมีการสง / ทําตัวอยางสินคาใหลูกคาดู 
(   ) 9. สินคาท่ีผลิตมักไมไดเกณฑตามใบส่ังซ้ือ 
(   ) 10. ขาดการตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสง  
(   ) 11. ไมมีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก ยอมรับ ปลอดภัย 
(   ) 12. ขาดบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย 
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(   ) 13. ไมมีการใหคําอธิบายถึงวิธีใชและการดูแลรักษา 
 2.2 ดานราคา (Price) 
(   ) 14.  สินคามีราคาแพง     
(   ) 15. การตั้งราคาไมเปนมาตรฐานเดียวกนั 
 2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
(   ) 16. จํานวนรานคาและสถานท่ีจําหนายมีนอย ไมสะดวก หาซ้ือลําบาก  
(   ) 17. ปญหาเร่ืองการขนสงและจัดสงสินคาไมตรงตามกําหนด  
(   ) 18. การจดัวางและสินคาในโรงทอผาไมนาสนใจ 
(   ) 19. ภายในโรงทอผาสินคาจัดไวเปนสัดสวนสําหรับบริการลูกคาอยางเหมาะสม 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
(   ) 20.  ไมมีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา ผานส่ือตางๆ 
(   ) 21. การบริการของพนักงานขายไมประทับใจ เชน พนักงานไมเอาใจใสดูแลลูกคาอยาง   
             ตอเนื่อง 
(   ) 22. ไมมีระบบการรับคืนสินคาเม่ือเกดิปญหาหรือความเสียหาย 
(   ) 23. ไมมีระบบการติดตามหรือสอบถามลูกคาหลังการขาย 
(   ) 24. ไมมีการสงขาวสารขอมูลใหมเกีย่วกับรานคาและผลิตภัณฑใหกับลูกคา 
(   ) 25. ปญหาอื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 
 2.5  ดานบุคลากร 
(   ) 26. พนักงานไมมีมารยาทและไมมีมนษุยสัมพันธ 
(   ) 27. พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
(   ) 28. พนักงานไมมีการการตอบสนองและไมเต็มใจในการใหบริการ 
(   ) 29. พนักงานขายไมคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยางตอเนื่อง 
(   ) 30. พนักงานไมมีความสามารถในการแกปญหา 
(   ) 31. พนักงานไมมีความเสมอภาคในการใหบริการ 
(   ) 32. พนักงานไมมีบุคลิกภาพดแีละแตงกายไมเหมาะสม 
(   ) 33. จํานวนพนักงานไมเพียงพอท่ีจะใหบริการ 

2.6  ดานลักษณะทางกายภาพ 
(   ) 34. ปายหนารานมองเหน็ไมชัดเจน 
(   ) 35. การจัดเก็บผลิตภณัฑไมเปนหมวดหมูและไมเหมาะสม 
(   ) 36. สถานประกอบการมีพื้นท่ีนอยและแออัด 
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(   ) 37. สถานประกอบการไมสะอาด 
(   ) 38. อากาศไมถายเทและแสงสวางไมเพียงพอ 
(   ) 39. การจัดวางอุปกรณ เคร่ืองจักร ไมเปนหมวดหมูและไมปลอดภยั 
(   ) 40. ไมมีการจัดการน้ําเสียจากการยอม 
(   ) 41. ไมมีอุปกรณเพื่อปองกันสารเคมีและฝุนละอองแกพนักงานผลิต 

2.7 ดานกระบวนการใหบริการ 
(   ) 42. ข้ันตอนการส่ังยุงยากซับซอน 
(   ) 43. ไมมีการทําตัวอยางใหดูกอนลงมือผลิต 
(   ) 44. ลูกคาไดรับผลิตภัณฑชา 
(   ) 45. เวลาท่ีตองรอในการไดรับสินคาหลังการส่ังซ้ือยาวนาน 
(   ) 46. การจัดสงสินคาไมเปนไปตามกําหนดทีว่างไว 
 
3. ปญหาสําคัญใดบางของผูผลิตผาฝายทอมือจากหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทยท่ีควร
แกไขปรับปรุงมากท่ีสุด 
 3.1........................................................................................................................... 

3.2........................................................................................................................... 
3.3........................................................................................................................... 
3.4........................................................................................................................... 

 
4. ทานมีขอเสนอแนะและคําแนะนําสําหรับผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากหางหุนสวนจาํกัด บัวลัย
ทองผาฝายไทย อยางไร 
4.1 รูปแบบท่ีควรผลิตเพื่อจําหนายในตลาด ไดแกอะไรบาง (ตอบไดมาก 1 ขอ) 
 (   ) 1. ผาผืน     (   ) 2. ของใชตกแตงบาน 
 (   ) 3. ของฝาก-ของท่ีระลึก   (   ) 4. เส้ือผา,เคร่ืองแตงกาย 

(   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
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4.2 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ไดแก 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบคุณพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาเพือ่การศึกษาในคร้ังนี ้
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ภาคผนวก  ข 
ประวัติ หางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย 

 
หางหุนสวนจาํกัดบัวลัยทองผาฝายไทย  ต้ัง อยู เลขท่ี  253  หมูท่ี 5  บานหนองเงือก  ตําบล

แมแรง  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน  เปนโรงทอผาท่ีรับผลิตผาฝายทอมือเพื่อขายสง ไดดําเนนิการ
มากวา 22 ป การเจริญเติบโตของกิจการเร่ิมมาจากกจิการแบบครอบครัวเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน 
ลูกคาของหาง ฯ   คือลูกคาท่ีเปนผูผลิต ผูคาสง และผูคาปลีก  

ช่ือรานบัวลัยทองผาฝายไทย  มาจากช่ือเจาของกิจการ คือ  คุณบัวลัย  วงศรัตน   เร่ิมตนจาก
การที่คุณบัวลัย วงศรัตนไดทอผาขายหลังวางเวนจากการทํานา เม่ือมีกาํไร จากการทอผา ก็เร่ิมจาง
คนงานและเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ  จงึไมปรากกฎแนชัดวากอต้ังข้ึนเม่ือใด  จนกระท้ังป พ.ศ. 2341 ไดจด
ทะเบียนพาณชิยในนาม รานบัวลัยทองผาฝาย และไดเปล่ียนจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากดั     
ในนาม หางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย ในป พ.ศ. 2549    

ผลิตภัณฑของหาง ฯ  ไดแก ผาฝน และผลิตภัณฑแปลรูปจากผาฝาย เชน ปลอกหมอน    
ผาปูโตะ  เปนตน  โดยไดข้ึนทะเบียนเปนสินคา  OTOP ซ้ึงไดรับการคัดสรรคใหเปนผลิตภัณฑ
ระดับ 3 ดาวจากกรมพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2547, 2549  และไดรับรองจากกระทรวงอุตสาหกรรมให
เปนผลิตภัณฑท่ีมีมาตรฐานผูผลิตชุมชนต้ังแต พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน 
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รูปผาฝาย 
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รูปท่ีต้ังบัวลัยทองผาฝาย 

 
 
 

ขั้นตอนการผลิต 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูตอบแบบสอบถาม 

  
1.รานแพรวผาฝาย    2. รานบานฝาย    3. รานฟมตอง    

 4. รานริมคลอง     5. รานนอยเฮโล   5. รานคุณแอน   
6. รานชมพูพนัธุทิพย    7. รานพิกกี้ชอบ   8. รานม้ิงงานปก   
9. รานมงคล     10. รานลายไทย   11. รานมามฟา   
12. รานลูกบอลม    13. รานประภทัร   14. รานพรสวรรค  
15. รานแจว     16. รานฝายคํา    17. รานปุยปอนด   
18. รานวันเพญ็     19. รานเชียงใหมบานกระดาษสา   
20. รานพิจิตราผาฝาย    21. คุณจงรักษ  พานุชาตรี   

 22. รานฝายคําทิพย    23. รานธนาผาฝาย   24. รานคุณอําไพ  ปาระมี   
 25. รานนารีกระเปางาม    26. รานเกวลินผาฝายทอมือ   

27. รานโสภา     28. รานทองมวนผาฝาย   
 29. รานคุณพฒันา  พงษดา   30. คุณหลาพร    31. คุณธิติมล  เสวนามิตร   
 32. รานโชคชัยฟาใหม    33. รานลายไม    34. รานพรมงคล   
 35.  รานกาญจนผาฝาย    36. รานจัทนรจิราภรณ     37. คุณอธิพร  ตัญญังรัตน   

38. รานศลาน     39. คุณมานะ  จิตรบานช่ืน   
40. คุณพิพัฒน  จตุพรพงศพนัธ   41. คุณอาพร  พิกุลทอง   42. รานฝายสยาม   
43. ราน OTOP SHOP    44. รานคุณบี       45. คุณปรีดา  โตะเล็ก   
46. คุณนวรัตน  จันเสม    47. คุณจันทรเพ็ญ  ศุกรศรี   
48. บริษัทเจริญสมประสงค   49. คุณกุมาลี  เลาหวิรภาพ    

 50. ราน Ghoenix   51. คุณดวงพร  ภาชนะทิพย   
52. คุณศิริ  ผาสุรียวงษ   

 
 
 
 
 
 



 99

 
ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล   นางสาวกรภทัร  วงศรัตน 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด  22  สิงหาคม 2519 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับ ประถมศึกษา โรงเรียนชุมชนบานหนอง

เงือก  ปการศกึษา 2530 
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ 
ลําพูน  ปการศกึษา 2530 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต สาขา
วิทยาศาสตร- ชีววิทยา  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปการศึกษา 2540 
 

ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2541 - ปจจุบัน  เจาของกิจการ หางหุนสวนจํากัด             
บัวลัยทองผาฝายไทย 

 
 
 


