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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการของหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน  ฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความ
กรุณาจาก           รองศาสตราจารย  อรชร  มณีสงฆ  ประธานกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบ
อิสระ  และอาจารยนิตยา   วัฒนคุณ  กรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  ท่ีไดสละเวลาในการ
ใหคําปรึกษา แนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ตลอดจนช้ีแนะแนวทางอันจะเปน
ประโยชนตอการศึกษาคนควา จนทําใหการคนควาแบบอิสระน้ีเสร็จสมบูรณดวยดี  ซ่ึงผูศึกษาขอก
ราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอพระคุณ อาจารยกุลสิรี  โควสุวรรณ  กรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ
ท่ีไดสละเวลาในการใหคําปรึกษา แนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ 
 ขอกราบขอพระคุณ คณาจารยในโครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ท่ีไดใหคําปรึกษา แนะนํา  อบรม ส่ังสอน ใหวิชา
ความรูและถายทอดประสบการณในดานตางๆ จนสามารถนํามาใชในการคนควาแบบอิสระน้ี 
 ขอขอบคุณเจาหนาท่ีโครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร ท่ีใหความ
ชวยเหลือในการประสานงานตางๆ ในการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ 
 ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดสละเวลา ในการกรอกแบบสอบถาม
ท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาในคร้ังนี้ 
 ทายท่ีสุดนี้ขอกราบขอบพระคุณพอจรัญ  และคุณแมบัวลัย วงศรัตน  ท่ีใหการ
สนับสนุนในดานตางๆ อีกท้ัง  นองธนพงษ  วงศรัตน  และเพื่อนๆทุกคนท่ีชวยเหลือ ใหกําลังใจจน
การคนควาแบบอิสระน้ีเสร็จสมบูรณ  
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