
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะพนักงานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาค
เขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) ตามความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและของหัวหนาแผนกบัญชีและ
การเงินอยูในระดับใด และเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะพนักงานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 
ภาคเหนือ (พิษณุโลก) ตามการความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 
จําแนกตามสถานภาพของผูใหขอมูล และระดับการไฟฟาท่ีสังกัด โดยอิงเกณฑสมรรถนะขาราชการ
พลเรือนไทยของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน การรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามโดย
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก พนักงานบัญชีจํานวน 159 คน และหัวหนาแผนกบัญชีและ
การเงินจํานวน 40 คน วิธีการในการเก็บตัวอยางใชโดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
ซ่ึงขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 
สถิติท่ีใชในคร้ังนี้ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล
การศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ท่ีไดจากการศึกษา ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาคร้ังนี้ แบงเปนผูตอบแบบสอบถาม 2 กลุม ไดแก พนักงานบัญชีและหัวหนาแผนก

บัญชีและการเงิน จากการศึกษาพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามพนักงานบัญชี สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.90 อายุระหวาง 46-50 ป 
รอยละ 33.30 สําเร็จการศึกษาปวส. หรืออนุปริญญา รอยละ 41.50 สังกัดการไฟฟาช้ัน 3 รอยละ 63.50 
มีระดับตําแหนงระหวางระดับ 4-6 รอยละ 81.80 ระยะเวลาทํางานระหวาง 16-20 ป รอยละ 32.10 
 ผูตอบแบบสอบถามหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 55.00 อายุ
ระหวาง 46-50 ป รอยละ 72.50 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 47.50 สังกัดการไฟฟาช้ัน 3 รอยละ 
72.50 มีระดับตําแหนงระหวางระดับ 7-8 คิดเปนรอยละ 90.00 ระยะเวลาทํางานมากกวา 25 ป รอยละ 
85.00  
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5.2 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชี และหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ตอสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะประจํากลุมงาน และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ของพนักงานบัญชีสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาค
เขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก)  

 
        5.2.1 ความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ จําแนกเปนรายขอ พบวา 

1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะหลักการมุงผลสัมฤทธ์ิโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.63 
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการมุงผลสัมฤทธ์ิโดยรวมใน

ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.67 โดยมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแก การตรวจสอบความถูกตองของ
เอกสารประกอบการรับจายกอนถึงความครบถวน ถูกตอง และไดรับอนุมัติกอนการบันทึกขอมูลใน
ระบบ SAP คาเฉลี่ย 4.91 ระดับมาก ไดแก การจัดทําบัญชีเงินสดใหแลวเสร็จภายในเวลา 16.30 น. 
คาเฉล่ีย 4.31 ระดับปานกลาง ไดแก ผูจัดการจายคาซอมรถยนตประจําตําแหนงและทําใบเสร็จชําระคา
ซอมแซมสูญหายซ่ึงอยูระหวางดําเนินการขอใบเสร็จรับเงินใหมเพื่อขอคืนภาษีซ้ือ ไมเสนออนุมัติ
ตรวจสอบใบสําคัญจายเงินกอนเพื่อความรวดเร็วในการดําเนินการเบิกจายเงิน คาเฉล่ีย 3.27 ระดับนอย 
ไดแก การไมเก็บรวบรวมเอกสารประกอบรายงานทางบัญชีประจําเดือนเฉพาะวันส้ินเดือน คาเฉล่ีย 
2.42  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการมุง
ผลสัมฤทธ์ิโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.58 โดยมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแก 
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารประกอบการรับจายกอนถึงความครบถวน ถูกตอง และไดรับอนุมัติ
กอนการบันทึกขอมูลในระบบ SAP คาเฉล่ีย 4.97 ระดับมาก ไดแก จัดทําบัญชีเงินสดใหแลวเสร็จ
ภายในเวลา16.30 น. คาเฉล่ีย 4.47 ระดับปานกลาง ไดแก กรณีไมสามารถจัดทําบัญชีเงินสดประจําวัน
ใหแลวเสร็จภายในเวลา 16.30 น. จะปฏิบัติงานลวงเวลาตอจนแลวเสร็จ คาเฉล่ีย 3.46 ระดับนอย ไดแก 
ไมเก็บรวบรวมเอกสารประกอบรายงานทางบัญชีประจําเดือนเฉพาะวันส้ินเดือน คาเฉล่ีย 2.36 

 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการมุงผลสัมฤทธ์ิ
เกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวนขอ การสอบถามการบันทึกบัญชี
กอนจัดเก็บขอมูลในระบบ SAP ท่ีพนักงานบัญชีมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนา
แผนกบัญชีและการเงิน 
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2) การบริการท่ีดี  
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะหลักการบริการที่ดีโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.05 
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการบริการท่ีดีโดยรวมใน

ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.04 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก มีความเต็มใจในการใหขอมูลแก
ผูท่ีมาขอขอมูลเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.87 ระดับมาก ไดแก มีความรูระดับดีมากเกี่ยวกบังาน
ท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.31 ระดับปานกลาง ไดแก ใหความคิดเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางหรือเพิ่มเติม
จากขอมูลท่ีผูมาติดตอรองขอเปนประจํา คาเฉล่ีย 3.33 ระดับนอย ไดแก ไมใหขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูล
นอกเหนืองานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 1.70  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นของตอสมรรถนะหลักการ
บริการที่ดีโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.05 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก มีความ
เต็มใจในการใหขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.97 ระดับมาก ไดแก หาก
ไมสามารถตอบขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลได มีการติดตามขอมูลความคืบหนาหรือแสวงหาขอมูลจาก
แหลงอ่ืนใหผูท่ีมาขอขอมูล เพื่อตอบสนองความตองการของผูท่ีมาขอขอมูล คาเฉล่ีย 4.40 ระดับปาน
กลาง ไดแก จําเปนตองใหขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลในสวนงานท่ีนอกเหนือความรับผิดชอบ แมอาจให
ขอมูลท่ีผิดพลาดหรือไมตรงตามความตองการของผูท่ีมาขอขอมูล คาเฉล่ีย 2.55 ระดับนอย ไดแก ไมให
ขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลนอกเหนืองานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 2.08 

 พนักงานบัญชีมีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการบริการที่ดีเกือบทุกรายขอระดับสูง
กวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ยกเวน 2 ขอ ไดแก มีความรูระดับดีมากเกี่ยวกับ
งานท่ีรับผิดชอบและใหความคิดเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางหรือเพิ่มเติมจากขอมูลท่ีผูมาติดตอรองขอ
เปนประจําท่ีหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี 

 
3) ความรวมแรงรวมใจ  
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะหลักความรวมแรงรวมใจ โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.99  
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักความรวมแรงรวมใจ โดยรวม

ในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.93 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก มีสวนรวมในการทํากิจกรรม
กับหนวยงานทุกคร้ัง เชน กิจกรรม 5 ส. กิจกรรม Big Cleaning Day กิจกรรมอ่ืนๆท่ี กฟภ. กําหนด 
คาเฉล่ีย 4.87 ระดับมาก ไดแก มีสวนรวมในการทํากิจกรรมมหกรรมคุณภาพ (QC) ของหนวยงานทุก
คร้ัง คาเฉล่ีย 4.40 ระดับปานกลาง ไดแก กลาวช่ืนชมผลงานเพ่ือนรวมงานทุกคร้ังแมจะมีความคิดเห็น
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ไมเห็นดวยก็ตาม คาเฉล่ีย 3.21 ระดับนอย ไดแก ไดรับเลือกใหเปนผูประสานงานโครงการตางๆ เปน
ประจํา คาเฉล่ีย 1.76  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นของตอสมรรถนะหลักความรวม
แรงรวมใจ โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.04 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก มีสวน
รวมในการทํากิจกรรมกับหนวยงานทุกคร้ัง เชน กิจกรรม 5 ส, กิจกรรม Big Cleaning Day กิจกรรม
อ่ืนๆท่ี กฟภ. กําหนด คาเฉล่ีย 4.78 ระดับมาก ไดแก เห็นวาทุกคนสามารถรวมทํางานกลุมกับคนอ่ืนท่ี
เคยมีขอขัดแยงไดเพื่อใหงานกลุมสําเร็จลุลวงเปนประโยชนตอสวนรวม คาเฉล่ีย 4.34 ระดับปานกลาง 
ไดแก ไดรับเลือกใหเปนผูประสานงานโครงการตางๆ เปนประจํา คาเฉล่ีย 2.64 

 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักความรวมแรงรวมใจ
เกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวนขอ เห็นวาทุกคนสามารถรวมทํางาน
กลุมกับคนอ่ืนท่ีเคยมีขอขัดแยงไดเพื่อใหงานกลุมสําเร็จลุลวงเปนประโยชนตอสวนรวมท่ีพนักงาน
บัญชีมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 

 
4) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะหลักการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยรวมในระดับนอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 1.11  
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการส่ังสมความเช่ียวชาญใน

งานอาชีพโดยรวมในระดับนอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 1.05 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง ไดแก 
เทคโนโลยีและระบบงานใหมๆมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชี คาเฉล่ีย 3.26 
ระดับนอย ไดแก สามารถปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชีดานตางๆ มีความรูหลายดาน คาเฉล่ีย 1.64 
นอยท่ีสุด ไดแก แลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการจัดทําบัญชีกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 
1.18 ไมมีสมรรถนะ ไดแก สืบคนขอมูลความรูใหมๆเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีทาง
อินเตอรเน็ต คาเฉล่ีย 0.73  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นของตอสมรรถนะหลักการส่ัง
สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยรวมในระดับนอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 1.17โดยมีระดับความคิดเห็นระดับ
ปานกลาง ไดแก เทคโนโลยีและระบบงานใหมๆมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชี 
คาเฉล่ีย 3.38 ระดับนอย ไดแก สามารถปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชีดานตางๆ มีความรูหลายดาน 
คาเฉล่ีย 2.45 ไมมีสมรรถนะไดแก การอบรมทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน คาเฉล่ีย 0.94 

 พนักงานบัญชีมีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ
เกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ยกเวนขอ มีการเขารับการ
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อบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชีท่ีหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็น
ระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี 

 
5) คุณธรรมและจริยธรรม 
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะหลักความมีคุณธรรมจริยธรรมโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.98  
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักความมีคุณธรรมจริยธรรม

โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.95 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก ปฏิบัติตนในทางท่ี
ถูกท่ีควร สํานึกในหนาท่ี การปฏิบัติตามกฎหมาย คาเฉลี่ย 4.72 ระดับมาก ไดแก ตัดสินใจในหนาท่ี 
ปฏิบัติงานดวยความถูกตอง แมผลของการปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูท่ี
เกี่ยวของหรือเสียประโยชน คาเฉล่ีย 4.31 ระดับนอย ไดแก ปฏิบัติตนในทางท่ีถูกท่ีควร สํานึกในหนาท่ี 
ขอกําหนดของวิชาชีพและการหลีกเล่ียงการกระทําอันจะนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ 
คาเฉล่ีย 2.14  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นของตอสมรรถนะความมี
คุณธรรมจริยธรรมโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.01 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ปฏิบัติตนในทางที่ถูกท่ีควร สํานึกในหนาท่ี การปฏิบัติตามกฎหมาย คาเฉลี่ย 4.81 ระดับมาก ไดแก มี
ความรูความสามารถทางวิชาชีพและมีความระมัดระวังรอบคอบ คาเฉล่ีย 4.47 ระดับปานกลาง ไดแก มี
ความเครงครัดในระเบียบ กฎเกณฑ มีวินัยในตนเอง คาเฉล่ีย 3.49 

 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักความมีคุณธรรม
จริยธรรมเกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวน 4 ขอ ไดแก ซ่ือสัตยสุจริต 
ไมคดโกง มีความเปนกลางในการปฏิบัติงาน การรักษาความลับ และมีความเครงครัดในระเบียบ 
กฎเกณฑ มีวินัยในตนเอง ท่ีพนักงานบัญชีมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนก
บัญชีและการเงิน 

 คุณสมบัติสวนตัวของพนักงานบัญชีสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ 
(พิษณุโลก) ท่ีตองการมากท่ีสุด    

 สําหรับพนักงานบัญชี มีความเห็นตอความตองการคุณสมบัติสวนตัวของพนักงาน
บัญชีเกือบทุกขอมากท่ีสุด ยกเวน 3 ขอ มีความคิดเห็นระดับปานกลาง คือ มีจินตนาการ รอยละ 56.00 มี
ความสามารถ รอยละ 54.70 มีความเฉลียวฉลาด รอยละ 40.90 ตามลําดับ 



 85 

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นตอความตองการคุณสมบัติ
สวนตัวของพนักงานบัญชีอยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง  18 เร่ือง ไดแก มีความซ่ือสัตย รอยละ 85.00 มีความ
รับผิดชอบ รอยละ 82.50 สุภาพ รอยละ 82.50 ตามลําดับ 

 
5.2.2 การวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงาน 5 สมรรถนะ จําแนกเปน 

รายขอ พบวา  
1) การคิดวิเคราะห 
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะประจํากลุมงานการคิดวิเคราะห โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.22  
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานการคิดวิเคราะห 

โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.17 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก กอนการปฏิบัติงาน
ทุกคร้ังมีการวางแผนงานโดยจัดลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนกอนลงมือปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.72 
ระดับมาก ไดแก สามารถระบุความรู ทฤษฎีทางการบัญชี ประสบการณในการทํางานมาใชในการ
ปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชี คาเฉล่ีย 4.47 ระดับปานกลาง ไดแก ระบุไดวาอะไรเปนเหตุเปนผล
แกกันจึงทําใหรายการเงินสดในระบบ Revenue สูงกวาระบบ POS คาเฉล่ีย 3.21  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน   ตอสมรรถนะประจํากลุมงานการคิดวิเคราะห 
โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.27 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก กอนการปฏิบัติงาน
ทุกคร้ังมีการวางแผนงานโดยจัดลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนกอนลงมือปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.91 
ระดับมาก ไดแก สามารถวิเคราะหสาเหตุตางๆท่ีอาจทําใหเกิดยอดแตกตางของจํานวนรายไดท่ีรับชําระ
สํานักงานจากระบบการรับชําระเงินคาไฟฟาดวยเคร่ือง POS (Pos) กับระบบจัดทํารายไดคาไฟฟาและ
ภาษีมูลคาเพิ่ม (Revenue) และระบบบัญชีเงินสด (Cash) คาเฉล่ีย 4.34 ระดับปานกลาง ไดแก สามารถ
ปองกันปญหาการตัดจายงบกอสราง งบทําการ และงบโครงการตางๆ ผิดประเภทเนื่องจากการใหรหัส
บัญชีผิด ไดอยางเปนระบบ มีข้ันตอนดําเนินงานอยางชัดเจนและทันเวลา คาเฉล่ีย 3.27 

 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานการคิด
วิเคราะหเกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวนขอ สามารถปองกันปญหา
การตัดจายงบกอสราง งบทําการ และงบโครงการตางๆ ผิดประเภทเนื่องจากการใหรหัสบัญชีผิด ได
อยางเปนระบบ มีข้ันตอนดําเนินงานอยางชัดเจนและทันเวลาท่ีพนักงานบัญชีมีความคิดเห็นระดับสูง
กวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 
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2) ความถูกตองของงาน  
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะประจํากลุมงานความถูกตองของงาน โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.26  
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานความถูกตองของ

งาน โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.23 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก สามารถ
ตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานท่ีตนเองรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 5.00 ระดับมาก ไดแก สามารถ
ตรวจสอบงานของพนักงานใหมเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบตามข้ันตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียด 
เพื่อความถูกตองและคุณภาพของขอมูล คาเฉล่ีย 4.47 ระดับปานกลาง ไดแก ปฏิบัติการเบิกคาใชจายใน
การตัดตนไมท่ีจายคร้ังละไมเกิน 50,000 บาท ตามข้ันตอน กฎระเบียบท่ีวางไว คาเฉล่ีย 3.49 ระดับนอย  
ไดแก ปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือ จัดจาง ตามข้ันตอน กฎระเบียบท่ีวางไว คาเฉล่ีย 2.08  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงาน
ความถูกตองของงาน โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.29 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
ไดแก สามารถตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานท่ีตนเองรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 5.00 ระดับมาก 
ไดแก สามารถตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานผูอ่ืนตามอํานาจหนาท่ี โดยอิงมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือกฎหมาย ขอบังคับ กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของได คาเฉล่ีย 4.31 ระดับนอย ไดแก ปฏิบัติงาน
ดานการจัดซ้ือ จัดจาง ตามข้ันตอน กฎระเบียบท่ีวางไว คาเฉล่ีย 1.76 

 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานความ
ถูกตองของงานเกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี  
 

3) ความยืดหยุนผอนปรน  
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะประจํากลุมงานความยืดหยุนผอนปรน โดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.04  
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานความยืดหยุนผอน

ปรน โดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.07 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมาก ไดแก สามารถ
ทํางานภายใตสถานการณกดดัน คาเฉล่ีย 4.34 ระดับปานกลาง ไดแก มีการตั้งทีมเฉพาะกิจเพื่อใหสนอง
ตอสถานการณเฉพาะหนา คาเฉล่ีย 3.49 ระดับนอย ไดแก ไมยึดติดกับระดับอาวุโสในงาน คาเฉล่ีย 2.20 
  สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงาน
ความยืดหยุนผอนปรน โดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.00 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก สามารถทํางานภายใตสถานการณกดดัน คาเฉล่ีย 4.56 ระดับมาก ไดแก ปรับเปล่ียนวิธีการ
ดําเนินงานใหเขากับสถานการณโดยเปาหมายคงเดิม คาเฉล่ีย 3.74 ระดับปานกลาง ไดแก การ
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ปรับเปล่ียนแผนกลยุทธในการปฏิบัติงานเพื่อเหมาะสมตอสถานการณ คาเฉล่ีย 3.33 ระดับนอย ไดแก 
การเปล่ียนแปลงความคิดเห็นหรือทัศนคติในเร่ืองตางๆตามสถานการณแมไมมีหลักฐานท่ีขัดแยงกับ
ความคิดเดิมเทานั้น คาเฉล่ีย 1.64 ระดับนอยท่ีสุด ไดแก ไมยึดติดกับระดับอาวุโสในงาน คาเฉล่ีย 1.26 

 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานความ
ยืดหยุนผอนปรนเกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวน 2 ขอ ไดแก ไมยึด
ติดกับระดับอาวุโสในงานและการปรับเปล่ียนแผนกลยุทธในการปฏิบัติงานเพื่อเหมาะสมตอ
สถานการณท่ีพนักงานบัญชีมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและ
การเงิน 

 
4) การมองภาพองครวม  
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะประจํากลุมงานการมองภาพองครวม โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.93  
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานการมองภาพองค

รวม โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.94 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก อธิบายข้ันตอน
การปฏิบัติงาน ทางเดินเอกสารในภาพรวมใหพนักงานใหมทราบได คาเฉลี่ย 4.62 ระดับมาก ไดแก 
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชารองขอ คาเฉล่ีย 4.37 ระดับปาน
กลาง ไดแก เสนอแนะรูปแบบ วิธี ตลอดจนองคความรูใหมท่ีไมเคยปรากฏมากอนและเปนประโยชน
ตองานของ กฟภ. ซ่ึงภายหลังนํามาใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานของทานได คาเฉล่ีย  3.24  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีควานคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงาน
การมองภาพองครวม โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.92 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
ไดแก อธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงาน ทางเดินเอกสารในภาพรวมใหพนักงานใหมทราบได คาเฉล่ีย 4.78 
ระดับมาก ไดแก สามารถระบุประเด็นปญหาและสวนงานท่ีเกี่ยวของท่ีเปนสาเหตุทําใหการจัดเก็บ
รายไดลาชาและทําใหมีลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระเปนจํานวนมาก คาเฉล่ีย 4.18 ระดับปานกลาง ไดแก 
เสนอแนะรูปแบบ วิธี ตลอดจนองคความรูใหมท่ีไมเคยปรากฏมากอนและเปนประโยชนตองานของ 
กฟภ. ซ่ึงภายหลังนํามาใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานของทานได คาเฉล่ีย  3.05 ระดับนอย ไดแก มี
การประยุกตประสบการณมาเพ่ือแกไขปญหางาน คาเฉล่ีย 2.33 

 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานการมอง
ภาพองครวมเกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวนขอ มีการประยุกต
ประสบการณมาเพ่ือแกไขปญหางานที่พนักงานบัญชีมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของ
หัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 
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5) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ  
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะประจํากลุมงานศิลปะการส่ือสารจูงใจ โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.07  
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานศิลปะการส่ือสาร

จูงใจ โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.10 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก การขออนุมัติ
โครงการตางๆจัดใหมีการประชุมช้ีแจงในกลุมงานยอยท่ีเกี่ยวของกอนท่ีจะขอประชุมลงมติอนุมัติ 
คาเฉล่ีย 4.62 ระดับมาก ไดแก เสนอแนะแนวทางเลือกอ่ืนท่ีนอกเหนือจากท่ีทานแนะนําเพื่อจะได
พิจารณาและช้ีแจงผลดีผลเสียของแนวทางเลือกอ่ืนวาเหตุใดจึงไมเลือก คาเฉล่ีย 4.06 ระดับปานกลาง 
ไดแก เชิญผูเช่ียวชาญมาเปนผูตอบขอซักถาม คาเฉล่ีย 3.43  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงาน
ศิลปะการส่ือสารจูงใจ โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.03 โดยโดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
ไดแก บอกเหตุผล ความเปนมาและขอมูลอ่ืนๆประกอบ ในการอธิบายเหตุการณตางๆ เพื่อใหผูฟง
เขาใจไดดีมากข้ึน คาเฉล่ีย 4.72 ระดับมาก ไดแก มีความเขาใจและกลาแสดงความคิดเห็นอยาง
ตรงไปตรงมา ในการประชุมปรึกษาแกไขปญหาระบบงานตางๆ คาเฉล่ีย 4.28 ระดับปานกลาง ไดแก 
อธิบายรายละเอียดประกอบความคิดเห็นโดยเฉพาะความคิดเห็นท่ีแตกตางจากบุคคลอ่ืนอยางละเอียดถ่ี
ถวน คาเฉล่ีย 3.36 

 พนักงานบัญชีมีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานการมองภาพองครวมเกือบ
ทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ยกเวน 2 ขอ ไดแก เชิญ
ผู เชี่ยวชาญมาเปนผูตอบขอซักถาม  และโนมนาวใจดวยการพูดชักจูงเปนลูกโซ เปรียบเทียบ 
อุปมาอุปไมยท่ีหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงาน
บัญชี 

 
5.2.3 การวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพ 3 ดาน จําแนกเปนรายขอ

พบวา  
  ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน
ตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพ โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.11 
  สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพโดยรวมในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.00 โดยมีความคิดเห็นท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย ดานคุณสมบัติของผูทําบัญชีในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 4.87 ดานมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพและดานจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.77 และคาเฉล่ีย 3.76 ตามลําดับ โดยมีระดับความคิดเห็นรายขอระดับมากท่ีสุด ไดแก มี
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ภูมิลําเนาหรือถ่ินท่ีอยูในราชอาณาจักรไทย และมีความรูภาษาไทยเพียงพอท่ีจะทําหนาท่ีเปนผูทําบัญชี
ไดหรือทําบัญชีเปนภาษาไทยได และไมเคยตองโทษโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก คาเฉล่ีย 4.91 
ระดับมาก ไดแก  การติดตามความรูความสามารถเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.31 ระดับปาน
กลาง ไดแก การติดตามความเคล่ือนไหวทางวิชาชีพ คาเฉล่ีย 3.05 
  สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพ
โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.22 โดยมีความคิดเห็นท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย ดานคุณสมบัติของผูทํา
บัญชีในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.89 ดานจรรยาบรรณผูประกอบและดานมาตรฐานในการประกอบ
วิชาชีพวิชาชีพในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.91 และคาเฉล่ีย 3.87 ตามลําดับ โดยมีระดับความคิดเห็นรายขอ
ระดับมากท่ีสุด ไดแก มีภูมิลําเนาหรือถ่ินท่ีอยูในราชอาณาจักรไทย และมีความรูภาษาไทยเพียงพอท่ีจะ
ทําหนาท่ีเปนผูทําบัญชีไดหรือทําบัญชีเปนภาษาไทยได คาเฉล่ีย 4.97 ระดับมาก ไดแก ความซ่ือสัตย
สุจริต คาเฉล่ีย 4.34 ระดับปานกลาง ไดแก การติดตามความรูความสามารถเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ 
คาเฉล่ีย 3.40 

 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพ เกือบทุกรายขอ
ระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวนขอ การติดตามความรูความสามารถเก่ียวกับงานท่ี
รับผิดชอบท่ีพนักงานบัญชีมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 

 
5.2.4 ความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํากลุมงาน และสมรรถนะเชิง

วิชาชีพ จําแนกเปนรายสมรรถนะ พบวา 
  ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน
ตอสมรรถนะโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.79 โดยมีความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพและ
สมรรถนะประจํากลุมงานรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.11 และคาเฉล่ีย 3.91 ตามลําดับ และสมรรถนะ
หลักรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.35 

 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 
3.75 โดยมีความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพและสมรรถนะประจํากลุมงานรวมในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.00 และคาเฉล่ีย 3.91 ตามลําดับ และสมรรถนะหลักรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.33 โดย
มีระดับความคิดเห็นรายสมรรถนะระดับมากท่ีสุด ไดแก คุณสมบัติของผูทําบัญชี คาเฉล่ีย 4.87 ระดับ
มาก ไดแก ความถูกตองของงาน คาเฉล่ีย 4.23 การคิดวิเคราะห คาเฉล่ีย 4.17 ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 
คาเฉล่ีย 4.10 การบริการที่ดี คาเฉล่ีย 4.04 คุณธรรมจริยธรรม คาเฉล่ีย 3.95 การมองภาพองครวม 
คาเฉล่ีย 3.94 ความรวมแรงรวมใจ คาเฉล่ีย 3.93 มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพบัญชี คาเฉล่ีย 3.77 
จรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี คาเฉล่ีย 3.76 และการมุงผลสัมฤทธ์ิ คาเฉล่ีย 3.67 ตามลําดับ ระดับ
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ปานกลาง ไดแก ความยืดหยุนผอนปรน คาเฉล่ีย 3.07 ระดับนอยท่ีสุด ไดแก การส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ คาเฉล่ีย 1.05  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะโดยรวมในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.83 โดยมีความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพและสมรรถนะประจํากลุมงานรวมใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.22 และคาเฉล่ีย 3.90 ตามลําดับ และสมรรถนะหลักรวมในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.37 โดยมีระดับความคิดเห็นรายสมรรถนะระดับมากท่ีสุด ไดแก คุณสมบัติของผูทําบัญชี 
ระดับมาก ไดแก ความถูกตองของงาน คาเฉล่ีย 4.29 การคิดวิเคราะห คาเฉลี่ย 4.27 การบริการที่ดี 
คาเฉล่ีย 4.05 ความรวมแรงรวมใจ คาเฉล่ีย 4.04 ศิลปะการส่ือสารจูงใจ คาเฉล่ีย 4.03 คุณธรรม
จริยธรรม คาเฉล่ีย 4.01 การมองภาพองครวม คาเฉล่ีย 3.92 จรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี คาเฉล่ีย 
3.91 มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพบัญชี คาเฉล่ีย 3.87 และการมุงผลสัมฤทธ์ิ คาเฉล่ีย 3.58 
ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก ความยืดหยุนผอนปรน คาเฉล่ีย 3.00 ระดับนอยท่ีสุด ไดแก การส่ังสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ คาเฉล่ีย 1.17  

 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะรายสมรรถนะเกือบทุกราย
สมรรถนะระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวน 4 รายสมรรถนะ ไดแก การมุง
ผลสัมฤทธ์ิ ความยืดหยุนผอนปรน การมองภาพองครวม และศิลปะการส่ือสารจูงใจท่ีพนักงานบัญชีมี
ความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 
 

5.2.5 ผลการทดสอบความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํากลุมงาน และ
สมรรถนะเชิงวิชาชีพ พบวา 

 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน
ตอสมรรถนะโดยรวม มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ยกเวน สมรรถนะเชิงวิชาชีพท่ีหัวหนาแผนกบัญชีมี
ความคิดเห็นในระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

 
5.3 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชี และหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ตอสมรรถนะหลัก 

สมรรถนะประจํากลุมงาน และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ของพนักงานบัญชีสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาค
เขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) จําแนกตามระดับของการไฟฟาท่ีสังกัด พบวา 

สําหรับพนักงานบัญชี  ความคิดเห็นตอสมรรถนะโดยรวม ของพนักงานบัญชีสังกัดการไฟฟา
ช้ัน 1 และสังกัดการไฟฟาช้ัน 2 และสังกัดการไฟฟาช้ัน 3 มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05  



 91 

สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ความคิดเห็นตอสมรรถนะโดยรวม ของหัวหนาแผนก
บัญชีและการเงินสังกัดการไฟฟาช้ัน 1 และสังกัดการไฟฟาช้ัน 2 และสังกัดการไฟฟาช้ัน 3 มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ยกเวนสมรรถนะหลักท่ีความคิดเห็นตอสมรรถนะ
หลักของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินสังกัดการไฟฟาช้ัน 1 สูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนก
บัญชีและการเงิน สังกัดการไฟฟาช้ัน 3  

 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาสมรรถนะพนักงานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) 
ตามความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน โดยใชแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานขาราชพลเรือนกลุมงานสนับสนุนท่ัวไปและกลุมงาน
นโยบายและวางแผนของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน พบวามีประเด็นท่ีควรนํามา
อภิปราย ดังนี้ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานขาราชพลเรือนกลุมงานสนับสนุน
ท่ัวไปและกลุมงานนโยบายและวางแผน และแนวคิดเร่ืองผูประกอบวิชาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัติ
วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ประกอบไปดวยสมรรถนะ 3 สวน ทําใหพบวา 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนไทยท้ังระบบ
เพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ประกอบดวยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ
การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) การบริการที่ดี (Service Mind) การส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ (Expertise) คุณธรรมจริยธรรม (Integrity) และความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) ความ
คิดเห็นตอสมรรถนะหลัก  

พนักงานบัญชี มีความคิดเห็นวาตนเองมีสมรรถนะหลักระดับปานกลาง โดยสมรรถนะการ
บริการที่ดี คุณธรรมจริยธรรม ความรวมแรงรวมใจและการมุงผลสัมฤทธ์ิ ในระดับมากตามลําดับ สวน
สมรรถนะการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพอยูในระดับนอยท่ีสุด สอดคลองกับความคิดเห็นของ
หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินท่ีประเมินพนักงานบัญชีในสังกัดมีสมรรถนะหลักระดับปานกลาง โดย
สมรรถนะการบริการที่ดี ความรวมแรงรวมใจ คุณธรรมจริยธรรมและการมุงผลสัมฤทธ์ิ ในระดับมาก
ตามลําดับ สวนสมรรถนะการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพอยูในระดับนอยท่ีสุด และไม
สอดคลองกับการรายงานผลการวิเคราะหสํารวจสมรรถนะของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (2548) ท่ีไดเก็บขอมูลตัวอยางกลุมงานสนับสนุนของกรมศิลปากรท่ีพบวาสมรรถนะหลักท่ี
มากท่ีสุด คือ การมุงผลสัมฤทธ์ิ รองลงมาคือ ความรวมแรงรวมใจ การส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ คุณธรรมจริยธรรม และการบริการที่ดีตามลําดับ  
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จําแนกตามสถานภาพผูใหขอมูล จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความ
คิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

จําแนกตามการไฟฟาท่ีสังกัด จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีของแตละ
การไฟฟาท่ีสังกัด มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มี
ความคิดเห็นแตกตางกัน  โดยความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินสังกัดการไฟฟาช้ัน 1 สูง
กวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน สังกัดการไฟฟาช้ัน 3 อยางมีนัยความสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  

2. สมรรถนะประจํากลุมงาน (Support Competency) สมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับกลุม
งานเพื่อสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ี และสงเสริมใหขาราชการปฏิบัติ
ภารกิจในหนาท่ีใหไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงกลุมงานสนับสนุนท่ัวไปและกลุมงานนโยบายและวางแผน 
ประกอบดวยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) ความถูกตองของงาน 
(Concern for Order) ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
และศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing)  

พนักงานบัญชีมีความคิดเห็นสอดคลองกับความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินท่ี
ประเมินพนักงานบัญชีในสังกัด ประเมินสมรรถนะประจํากลุมงานระดับมาก โดยสมรรถนะความ
ถูกตองของงาน การคิดวิเคราะห ศิลปะการส่ือสารจูงใจ และการมองภาพองครวม ในระดับมาก
ตามลําดับ สวนสมรรถนะความยืดหยุนผอนปรนในระดับปานกลาง สอดคลองกับการรายงานผลการ
วิเคราะหสํารวจสมรรถนะของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) ท่ีไดเก็บขอมูล
สมรรถนะประจํากลุมงาน พบวาสรรถนะประจํากลุมงานกลุมงานสนับสนุนและกลุมงานนโยบายและ
วางแผนประกอบดวย 5 สมรรถนะขางตน 

จําแนกตามสถานภาพผูใหขอมูล จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความ
คิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

จําแนกตามการไฟฟาท่ีสังกัด จากการศึกษาพบวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความ
คิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินของแตละการไฟฟาท่ีสังกัด มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

3. สมรรถนะเชิงวิชาชีพ (Accounting Professor Competency) พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี 
พ.ศ. 2547 เร่ือง การควบคุมการประกอบวิชาชีพดานการทําบัญชี กําหนดคุณสมบัติของผูทําบัญชี 
จรรยาบรรณและมาตรฐานของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

พนักงานบัญชีมีความคิดเห็นสอดคลองกับความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินท่ี
ประเมินพนักงานบัญชีในสังกัด ประเมินสมรรถนะเชิงวิชาชีพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความคิดเห็น
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ท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย ดานคุณสมบัติของผูทําบัญชีในระดับมากท่ีสุด ดานมาตรฐานในการประกอบ
วิชาชีพและดานจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพในระดับมาก ซ่ึงความคิดเห็นดานจรรยาบรรณผู
ประกอบวิชาชีพในระดับมากสอดคลองกับความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและหัวหนาแผนกบัญชีและ
การเงินท่ีประเมินสมรรถนะหลักความมีคุณธรรมจริยธรรมในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษา
ของกันตกนิษฐ (2549) เร่ือง คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาผูบริหารสํานักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณสมบัติของนัก
บัญชีท่ีพึงประสงคโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ดานคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2547 อยูในระดับมากท่ีสุด และดานมาตรฐานในการ
ประกอบวิชาชีพและดานจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพในระดับมาก 

จําแนกตามสถานภาพผูใหขอมูล จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความ
คิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นแตกตางกันโดยหัวหนาแผนกบัญชีมีความ
คิดเห็นในระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

จําแนกตามการไฟฟาท่ีสังกัด จากการศึกษาพบวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความ
คิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินของแตละการไฟฟาท่ีสังกัด มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
 
5.3 ขอคนพบ 
 สมรรถนะในเร่ืองท่ีพนักงานบัญชีมีระดับสมรรถนะระดับนอยท่ีสุดถึงปานกลาง ดังนี้  
 1. สมรรถนะหลักการมุงผลสัมฤทธ์ิ ใน 7 เร่ือง ดังนี้ 
  1. ผูจัดการจายคาซอมรถยนตประจําตําแหนงและทําใบเสร็จชําระคาซอมแซมสูญหาย
ซ่ึงอยูระหวางดําเนินการขอใบเสร็จรับเงินใหมเพื่อขอคืนภาษีซ้ือ ไมเสนออนุมัติตรวจสอบใบสําคัญ
จายเงินกอนเพื่อความรวดเร็วในการดําเนินการเบิกจายเงิน  
  2. การไมบันทึกรายวันในระบบ SAP ในวันถัดไป เนื่องจากตองรอรวบรวมเอกสาร
เร่ืองเดียวกันแลวบันทึกในคราวเดียว  
  3. ถาไมพบสาเหตุของยอดแตกตางระหวางรายงานรับ - จายเงินสด กับรายการบันทึก
ในระบบ SAP   ไมยกยอดแตกตางไปปรับปรุงในงวดบัญชีถัดไป  
  4. การไมจัดทําสมุดคุมบัญชีลูกหนี้ในวันถัดไป เนื่องจากตองรอขอมูลการรับชําระเงิน
สรุปยอดรายการรับชําระเงินจากพนักงานรับชําระเงิน  
  5. กรณีไมสามารถจัดทําบัญชีเงินสดประจําวันใหแลวเสร็จภายในเวลา 16.30 น. จะ
ปฏิบัติงานลวงเวลาตอจนแลวเสร็จ  
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  6. การไมเก็บรวบรวมเอกสารประกอบรายงานทางบัญชีประจําเดือนเฉพาะวันส้ิน
เดือน  
  7. การไมตรวจสอบรายการและจํานวนเงินท่ีบันทึกในระบบ SAP กรณีเงินสดกับ
รายงานรับ จายเงินสดประจําวันในระบบบัญชีเงินสด หรือ กรณีเงินฝากธนาคารกับสมุดบัญชีเงินฝาก
ธนาคารและทะเบียนการจายเช็คประจําวัน ณ วันส้ินงวดระบบเงินสด คือ ทุก 7 วันทําการ เนื่องจากรอ
ปรับปรุงยอดแตกตางแทนการตรวจทุก 
  
 2.  สมรรถนะเรื่องการบริการท่ีดี ใน 3 เร่ือง ดังนี้ 
  1. ใหความคิดเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางหรือเพิ่มเติมจากขอมูลท่ีผูมาติดตอรองขอเปน
ประจํา  
  2. จําเปนใหขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลในสวนงานท่ีนอกเหนือความรับผิดชอบแมอาจ
ใหขอมูลท่ีผิดพลาดหรือไมตรงตามความตองการของผูท่ีมาขอขอมูล  
  3. ไมใหขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลนอกเหนืองานท่ีรับผิดชอบ  
 
 3. สมรรถนะหลักความรวมแรงรวมใจ ใน 2 เร่ือง ดังนี้ 
  1. กลาวช่ืนชมผลงานเพ่ือนรวมงานทุกคร้ังแมจะมีความคิดเห็นไมเห็นดวยก็ตาม  
  2. ไดรับเลือกใหเปนผูประสานงานโครงการตางๆ เปนประจํา  
 
 4. สมรรถนะหลักการส่ังสมความเชี่ยวชาญในงาน ใน 10 เร่ือง ดังนี้ 
  1. เทคโนโลยีและระบบงานใหมๆ ไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานทางดานบัญชี 
  2. สามารถปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชีดานตางๆ มีความรูหลายดาน  
  3. แลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการจัดทําบัญชีกับเพื่อนรวมงาน  
  4. การเขารับการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชี  
  5. การอบรมทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน  
  6. แลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการจัดทําบัญชีกับเพื่อนรวมงาน     
  7. การสืบคนขอมูลความรูใหมๆเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีทาง
อินเตอรเน็ต  
  8. การเขาอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีจากองคกรภายนอก  
  9. การอบรมทักษะดานการฟง พูด อาน เขียนภาษาไทย  
  10. การอบรมทักษะดานการฟง พูด อาน เขียนภาษาอังกฤษ  
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 5.  สมรรถนะหลักความมีคุณธรรมจริยธรรม ใน 2  เร่ือง ดังนี้ 
  1. ปฏิบัติตนในทางท่ีถูกท่ีควร สํานึกในหนาท่ี ขอกําหนดของวิชาชีพและการ
หลีกเล่ียงการกระทําอันจะนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ 
  2. มีความเครงครัดในระเบียบ  กฎเกณฑ  มีวินัยในตนเอง  
  
 6.  สมรรถนะหลักการคิดวิเคราะห ใน 2 เร่ือง ดังนี้ 
  1. ระบุไดวาอะไรเปนเหตุเปนผลแกกันจึงทําใหรายการเงินสดในระบบ  Revenue สูง
กวาระบบ Pos  
  2. สามารถปองกันปญหาการตัดจายงบกอสราง งบทําการ และงบโครงการตางๆ ผิด
ประเภทเน่ืองจากการใหรหัสบัญชีผิด ไดอยางเปนระบบ มีข้ันตอนดําเนินงานอยางชัดเจนและทันเวลา  
 
 7. สมรรถนะความถูกตองของงาน ใน 2 เร่ือง ดังนี้ 
  1. ปฏิบัติการเบิกคาใชจายในการตัดตนไมท่ีจายคร้ังละไมเกิน 50,000 บาท ตาม
ข้ันตอน กฎระเบียบท่ีวางไว  
  2. ปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือ จัดจาง ตามข้ันตอน กฎระเบียบท่ีวางไว  
 
 8. สมรรถนะความยืดหยุนผอนปรน ใน 8 เร่ือง ดังนี้ 
  1. การปรับเปล่ียนแผนกลยุทธในการปฏิบัติงานเพ่ือเหมาะสมตอสถานการณ 
  2. มีการตั้งทีมเฉพาะกิจเพื่อใหสนองตอสถานการณเฉพาะหนา  
  3. ปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงานใหเขากับสถานการณโดยเปาหมายคงเดิม 
  4. มีการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานอยางยืดหยุน 
  5. มีวิจารณญาณในการปรับใหเขากับสถานการณ  
  6. ปรับข้ันตอนการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
  7. ไมยึดติดกับระดับอาวุโสในงาน  
  8. การเปล่ียนแปลงความคิดเห็นหรือทัศนคติในเร่ืองตางๆตามสถานการณแมไมมี
หลักฐานท่ีขัดแยงกับความคิดเดิม 
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 9.  สมรรถนะการมองภาพองครวม ใน 2 เร่ือง ดังนี้ 
  1. เสนอแนะรูปแบบ วิธี ตลอดจนองคความรูใหมท่ีไมเคยปรากฏมากอนและเปน
ประโยชนตองานของ กฟภ. ซ่ึงภายหลังนํามาใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานของทานได  
  2. มีการประยุกตประสบการณมาเพ่ือแกไขปญหางาน  
 
 10. สมรรถนะศิลปะการส่ือสารจูงใจ ใน 3 เร่ือง ดังนี้ 
  1. เชิญผูเช่ียวชาญมาเปนผูตอบขอซักถาม  
  2. อธิบายรายละเอียดประกอบความคิดเห็นโดยเฉพาะความคิดเห็นท่ีแตกตางจาก
บุคคลอ่ืนอยางละเอียดถ่ีถวน  
  3. สามารถนําเสนอความคิดเห็นหรือผลงานไดต่ืนตาต่ืนใจและแปลกใหม ทําใหผูฟง
สนใจและสามารถตอบขอซักถามท่ีเกี่ยวของได  
 
5.4 ขอเสนอแนะ  
 สมรรถนะในเร่ืองท่ีพนักงานบัญชีมีระดับสมรรถนะระดับนอยท่ีสุดถึงปานกลาง ควรมีการ
พัฒนาเพื่อเพิ่มระดับสมรรถนะ ดังนี้ 
 1. จัดอบรมทบทวนการปฏิบัติงานเฉพาะเร่ือง 7 เร่ือง ดังนี้  
  1) การบันทึกรายวันระบบการต้ังหนี้ การจายชําระหนี้ในระบบ SAP เพื่อเพิ่ม
สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธ์ิและดานการคิดวิเคราะห ไมบันทึกรายวันในระบบ SAP ในวันถัดไป 
เนื่องจากตองรอรวบรวมเอกสารเร่ืองเดียวกันแลวบันทึกในคราวเดียว กรณีไมพบสาเหตุของยอด
แตกตางระหวางรายงานรับ จายเงินสด กับรายการบันทึกในระบบ SAP ไมยกยอดแตกตางไปปรับปรุง
ในงวดบัญชีถัดไป ไมเก็บรวบรวมเอกสารประกอบรายงานทางบัญชีประจําเดือนเฉพาะวันส้ินเดือน มี
การตรวจสอบรายการและจํานวนเงินท่ีบันทึกในระบบ SAP กรณีเงินสดกับรายงานรับ จายเงินสด
ประจําวันในระบบบัญชีเงินสด หรือกรณีเงินฝากธนาคารกับสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารและทะเบียนการ
จายเช็คประจําวัน ณ วันส้ินงวดระบบเงินสดทุกวันแทนการตรวจทุก 7 วันทําการ เนื่องจากรอปรับปรุง
ยอดแตกตาง สามารถปองกันปญหาการตัดจายงบกอสราง งบทําการ และงบโครงการตางๆ ผิดประเภท
เนื่องจากการใหรหัสบัญชีผิด ไดอยางเปนระบบ มีข้ันตอนดําเนินงานอยางชัดเจนและทันเวลาและ
เพื่อใหทราบและปฏิบัติตามข้ันตอนการเบิกจายในระบบ SAP ใหถูกตอง เชน การไมเสนออนุมัติ
ตรวจสอบใบสําคัญจายเงินกอนเพ่ือความรวดเร็วในการดําเนินการเบิกจายเงิน กรณีงานในหนาท่ี
รับผิดชอบไมสามารถเสร็จทันตามกําหนดเวลา ควรอุทิศเวลามาปฏิบัติงานลวงเวลาในชวงวันหยุด 
เสาร-อาทิตยหรือปฏิบัติงานลวงเวลาตอจนแลวเสร็จ    
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  2) การปฏิบัติงานกับพนักงานและการบริการที่ดี  เพื่อเพิ่มสมรรถนะดานการบริการที่
ดี สรางการมีจิตใจใหบริการ การยึดถือลูกคาเปนสําคัญ ของการใหขอมูล ท่ีถูกตองเพื่อสามารถให
ขอมูลพื้นฐานแกผูท่ีมาขอขอมูลในสวนงานท่ีนอกเหนือความรับผิดชอบ แมอาจใหขอมูลท่ีผิดพลาด
หรือไมตรงตามความตองการของผูท่ีมาขอขอมูล และใหความชวยเหลือและใหขอแนะนําโดยนําลูกคา
ไปพบพนักงานท่ีเกี่ยวของและ อํานวยความสะดวกในการใหขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลนอกเหนืองานที่
รับผิดชอบและอาจใหความคิดเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางหรือเพิ่มเติมจากขอมูลท่ีผูมาติดตอรอง กรณี
ความคิดเห็นสวนตัวอาจมีประโยชนตอผูท่ีมาขอขอมูล เชน ขอแนะนําเพิ่มเติมในการใชงานระบบการ
จัดการเงินสด (CM) ในระบบ SAP เปนตน 
  3) การเพิ่มทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน ทักษะดานการฟง พูด อาน 
เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีระบบงานใหมๆ และความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทาง
วิชาชีพบัญชีท้ังจากองคกรภายในและภายนอก เพื่อเพิ่มสมรรถนะดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ ใหพนักงานมีทักษะการปฏิบัติงานและความรูหลายดานในการปฏิบัติงาน 
  4) กฎเกณฑ ระเบียบ วินัยในการปฏิบัติงานและขอกําหนดทางวิชาชีพบัญชี เพื่อเพิ่ม
สมรรถนะดานคุณธรรมจริยธรรม ใหพนักงานมีวินัยในตนเอง ปฏิบัติงานในทางท่ีถูกท่ีควร สํานึกใน
หนาท่ี ขอกําหนดของวิชาชีพและการหลีกเล่ียงการกระทําอันจะนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์แหง
วิชาชีพ 
  5) ระบบการรับชําระเงินคาไฟฟาดวยเคร่ือง POS (Pos) ระบบจัดทํารายไดคาไฟฟา
และภาษีมูลคาเพิ่ม (Revenue) และระบบบัญชีเงินสด (Cash) เพื่อเพิ่มสมรรถนะดานการคิดวิเคราะห 
สามารถระบุไดวาอะไรเปนเหตุเปนผลแกกันจึงทําใหรายการเงินสดในระบบ Revenue สูงกวาระบบ 
Pos  
  6) ข้ันตอนและระเบียบเกี่ยวกับการจัดซ้ือ จัดจาง เพื่อเพิ่มสมรรถนะดานความถูกตอง
ของงาน ใหการปฏิบัติการเบิกคาใชจายในการตัดตนไมท่ีจายคร้ังละไมเกิน 50,000 บาท เปนไปตาม
ข้ันตอน กฎระเบียบท่ีวางไว และการจายเงินมีความถูกตอง โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
  7) การฝกอบรมทักษะการพูด เพื่อเพิ่มสมรรถนะดานศิลปะการส่ือสารจูงใจ ใหการ
นําเสนอผลงานมีความต่ืนตาต่ืนใจและแปลกใหม ทําใหผูฟงสนใจ 
 2. ควรมอบหมายใหเปนผูประสานงานงานหรือโครงการตางๆ เปนประจําเพื่อเพิ่มสมรรถนะ
ดานความรวมแรงรวมใจ ใหพนักงานไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม เกิดความรวมแรงรวมใจในการ
ทํางาน การฝกทักษะการทํางานเปนกลุม การส่ือสารประสานงานภายในกลุม การใชทักษะการพูด เชน 
การกลาวช่ืนชมผลงานเพ่ือนรวมงานทุกคร้ังแมจะมีความคิดเห็นไมเห็นดวยก็ตาม  



 98 

 3. ใหศึกษางานโดยตนเองหรือจากเพื่อนรวมงาน โดยการมอบหมายงานหรือหมุนเวียนงาน
เพื่อเพิ่มสมรรถนะดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ใหพนักงานมีความรูหลายดาน เพื่อให
เกิดการแลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการจัดทําบัญชีกับเพื่อนรวมงาน และการสืบคน
ขอมูลความรูใหมๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชี เชน การสืบคนทางอินเตอรเน็ต 
 4. จัดช้ีแจงขอดีของการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน หรือการปรับเปล่ียนแผนกลยุทธในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเหมาะสมตอสถานการณ เพื่อใหเกิดทัศนคติท่ีดีและเพิ่มสมรรถนะดานความยืดหยุนผอน
ปรน เกิดทักษะในการตั้งทีมเฉพาะกิจเพื่อใหสนองตอสถานการณเฉพาะหนา การปรับเปล่ียนวิธีการ
ดําเนินงานใหเขากับสถานการณโดยเปาหมายคงเดิม การเปล่ียนแปลงความคิดเห็นหรือทัศนคติในเร่ือง
ตางๆตามสถานการณแมไมมีหลักฐานท่ีขัดแยงกับความคิดเดิม การปรับเปล่ียนกระบวนการทํางาน
อยางยืดหยุน มีวิจารณญาณในการปรับใหเขากับสถานการณ 
 5. ควรมอบหมายงาน ลําดับความสําคัญของงานโดยประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงานแทนระดบั
อาวุโสในงาน เพื่อไมใหพนักงานยึดติดกับระดับอาวุโสในงาน มีสมรรถนะดานความยืดหยุนผอนปรน
เพิ่มข้ึน 
 6. ใหโอกาส รางวัล หรือจัดใหมีการประกวด แขงขัน ในการแสดงความคิดเห็นในงาน เพื่อ
เพิ่มสมรรถนะการมองภาพองครวม สามารถเสนอแนะรูปแบบ วิธี ตลอดจนองคความรูใหมท่ีไมเคย
ปรากฏมากอนและเปนประโยชนตองานของ กฟภ. ซ่ึงภายหลังนํามาใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน
ของได 
 7. จัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับงานในหนาท่ีเพื่อใหสามารถประยุกตประสบการณ
มาเพ่ือแกไขปญหางาน ชวยใหมีสมรรถนะดานการมองภาพองครวมเพิ่มข้ึน 
 8. ใหเสนอความคิดเห็นหรือผลงานโดยมีรายละเอียดประกอบ โดยเฉพาะความคิดเห็นท่ี
แตกตางจากบุคคลอ่ืนอยางละเอียดถ่ีถวน เพื่อเพิ่มสมรรถนะดานศิลปะการส่ือสารจูงใจ สามารถตอบ
ขอซักถามท่ีเกี่ยวของไดหรือเชิญผูเช่ียวชาญมาเปนผูตอบขอซักถาม 
 
ขอจํากัด 
 การติดตอประสานงานขอความรวมมือกับพนักงานบัญชีคอนขางลําบาก เนื่องจากสถานท่ี
ทํางานแตละแหงกระจายอยูท่ัวไปตามจังหวัดตางๆ 
 
 


