
 

 

 
ซ 

สารบาญ 
 

                     หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง  
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ  
สารบาญ ซ 
สารบาญตาราง  ญ 
บทท่ี 1   บทนํา          1 
  หลักการและเหตุผล       1 
  วัตถุประสงคของการศึกษา      2 
  ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา      2 
  นิยามศัพท        3 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  4 
 แนวคิดการจดัซ้ือขององคการ 4 
 แนวคิดอิทธิพลการจัดซ้ือขององคการ 4
 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 5 

 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 7 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 10 

 ขอบเขตเน้ือหา 10 
 ขอบเขตประชากร 10 
 จํานวนตัวอยางและการสุมตัวอยาง 10 

 ขอมูลและแหลงขอมูล 11 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 12 
  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช      12 
  ระยะเวลาในการศึกษา       13 
บทท่ี 4   ผลการศึกษา        14 
  สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการและกิจการรานเสริมสวย  15 
  สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของ 
   รานเสริมสวย       30 



 

 

 
ฌ 

  สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยในเขต 
เทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา   
และรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูประกอบการรานเสริมสวย   42 

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจาก 
 ผูผลิต และรานจําหนายผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย 100 

บทท่ี 5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ        104 
  สรุปผลการศึกษา       104 
  การอภิปรายผล        120 
  ขอคนพบ              125 
  ขอเสนอแนะ        126 
บรรณานุกรม          132 
ภาคผนวก           134 
  แบบสอบถาม        135 
ประวัติผูเขียน          142 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง            หนา 
1  แสดงจํานวนรานเสริมสวยและตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาในแตละแขวง  
 การปกครอง         11 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ   15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา 

ในการประกอบกิจการรานเสริมสวย        16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 17 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

กลุมลูกคาหลักของรานเสริมสวย       18 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงในการจัดซ้ือ 

ผลิตภัณฑท่ีใชในการใหบริการทําผมแกลูกคาของรานเสริมสวย     19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการจัดซ้ือ 

ผลิตภัณฑท่ีเกีย่วกับการใหบริการทําผมแกลูกคาของรานเสริมสวย     20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีทําการจัดซ้ือ 

ผลิตภัณฑท่ีเกีย่วกับการใหบริการทําผมบอยท่ีสุดของรานเสริมสวย     21 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการที่เกีย่วกับ 

การทําผมใหแกลูกคาท่ีมีในรานเสริมสวย      22 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการบริการเกี่ยวกับ 

การทําผมท่ีมีการจัดซ้ือผลิตภัณฑมากท่ีสุดของรานเสริมสวย 3 อันดับแรก  23 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลา 

ในการจดัซ้ือผลิตภัณฑท่ีใชในการใหบริการทําผมของรานเสริมสวย    24 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอผลิตภณัฑ 

ท่ีใชในการใหบริการทําผมแกลูกคาของรานเสริมสวย      25 
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ตาราง            หนา 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูล 

ท่ีรับรูเร่ืองผลิตภัณฑท่ีใชใหบริการทําผมของรานเสริมสวย     27 
16 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการจัดซ้ือผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวกับการ 

ใหบริการทําผมแกลูกคาจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบกจิการ 
ของรานเสริมสวย         28 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจยัดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพล 
ตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย     30 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจยัดานราคาท่ีมีอิทธิพล 
ตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย     32 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจยัดานการจัดจาํหนายท่ีมีอิทธิพล 
ตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย     33 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย   35 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจยัอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วของกับการจัดซ้ือ 
ขององคการที่มีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย  37 

22 แสดงคาเฉล่ียรวมของปจจัยแตละดานท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑ 
เสริมสวยของรานเสริมสวย       39 

23 แสดงปจจยัยอย10 อันดับแรกท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวย 
ของรานเสริมสวย        40 

24 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภณัฑในการจดัซ้ือ 
ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม    42 

25 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานราคาในการจัดซ้ือ 
ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม    45 

26 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานการจดัจําหนายในการจัดซ้ือ 
ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม    47 

27 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ในการจดัซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  49 
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ตาราง            หนา 
28 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วของกับการจัดซ้ือ 

ขององคการในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามเพศ 
ของผูตอบแบบสอบถาม        51 

29 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภณัฑในการจดัซ้ือ 
ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม    54 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานราคาในการจัดซ้ือ 
ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม    57 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานการจดัจําหนาย 
ในการจดัซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม   59 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ในการจดัซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  61 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วของกับการจัดซ้ือ 
ขององคการในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามอายุของ 
ผูตอบแบบสอบถาม        63 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภณัฑในการจดัซ้ือ 
ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  66 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานราคาในการจัดซ้ือ 
ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  70 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานการจดัจําหนายในการจัดซ้ือ 
ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  72 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ในการจดัซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ของผูตอบแบบสอบถาม        75 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วของกับการจัดซ้ือ 
ขององคการในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ของผูตอบแบบสอบถาม        78 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภณัฑในการจดัซ้ือ 
ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของรานเสริมสวย  82 
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ตาราง            หนา 
40 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานราคาในการจัดซ้ือ 

ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของรานเสริมสวย  86 
41 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานการจดัจําหนาย 

ในการจดัซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ของรานเสริมสวย        89 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ในการจดัซ้ือ ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ของรานเสริมสวย        93 

43 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วของกับการจัดซ้ือ 
ขององคการในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ของรานเสริมสวย        96 

44 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจากผูผลิต 
ผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถาม                100 

45 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวย 
จากรานจําหนาย ผลิตภณัฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถาม              101 

46 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวย 
จากผูผลิตผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถาม               102 

47 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวย 
จากรานจําหนายผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถาม              103 

48 แสดงปจจยัยอย 3 อันดับแรกของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑ 
เสริมสวยจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม                108 

49 แสดงปจจยัยอย 3 อันดับแรกของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภณัฑ 
 เสริมสวยจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม                110 
50 แสดงปจจยัยอย 3 อันดับแรกของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑ 
 เสริมสวยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม              113 
51 แสดงปจจยัยอย 3 อันดับแรกของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑ 
 เสริมสวยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม              116 


