
บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบของทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีสํานักงาน
สรรพากรภาค 8  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสําคัญของการใชเทคนิคท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษี
สํานักงานสรรพากรภาค 8  นํามาใชในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบภาษี  โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลระดับปฏิบัติการและระดับชํานาญการ  ซ่ึงปฏิบัติงานอยูใน
สํานักงานสรรพากรภาค  8  ประกอบดวยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี  9  พื้นท่ี  จํานวนท้ังหมด  150  คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามจํานวน  1  ฉบับ  แบงเปน  3  สวน  คือ  
สวนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและเทคนิคท่ีใชในการวิเคราะหและตรวจสอบ  สวนท่ี  2  
และสวนท่ี  3   เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบและแบบปลายเปด  โดยสอบถามในเร่ืองความสําคัญของ
การใชเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ   และปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการปฏิบัติงานการ
วิเคราะหและการตรวจสอบ 

 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี  1   ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการ 
   ตรวจสอบ 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีสํานักงานสรรพากรภาค  8  ซ่ึง
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 81.33  และเปนเพศชาย รอยละ 18.67     สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31 - 40  
ป รอยละ 51.33  รองลงมามีอายุมากกวา 40  ป รอยละ 26.67     สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
รอยละ 56.00  รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 44.00     สวนใหญมีประสบการณในการ
ทํางานระหวาง 6 -10 ป รอยละ 86.00  รองลงมามีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป รอยละ 14.00  
สวนใหญมีระดับตําแหนงในการทํางานเปนระดับชํานาญการ รอยละ 84.67  รองลงมามีระดับตําแหนง
เปนระดับปฏิบัติการ รอยละ 15.33     สวนใหญปฏิบัติงานอยูในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1    
รอยละ 21.34  รองลงมาปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย รอยละ 16.00     สวนใหญมี
จํานวนรายที่ตองกํากับดูแลจํานวน 301 - 400 ราย รอยละ 36.66  รองลงมามีจํานวนรายท่ีตองกํากับดูแล  
จํานวน 201 - 300 ราย รอยละ 34.67     มีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการวเิคราะหแบบแสดงรายการ
ภาษีและการตรวจสภาพกิจการมากท่ีสุด รอยละ 100.00  รองลงมาคือการตรวจคืนภาษี รอยละ 94.67    
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ผูตอบแบบสอบถามมีการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบแยกตามประเภทการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภาษี  ดังนี้ 

1.  การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี  สวนใหญใชเทคนิคการวิเคราะหเปรียบเทียบ รอยละ  
97.33    รองลงมาคือเทคนิคการบวกเลขยอดรวมแนวต้ัง  รอยละ 94.00    

2.  การตรวจสภาพกิจการ  สวนใหญใชเทคนิคการสังเกตการณ รอยละ 99.33   รองลงมาคือ
เทคนิคการตรวจดูและเทคนิคการไตสวนในจํานวนเทากัน รอยละ 98.67   

3.  การตรวจคืนภาษี  สวนใหญใชเทคนิคการตรวจสอบเอกสารใบสําคัญ รอยละ 87.33   
รองลงมาคือเทคนิคการบวกเลขยอดรวมแนวต้ัง รอยละ 86.00   

4.  การตรวจปฏิบัติการ  สวนใหญใชเทคนิคการตรวจเอกสารใบสําคัญ รอยละ  82.00  รองลงมา  
คือเทคนิคการไตสวน รอยละ 81.33   

5.  การตรวจสอบตามหมายเรียก  สวนใหญใชเทคนิคการบวกเลขยอดรวมแนวต้ัง รอยละ  
46.67  รองลงมาคือเทคนิคการไตสวนและเทคนิคการอานในจํานวนเทากัน รอยละ 44.67   

สวนท่ี   2    ขอมูลเก่ียวกับความสําคัญในการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการวิเคราะหและการตรวจสอบแยกตาม 
ประเภทการปฏิบัติงานตรวจสอบภาษี   5  ประเภท  ดังนี้ 

1.  การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี 
ในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีเทคนิคท่ีทีม

กํากับดูแลผูเสียภาษีสํานักงานสรรพากรภาค 8  ใหความสําคัญในการใชมากที่สุดคือการทดสอบคํานวณ
รายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี  คาเฉล่ียความสําคัญของเทคนิคอยูใน
ระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการวิเคราะหการเพิ่มข้ึน/ลดลง  ของกําไรสุทธิและภาษีท่ีชําระของกิจการ  
คาเฉล่ียความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด  ซ่ึงเม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงและหนวยงานท่ี
ปฏิบัติงานระดับความสําคัญในการใชของแตละเทคนิคก็มีความแตกตางกันไปดวย 

เม่ือพิจารณาแตละเทคนิคโดยจําแนกตามระดับตําแหนง  ปรากฏวาเทคนิคท่ีทีมกํากับดูแล  
ผูเสียภาษีระดับปฏิบัติการใหความสําคัญในการใชมากท่ีสุดคือการวิเคราะหการเพิ่มข้ึน/ลดลงของกําไร
สุทธิและภาษีท่ีชําระของกิจการ     สวนเทคนิคท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีระดับชํานาญการใหความสําคัญ
ในการใชมากท่ีสุดคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 
ตรี คาเฉล่ียความสําคัญของเทคนิคเหมือนกันอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน  เทคนิคท่ีไดใหความสําคัญของการนํามาใช
ในการวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีก็มีความแตกตางกันไปดวย  โดยทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ี
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย     สํานักงาน
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สรรพากรพื้นท่ีพะเยาและสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีแมฮองสอน  ใหความสําคัญของการนํามาใชมากท่ีสุด
เหมือนกันคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี      
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพรและ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน  ใหความสําคัญของการนํามาใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการวิเคราะหการ
เพิ่มข้ึน/ลดลงของกําไรสุทธิและภาษีท่ีชําระของกิจการ    สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 2   ให
ความสําคัญของการนํามาใชมากท่ีสุดคือการวิเคราะหเปรียบเทียบความถูกตองครบถวนของรายไดและ
คาใชจายจากการยื่นแบบแสดงรายการประเภทอื่น 

2.  การตรวจสภาพกิจการ 
ในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการตรวจสภาพกิจการ  เทคนิคท่ีทีมกํากับดูแล    

ผูเสียภาษีสํานักงานสรรพากรภาค 8  ใหความสําคัญในการใชมากท่ีสุดคือการไตสวนขอเท็จจริงในการ
ประกอบการจากผูประกอบการในทุก ๆ ดาน  คาเฉล่ียความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     
รองลงมาคือการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของกิจการ ณ สถานประกอบการ  คาเฉล่ียความสําคัญของ
เทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด  ซ่ึงเม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงและหนวยงานท่ีปฏิบัติงานระดับ
ความสําคัญในการใชของแตละเทคนิคก็มีความแตกตางกันไปดวย 

เม่ือพิจารณาแตละเทคนิคโดยจําแนกตามระดับตําแหนง  ปรากฏวาเทคนิคท่ีทีมกํากับดูแล 
ผูเสียภาษีระดับปฏิบัติการใหความสําคัญในการใชมากท่ีสุดคือการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของ
กิจการ ณ สถานประกอบการ     สวนเทคนิคท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีระดับชํานาญการใหความสําคัญใน
การใชมากท่ีสุดคือการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการจากผูประกอบการในทุก ๆ ดาน  คาเฉล่ีย
ความสําคัญของเทคนิคเหมือนกันอยูในระดับสําคัญท่ีสุด  

เม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน  เทคนิคท่ีใหความสําคัญในการตรวจสภาพ
กิจการก็มีความแตกตางกันไปดวย  โดยทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 1     สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําพูน     สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  สํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีแพร     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนานและสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน ใหความสําคัญของ
การใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของกิจการ  ณ  สถานประกอบการ     
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2     สํานักงานสรรรพากรพ้ืนท่ีเชียงรายและสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
พะเยา  ใหความสําคัญของการใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการจาก
ผูประกอบการในทุก ๆ    ดาน   
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3. การตรวจคืนภาษี 
ในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการตรวจคืนภาษี  เทคนิคท่ีทีมกํากับดูแลผูเสีย

ภาษีสํานักงานสรรพากรภาค  8  ใหความสําคัญในการใชมากท่ีสุดคือการทดสอบคํานวณรายการตาม
เง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา  65  ทวิ,  65  ตรี ในแบบแสดงรายการท่ีขอคืน  ความสําคัญของ
เทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหความนาเช่ือถือของ
เอกสารท่ีเกี่ยวของในการขอคืน  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก  ซ่ึงเม่ือจําแนกตามระดับ
ตําแหนงระดับความสําคัญในการใชเหมือนกัน  แตจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงานระดับความสําคัญ
ในการใชของแตละเทคนิคก็มีความแตกตางกันไปดวย 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามระดับตําแหนงทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมีระดับตําแหนง
ปฏิบัติการและระดับชํานาญการนั้นเทคนิคท่ีใหความสําคัญในการใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการทดสอบ
คํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี  ในแบบแสดงรายการภาษีท่ี   
ขอคืน  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานที่ปฏิบัติงาน   เทคนิคท่ีใหความสําคัญในการตรวจ       
คืนภาษีก็มีความแตกตางกันไปดวย  โดยทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
เชียงใหม 1     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร     สํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีนาน     สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีแมฮองสอน  ใหความสําคัญของการใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการ
ทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี  ในแบบแสดงรายการท่ี
ขอคืน     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย  ใหความสําคัญของ
การใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหความนาเช่ือถือของเอกสารท่ี
เกี่ยวของในการขอคืนภาษี     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง  ให
ความสําคัญของการใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการตรวจสอบความถูกตองและทดสอบคํานวณซํ้าตัวเลขใน
แบบแสดงรายการที่ขอคืน 

4.  การตรวจปฏิบัติการ 
ในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการตรวจปฏิบัติการ  เทคนิคท่ีทีมกํากับดูแล       

ผูเสียภาษีสํานักงานสรรพากรภาค 8  ใหความสําคัญในการใชมากท่ีสุดคือการตรวจสอบความถูกตองใน
การชําระภาษีอากรและการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบพิจารณาคํารองตาง ๆ  ของผูประกอบการ
ความสําคัญของเทคนิคของในระดับสําคัญมาก     รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตองของการจัดทํา
และเก็บรายงานเอกสารตาง ๆ  ตามท่ีกฎหมายกําหนด  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก  ซ่ึง
เม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงระดับความสําคัญในการใชเหมือนกัน  แตจําแนกตามหนวยงานท่ี
ปฏิบัติงานระดับความสําคัญในการใชของแตละเทคนิคก็มีความแตกตางกันไปดวย 
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เม่ือพิจารณาจําแนกตามระดับตําแหนงทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมีระดับตําแหนง
ปฏิบัติการและระดับชํานาญการน้ัน  เทคนิคท่ีใหความสําคัญในการใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการ
ตรวจสอบความถูกตองในการชําระภาษีอากรและการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการเพื่อประกอบ
พิจารณาคํารองตาง ๆ  ของผูประกอบการ  แตความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุดและสําคัญ
มากแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน  เทคนิคท่ีใหความสําคัญในการตรวจ
ปฏิบัติการก็มีความแตกตางกันไปดวย  โดยทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีเชียงใหม 1  ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือการตรวจสภาพขอเท็จจริงของการประกอบการในประเด็นท่ี
กําหนด  เชน ประเด็นรายรับจากการขายหรือการใหบริการ ความถูกตองในการจัดทํารายงานเอกสารและ
บัญชี     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงรายและสํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีแมฮองสอน  ใหความสําคัญมากท่ีสุดเหมือนกันคือการตรวจสอบความถูกตองในการชําระภาษีอากร
และการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการเพ่ือประกอบพิจารณา   คํารองตาง ๆ  ของผูประกอบการ     
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูนใหความสําคัญมากท่ีสุดคือการตรวจการขาย ณ จุดขายโดยเฝาสังเกตการณ 
ณ จุดขายเพื่อสังเกตความถูกตองในการออกใบกํากับภาษี     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง     สํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีพะเยาและสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน  ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือการตรวจสอบความ
ถูกตองของการจัดทําและเก็บรายงานเอกสารตาง ๆ  ตามท่ีกฎหมายกําหนด     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
แพรใหความสําคัญมากท่ีสุดคือการตรวจสอบความถูกตองในประเภทการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษี
ธุรกิจเฉพาะกับสภาพการดําเนินกิจการในปจจุบันของผูประกอบการ ณ สถานประกอบการ 

5.  การตรวจสอบตามหมายเรียก 
ในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการตรวจสอบตามหมายเรียก  เทคนิคท่ีทีมกํากับ

ดูแลผูเสียภาษีสํานักงานสรรพากรภาค 8  ใหความสําคัญในการใชมากท่ีสุดคือการตรวจสอบความถูกตอง
ในการออกหนังสือเลขท่ีการประเมิน  รวมท้ังพิจารณาความถูกตองของกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบ
หรือการขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบ  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือ
การทดสอบคํานวณซํ้ารายการจํานวนตัวเลข  จํานวนภาษีในหนังสือประเมินในการตรวจสอบตาม
หมายเรียก  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด  ซ่ึงเม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงระดับ
ความสําคัญในการใชเหมือนกัน  แตจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงานระดับความสําคัญในการใชของ    
แตละเทคนิคก็มีความแตกตางกันไปดวย 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามระดับตําแหนงทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมีระดับตําแหนง
ปฏิบัติการและระดับชํานาญการนั้นเทคนิคท่ีใหความสําคัญในการใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการ
ตรวจสอบความถูกตองในการออกหนังสือเลขท่ีการประเมิน  รวมท้ังพิจารณาความถูกตองของกําหนด
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ระยะเวลาการตรวจสอบหรือการขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบ  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับ
สําคัญท่ีสุด  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีในระดับตําแหนงปฏิบัติการนั้นไดใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดในเทคนิคอ่ืน ๆ   ดวย   

เม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน  เทคนิคที่ใหความสําคัญในการตรวจสอบ
ตามหมายเรียกก็มีความแตกตางกันไปดวย  โดยทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีสํานักงานสรรพากรท่ีพื้นท่ี
เชียงใหม 1     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง     สํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีแพรและสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน  ใหความสําคัญของการใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการ
ตรวจสอบความถูกตองในการออกหนังสือเลขท่ีการประเมิน  รวมท้ังพิจารณาความถูกตองของกําหนด
ระยะเวลาการตรวจสอบหรือการขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบ     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2  
และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา  ใหความสําคัญของการใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการตรวจสอบความ
ถูกตองในการระบุขอความในหมายเรียก     สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงรายใหความสําคัญของการใช
มากท่ีสุดคือการทดสอบคํานวณซํ้ารายการจํานวนตัวเลข  จํานวนภาษีในหนังสือประเมินในการตรวจสอบ
ตามหมายเรียก     และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอนใหความสําคัญของการใชมากท่ีสุดคือการ
วิเคราะหขอมูลการชําระภาษีเพื่อประเมินความเส่ียงของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีจากขอมูลการ
ตรวจสอบประเภทอ่ืน  

สวนท่ี  3   ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ    ในการวิเคราะหและการตรวจสอบ 

ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบของทีมกํากับ
ดูแลผูเสียภาษีคือผูประกอบการขาดความรู  ความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  คาเฉล่ียอยูใน
ระดับมีปญหามาก     รองลงมาคือผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีของผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตอง
เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  คาเฉล่ียอยูในระดับมีปญหามาก     ซ่ึงเม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงปญหาจาก
การใชเทคนิคนั้นมีความเหมือนกัน     แตจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงานปญหาจากการใชเทคนิคก็มี
ความแตกตางกันไปดวย 

เม่ือพิจารณาโดยจําแนกตามระดับตําแหนง  ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ  ในการ
ปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบของทีมกํากับดูแลท่ีมีระดับตําแหนงปฏิบัติการและระดับ
ตําแหนงชํานาญการเหมือนกันคือผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษี
อากร  คิดเปนคาเฉล่ียอยูในระดับมีปญหามาก 

เม่ือจําแนกตามหนวยงานที่ปฏิบัติงาน  ปรากฏวาเม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานท่ี
ปฏิบัติงาน  ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบมีความแตกตาง
กันไปดวย  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีสํานักงานสรรพากรที่พื้นท่ีเชียงใหม 1     สํานักงาน
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สรรพากรพื้นท่ีลําพูน     สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงรายและสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีพะเยา  ปญหาอันดับแรกเหมือนกันคือผูประกอบการขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ
กฎหมายภาษีอากร     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2  ปญหาอันดับแรกคือระยะเวลาท่ีใชในการ
วิเคราะหและตรวจสอบมีจํากัด     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพรปญหาอันดับแรกคือเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองทางดานบัญชี  การสอบบัญชี     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนานปญหาอันดับ
แรกคือขาดความรวมมือจากผูมีหนาท่ีทําบัญชีของผูประกอบการ     และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
แมฮองสอนปญหาอันดับแรกคือผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีของผูประกอบการขาดความรูความเขาใจที่ถูกตอง
เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  โดยคาเฉล่ียอยูในระดับมีปญหามากท้ังหมด 

อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาถึงเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบของทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีสํานักงาน

สรรพากรภาค  8  ทําใหทราบวาเทคนิคหรือวิธีการท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีนํามาใชและให
ความสําคัญในการวิเคราะหและการตรวจสอบภาษีมีอยูมากมายหลายวิธี  โดยเทคนิคการวิเคราะหและการ
ตรวจสอบภาษีอากรท่ีนํามาใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบความถูกตองในการชําระภาษีโดยสวนใหญไดใช
เทคนิคการตรวจสอบที่ผูสอบบัญชีใชกันอยูท่ัวไปเพื่อทดสอบความถูกตองของรายการบัญชีและเนนความ
ถูกตองทางดานภาษีอากรตามท่ีกรมสรรพากรกําหนด  โดยอยูบนพื้นฐานของลักษณะประเภทภาษีอากรท่ี
ปฏิบัติงานแตละประเภท  รวมไปถึงกฎหมายประมวลรัษฎากรดวย  ในการวิเคราะหและการตรวจสอบแตละ
ประเภทนั้น  เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลจําเปนตองใชวิธีการวิเคราะหและการตรวจสอบหลาย ๆ   วิธีประกอบกัน  
เพื่อใหการวิเคราะหและตรวจสอบความถูกตอง  ความเหมาะสมของการชําระภาษีของผูประกอบการเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด  ซ่ึงวิธีการหรือเทคนิคในการวิเคราะหและตรวจสอบแตละคน
นํามาใชปฏิบัติโดยใหความสําคัญท่ีแตกตางกันไป  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ  ดังเชนผลการศึกษา  
ท่ีพบวาระดับตําแหนงและหนวยงานท่ีปฏิบัติงานเปนปจจัยท่ีมีสวนในการเลือกใชและใหความสําคัญใน
การวิเคราะหและการตรวจสอบ  เปนตน 

นอกจากนี้จากการศึกษายังพบวาปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการวิเคราะหและตรวจสอบ
นั้นเปนปญหาภายนอกทางดานผูประกอบการและปญหาภายในของกรมสรรพากรเอง     โดยปญหาภายนอก
ดานผูประกอบการสวนใหญเปนปญหาการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร     
สวนปญหาภายในของกรมสรรพากรเองสวนใหญเปนปญหาท่ีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาดประสบการณ  
การเรียนรูในการปฏิบัติงานและขอกฎหมายตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของสําหรับใชในการวิเคราะหและการ
ตรวจสอบ 
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ขอเสนอแนะผลการศึกษา 
 จากปญหาท่ีพบในการตอบแบบสอบถาม  ผูศึกษาขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือแกไขปญหา   ดังนี้ 

1.  จัดใหมีการอบรมแกเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลเกี่ยวกับขอกฎหมายภาษีอากร  หลักการบัญชี  
หลักการตรวจสอบ  โดยเฉพาะเร่ืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือเปนเร่ืองใหม  รวมท้ังการทบทวนขอกฎหมายเดิม
ท่ีมีอยูแลว   เพื่อใหเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลไดทราบและนํามาใชในการปฏิบัติงาน  สงผลใหการตรวจสอบ
ถูกตองรวดเร็ว   ลดผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนตอภาครัฐและผูประกอบการได 

2.  จัดใหมีการอบรมแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการปฏิบัติงาน
การวิเคราะหและการตรวจสอบ ระหวางเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลดวยกันเนื่องจากประสบการณของแตละคน
ในปฏิบัติงานจะแตกตางกัน   การแลกเปล่ียนประสบการณจะทําใหเกิดองคความรูระหวางกัน  สามารถ
นํามาประยุกตหรือเปนแนวทางใชในการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันได 

3.  จัดใหมีการแนะนําใหความรูแกผูประกอบการและผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีของผูประกอบการ
เกี่ยวกับความเขาใจดานภาษีอากรและวิธีปฏิบัติท่ีถูกตองดานภาษีอากร   ตลอดจนปญหาทางดานภาษีอากรท่ี
เจาหนาท่ีพบจากการวิเคราะหและการตรวจสอบ  และผลเสียหายจากการที่ผูประกอบการหรือผูมีหนาท่ีจัดทํา
บัญชีของผูประกอบการไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  เพื่อจูงใจใหผูประกอบการและ    
ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีของผูประกอบการเห็นความสําคัญของการเสียภาษีท่ีถูกตองและใหเกิดความรวมมือใน
การใหขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง 

ในการศึกษาเร่ืองเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบของทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีสํานักงาน
สรรพากรภาค  8  ผูศึกษาเห็นวาควรจะมีการศึกษาเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ โดยศึกษาแยกตาม
ประเภทของธุรกิจ  เชน กิจการใหบริการ   กิจการซ้ือมา -  ขายไป   กิจการผลิต  เนื่องจากลักษณะสภาพ
ขอเท็จจริงในการประกอบการของแตละธุรกิจแตกตางกัน  ทําใหเทคนิคท่ีใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบภาษี
ในธุรกิจอยางหน่ึงอาจใชไมไดกับอีกธุรกิจหนึ่ง   ซ่ึงจะทําใหไดผลการศึกษาท่ีเปนประโยชนตอการนํามาใช
เปนแนวทางปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลและเปนแนวทางกํากับดูแลการเสียภาษีดวยตนเองของ
ผูประกอบการดวย 

 

 


