
บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบของทีมกํากับดูแล         
ผูเสียภาษีสํานักงานสรรพากรภาค 8   เพื่อใหทราบถึงความสําคัญของการใชเทคนิคในการวิเคราะหและ
การตรวจสอบ  พรอมท้ังปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ  ในการวิเคราะหและการตรวจสอบ  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   2  ลักษณะ  คือ 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  ทําการสอบถามจากเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษี   
ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในสํานักงานสรรพากรภาค 8  จํานวน 150 คน  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื่อ
ศึกษาถึงเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ  
 2)   ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  ทําการศึกษาจากบทบัญญัติตาง  ๆ ในประมวลรัษฎากร 
ระเบียบ  แนวปฏิบัติ  เอกสารเผยแพรของกรมสรรพากร  หนังสือ  ตํารา  เอกสารทางวิชาการตาง ๆ  

ประชากรที่ศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีซ่ึงปฏิบัติงานอยูใน
สรรพากรภาค 8  ท้ังหมดจํานวน  150  คน  (กรมสรรพากร, 2551ค: 1 -  56)  ดังนี้ 
 1)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 จํานวน 32     คน  
 2)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 จํานวน 20     คน   
 3)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน จํานวน 18     คน  
 4)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง จํานวน 15     คน   
 5)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย จํานวน 24     คน  
 6)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา จํานวน 14     คน   
 7)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร จํานวน 12     คน  
 8)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน จํานวน   9     คน 
 9)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน จํานวน   6     คน 
    รวม จํานวน           150    คน 
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เคร่ืองมือการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามวัตถุประสงคของ

การศึกษา โดยแบงออกเปน  3   สวน   ดังนี้ 
1)   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและการใชเทคนิคในการวิเคราะหและ

การตรวจสอบ 
2)   ขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญในการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการวิเคราะหและการตรวจสอบแยก

ตามประเภทการปฏิบัติงานตรวจสอบภาษี  ประกอบไปดวย 
-  การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี 
-  การตรวจสภาพกิจการ 
-  การตรวจคืนภาษี 
-  การตรวจปฏิบัติการ 
-  การตรวจสอบตามหมายเรียก 

3)  ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ    ในการวิเคราะหและการตรวจสอบ 

การเก็บและรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ขอมูลท่ีรวบรวมได

จากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistic)  ประกอบดวยคาความถ่ี 
(Frequency)  รอยละ  (Percentage)  และคาเฉล่ียเลขคณิต  (Mean)   

การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากผูศึกษาไดทําการสอบถามเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีตามท่ีกําหนดไว
เรียบรอยแลว  นําขอมูลท่ีไดจากการสอบถามมาทําการประมวลผล เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล 
 สําหรับแบบสอบถามความสําคัญในการใชเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ  ลักษณะ
คําถามมีคําตอบใหเลือก  5  ระดับ  คือสําคัญท่ีสุด  สําคัญมาก  สําคัญปานกลาง  สําคัญนอยและไมสําคัญ  
โดยมีเกณฑใหคะแนนระดับความสําคัญในการนํามาใชปฏิบัติงานดังนี้  

ไมสําคัญ  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  1 
 สําคัญนอย  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  2 
 สําคัญปานกลาง ใหน้ําหนักคะแนนเปน  3 
 สําคัญมาก  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  4 
 สําคัญท่ีสุด  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  5 
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โดยท่ีเกณฑการแปลผลจะพิจารณาจากคาเฉล่ีย  ซ่ึงไดกลับไปเปนคาระดับ  (ยุทธ   ไกยวรรณ, 2544)   ดังนี้ 
คาคะแนนเฉล่ีย 1.00  -  1.49 เปนคาระดับคะแนนไมสําคัญ 
คาคะแนนเฉล่ีย 1.50  -  2.49 เปนคาระดับคะแนนสําคัญนอย 
คาคะแนนเฉล่ีย 2.50  -  3.49 เปนคาระดับคะแนนสําคัญปานกลาง 
คาคะแนนเฉล่ีย 3.50  -  4.49 เปนคาระดับคะแนนสําคัญมาก 
คาคะแนนเฉล่ีย 4.50  -  5.00 เปนคาระดับคะแนนสําคัญท่ีสุด 
สําหรับแบบสอบถามปญหาจากการใชเทคนิคในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการ

ตรวจสอบ  โดยลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก  5  ระดับ  คือมีปญหามากท่ีสุด  มีปญหามาก  มีปญหา
ปานกลาง  มีปญหานอยและไมมีปญหา  โดยมีเกณฑใหคะแนนระดับปญหาในการปฏิบัติงานดังนี้  
 ไมมีปญหา  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  1 
 มีปญหานอย  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  2 
 มีปญหาปานกลาง ใหน้ําหนักคะแนนเปน  3 
 มีปญหามาก  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  4 
 มีปญหามากท่ีสุด ใหน้ําหนักคะแนนเปน  5 
โดยท่ีเกณฑการแปลผลจะพิจารณาจากคาเฉล่ีย  ซ่ึงไดกลับไปเปนคาระดับ   ดังนี้ 

คาคะแนนเฉล่ีย 1.00  -  1.49 เปนคาระดับคะแนนไมมีปญหา 
คาคะแนนเฉล่ีย 1.50  -  2.49 เปนคาระดับคะแนนมีปญหานอย 
คาคะแนนเฉล่ีย 2.50  -  3.49 เปนคาระดับคะแนนมีปญหาปานกลาง 
คาคะแนนเฉล่ีย 3.50  -  4.49 เปนคาระดับคะแนนมีปญหามาก 
คาคะแนนเฉล่ีย 4.50  -  5.00 เปนคาระดับคะแนนมีปญหามากท่ีสุด 

ระยะเวลาการศึกษา 
เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน                 
สรางแบบสอบถาม                 
เก็บรวบรวมขอมูล                 
วิเคราะหขอมูลและสรุปผล                 
จัดทําและนําเสนอรายงาน                 

 


